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INTRODUCCION

Desde la creacion de AMECAN el 23 de Septiembre de 2010, han sido muchas las
metas alcanzadas. La apertura de nuestro primer servicio, la imparticion de nuestro
primer taller, y la firma de nuestro primer convenio ha n supuesto siempre un motivo
de alegria y de esperanza, un sentimiento de recompensa Yy un estimulo para nuestras
pretensiones por permanecer y buen hacer.

El 2012, ha sido un afo para la germinacién y el florecimiento de las semillas que
todos y cada uno de los miembros de la Asociacibn han aportado en diversos
momentos, un periodo en el que la presencia mediatica de la Entidad, y por tanto, la
divulgacién de la Mediacion, ha visto sus frutos, siendo el mejor ejemplo de ello los
méas de 330 casos mediados en estos2lmeses. A nivel de formacion externa en
Mediacion hemos alcanzado una poblacion objeto de alrededor de 130 colegiados y
colegiadas profesionales, 470 escolares y mas de 300 agentes sociales ligados a los
distintos servicios publicos.

Ademas, con el inicio del proyecto EPM (Escuela Practica de Mediacién), ha sido
posible la imparticion y traslado de conocimientos y experiencia a 35 alumnos y
alumnas, los cuales han sido acogidos en la entidad con ilusion y sobre los que crece
ya una visible predisposicién de cooperacion y participacion activa.

Este afio, ha sido el periodo de las experiencias, algunas pioneras (Oficina de
Intermediacién hipotecaria), y otras con tintes de continuidad, pero todas y cada una
de ellas constructivas para nosotros ynosotras y con un gran contenido de ensefianza
implicita, de aprendizaje compartido y de adquisicién individual de conocimientos a
objeto de continuar creciendo y mejorando, y sobre todo de continuar posibilitando
socialmente la oportunidad de conocer nuestro trabajo y de facilitar la alternativa de la
Mediacién como método de Resolucion de Conflictos.

El camino recorrido durante este afio, ha de agradecerse a todos los miembros de
AMECAN, a su paciencia, a su sentimiento de pertenencia, a su colaboracién ya su
confianza.

Los logros de una organizacion son los resultados del esfuerzo combinado de cada
individuo6 Vince Lombardi .
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VOCALIA DE PROYEC

VOCALIA DE PROYECTO:!

La Asociacion de Mediacion de Cantabria
(AMECAN), destaca de entre sus objetivos
fundamentales]a intencion de dar a conocerla
poblacibn en general, la &dliacion como

herramienta de  gestiobn, resoluciébn vy
transformacion de los conflictos interpersonalgs
también divulgar y extender la cultura de paz, a
través de los valores y principios que impregnan la

Mediacion.

Desde la Vocalia de Proyectos se elaboroguia
con los requisitos exigidos para la elaboracion
de Proyectos AMECANMonforme al Reglamento
de Régimen Interno de la Asociacion de
Mediacion de Cantabria, que regula en el Capitulo
VI dedicado a la Junta Directiva, la &t de
Proyectos, recogiendentre sus obligaciones la de
encargarse de establecer losquisitos minimos
que deberancumplir los proyectos que los/as
asociados/as pretendan promover a través de la
Asociacion, asi como de verificar que dichos
proyectos cumplen con los estandares minirdes
calidad.
Dentro de las Actividades econdmicas de la
Asociacion de Mediacion de Cantabria, se recoge
lo siguiente:

Que la Asociacion podra realizar actividades
economicas relacionadas con sus fines sociales,
las convocatorias de

asi como concurrir a

slbvenciones publicas o privadas para la

realizacién de proyectos relacionados con dichos

fines.

Por lo tanto, y basandose en estos dos aspectos
de nuestra normativa, la Vocalia de Proyectos
desarroll6 unaGuia para la presentacion de
Proyectosen la cuake establece que las personas
socias que pretendan ejercer una actividad
econdmica a través de la asociacion o la ejecucion
de un proyecto mediante la obtencion de una
Subvencion Publica o Privada deberan:

1. Comunicar su intencion a la Vocalia de
Proyectos. Para ello presentardn con una
antelacion minima de 10 dias a la finalizacion del
plazo de presentacibn de proyectos de la
la Subvencién,

Convocatoria de un proyecto

completo de la actividad que se pretenda
desarrollar.

2. Asimismo, para el supuesto de las
contrataciones por terceros, quien tenga interés
debera de presentar el proyecto completo a la
Vocalia de Proyectos en un plazo minimo de 5 dias
desde que tenga conocimiento de la intencion del
tercero de efectuar la contratacion.
3. En el de

mediante anuncio de licitacion publica por parte

supuesto contratenes
de Administraciones Publicas con arreglo a la
Legislacion de Contratos del Sector b,
deberan presentar el proyecto en el plazo de 7

dias a partir de la fecha de dicho anuncio.

Los Proyectos arpponer por las personas socias
a la Vocalia de Proyectodeberancumplir una

serie de requisitos formales que seran
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VOCALIA DE PROYEC

determinados por dicha Vocalia, pero que entre
otros, deberd contener ungustificacion de la

necesidad e idoneidad del proyecto, objesvo
generales y especificos a alcanzar con la
consecucion del proyecto, Destinatarios, Recursos
Materiales,

Humanos vy Metodologia vy

Presupuesto Econémico detallado.
Asimismo, se establecieron comoequisitos
bésicos para el buen disefio de un Proyecto
AMECAN los siguientes:

- Claridad del texto: Todo proyecto debe estar
redactado de manera clara y concisa; y
utilizando un lenguaje no sexista.

- Posibilidad proyectiva: mas alla de que todo
proyecto tenga claridad respectel contexto
en el cual se llevara a cabo, debe estar
disefiado de manera tal que pueda aplicarse a
un escenario mas amplio tanto espacial como
temporalmente.

- Coherencia interna: al definir un proyecto
como una sucesion ordenada de acciones,
también estamg asumiendo que dicho orden
no debe ser arbitrario, sino motivado por un
objetivo comin. Cuando todas las fases de un
proyecto estan orientadas a la consecucion de
un mismo objetivo, logramos solidez vy
coherencia.

- Contextualizacion: en el disefio de todo

proyecto nunca se debe perder de vista el

escenario que sera intervenido y los actores
gue viven en él. El conocimiento de las

necesidades, visiones de mundo, creencias,

costumbres, etc., permitirh que el proyecto
posea uno de los valores mas importantes a
nivel cultural: la significacion.
- Factibilidad del cronograma: la
temporalizacién de las fases de un proyecto
requiere de una mirada realista. Si hay
claridad en qué hacer y como hacerlo, habra
claridad en torno a cuénto tiempo tenemos

para destinarle a caduna de las fases

Se disefié ursquema generglara la elaboracion

de Proyectos AMECAN; y unaguia de

recomendacionepara su elaboracion.

Una vez presentado el proyecto por parte /tiel
interesado/a, a quien corresponda la titularidad
de la Vocalia deProyectos, le correspondé
aprobar el contenido deProyecto, para lo cual
contaracon el plazo de 48 horas para dar el visto
bueno o desestimar el proyecto o solicitar su
subsanacion. Se volvera a conceder un plazo de 48

horas para dicha subsanacion.

Una vez aprobado el proyecto, la Vocalia iniciara
las gestiones oportunas para su presentacion y
posterior ejecucion, para lo cual se facilitara a la
persona interesada la documentacion necesaria,
en el plazo de 72 horas, siendo responsable de su
presentacion en forma y plazo, la persona

interesada.

En el supuesto de que se conceda la subvencion o
se contrate el servicio, la persona socia gestora

del Proyecto sera contratada por la Asociacion,
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VOCALIA DE PROYEC

asumiendo la responsabilidad de coordinar o
ejecutar el proyecto adecuadamente hasta su

finalizacion.

Seré la Vocalia de Proyectos la supervisora del
mismo, comprobando que el mism&ea acorde
con los estandares de calidad establecidos por la
Asociacion, y comunicando a la Junta Directiva
cualesquiera incidesias que puedan afectar en su
desarrollo, correspondiendo a toda la Junta
Directiva cualquier decision en el caso de que el
proyecto no se ejecute adecuadamente, mediante
la aplicacién del régimen interno, y del régimen

laboral.

Con esta normativa internalo que se ha
pretendido es hcentivar la iniciativa privada de
aguellas personas socias interesaéasejercer la
practica de la Mediacion, o en la difusion y

expansion de la Cultura de Paz.

Durante el ejercicio del periodo anual 2012, se
han presentado diferentes proyectos, tanto a
convocatorias publicas como a privadas. Y dentro
de las publicas, dengbito autonémico y local.
Teniendo en cuenta los objetivos marcados para
este afio, el puadblico qgétivo al que,
fundamentalmentedisefiamos llegar es:

-Poblacion en general, a través de la implantacion
de servicios de Mediacion; y poblacién en riesgo
de exdusion social, a través de los servicios de
Mediacion Hipotecaria.

-Poblacion las

joven, presentandonos a

convocatorias de subvenciones, donde los

destinatarios eran la juventud, para dar a conocer

las técnicas de gestidn, resolucion vy
transformacion padica de los conflictos, y su
importancia en la prevencion de la violencia.
-Mujeres en general, Asociaciones de Mujeres,
mujeres victimas de género, y en riesgo de
exclusion social, a través de la presentacion en
convocatorias de subvenciones dirigidas a
mujeres, para tratar el conflicto con una vision de

género.

RELACION DE PROYECT(

PRESENTADOS

Durante el afio 2012 se hgpresentado diversos
Proyectos a convocatorias de Subvenciones
Publicas asi como

y Privadas, Proyectos

gestionados directaente con la institucion.

Proyectos presentados sin convocatoria de

subvencion:

1. Servicio de Mediacion Municipal de Reinosa
iniciado el 9 de Marzo de 2011, actualmente
continla en ejecucion, financiado por el
Ayuntamiento de Reinosa y pendiente de
prérroga. Presentado directamente a la
institucion correspondiente.

2. Servicio Municipal de Mediacionde

Torrelavega iniciado el 8 de Junio de 2011 y

actualmente vigente, financiado por el

Ayuntamiento de Torrelavega y pendiente de
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VOCALIA DE PROYEC

prérroga. Presentado dictamente a la
institucion correspondiente.

Oficina de Mediacibn Hipotecaria de
Torrelavega en funcionamiento desde
Diciembre de 2011, financiado por el
Ayuntamiento de Torrelavega, actualmente
en ejecucion y pendiente de prorroga.
Presentado directamdr a la institucion

correspondiente.

Servicio de Mediacion de El Astillese inicio

el 5 de Agosto de 2011, actualmente en
ejecucion 'y pendiente de prorroga.
Presentado directamente a la institucion

correspondiente.

Servicio de Mediacion Familiar de s@e
Urdiales proyecto financiado por el Fondo
Social Europeo y el EMCAM, presentado en
convocatoria de Subvencibn de Orden
HAC/30/2011 de 19 de Diciembre, para el afo
2012 de subvenciones en el ambito de
asociaciones sin animo de lucro, que
desarrollen 8 actividad en la Comunidad
Autondmica de  Cantabria, para la
contratacion de personas desempleadas en la
realizacion de servicios de interés general o
social, con un periodo de ejecucién de cinco

Meses (Agostdiciembre 2012).

Servicio de Mediacién Munpel de Colindres

iniciado en Agosto de 2012, y con facte

finalizacion Diciembre 2012 Presentado

directamente a la institucion correspondiente.

Proyecto Mediacién Escolar en el Colegio San
Juan Bautistala Sallede Los Corrales de
Buelna, presentado directamente a la
Institucion Escolar en Septiembre de 2011,
concedido y en ejecucion durante el Curso
Escolar 201:2013.

Proyectos presentados con convocatoria de

subvencion:

Talleress / NBOSNJ O2 preséntado@2 y F f

convocatoria del Ayuntamientde Santander
de fecha 17 de Febrero de 2012 y publicado
en el BOC num. 34, teniendo como poblacién
destinataria a la juventud, concedido vy
ejecutado en Octubre de 2012.

Proyecto de  Mediaciébn  Hipotecaria
presentado a Convocatoria del Ayuntamiento
de Sanander, de fecha 8 de marzo de 2012
en el BOC num. 62de subvenciones a
entidades sin animo de lucro para la
realizacién de proyectos de caracter social,

presentado en formay fecha, y denegado.

¢ I f f SPaBidviendd la Cooperacion a
través de la CultursaR St dirigidlo a la
poblacién juvenil de Medio Cudeypublicado
el 12 de Marzo de 2012, BOC num, 86l
Ayuntamiento de Medio Cudeyopara el

otorgamiento de subvenciones en materia
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educativa, cultural y deportiva para 2012.

Pendiente de resolucion.

Talleresd ! LNBYRASYR2 |
AyGasStAasSyds LI NI
dirigido a la Juventud de Santillana del Mar
publicado en el BOC n° 51 el 13 de Marzo de
2012 de convocatoria de subvenciones para
finalidades culturales, deportivas,
asistenciales y otras, correspondientes a 2012,
del Ayuntamiento de Santillana del Mar.

Pendiente de resolucion.

Talleres para mujeres a través del proyecto
a § mediacion en conflics en igualdad de
3 Sy S@eéntado a convocatm de 28 de
marzo de 2012, BOOhUm. 62 del
Ayuntamiento de Santander, de subvenciones

a instituciones y asociaciones sin animo de

Proyecto de Talleres para mujeres del

Municipio de CastrdJrdiales & [ Mediacion

RA I f 2édhéR® ainafi® Ndle resolucion de
LINE & S yYORNIT ff @seriald® y TdnkoCatoRai de >

Subvenciones a Instituciones y Asociaciones
sin animo de Lucro, de dcaster social,
durante el afio 2.012 del Excmo.
Ayuntamiento de Castro Urdiales (BOC NUM.
75, 1804-2012). Concedidy pendiente de

ejecutar.

Talleres para la poblacién joven del Municipio
de Villacarriedo &} Y
2 LJ2 NIi dzpPredentallic abonvocatoria de
concesion de subvenciones para finalidades
culturales, deportivas, docentes, juveniles,
sanitarias, ocio, benéficas y sociales para
2012, en fecha 18 de abril de 2012, BOC num.

O2y Tt A0 27

lucro para la realizacion de proyectos y/o 75. Pendiente de resolucion.

actividades en materia de iguld de

oportunidades entre hombres ynujeres. El - Proyecto a C2YSyi(da CRiveria
Proyecto se presentén el plazo establecido y Intercultural y Mediacion de Barrien el
en forma. La resolucion fue denegatoria. /' FoAf R2 RS | NJNdksertadoda{ | y i |
Convocatoria 2012 de Subvencide la Obra

- Talleres para mujeres delAstillerg enfocado Social & Caixa denterculturalidad y Ghesion
a la gualdad y perspectivale género:d_a Social, pesentado en plazo y forma.alL
mediacion en conflictos en igualdad de resolucion fue denegatoria.

génera, presentado a convocatoria 2012 para

la concesion de subvenciones en materia de - Proyeto de Mediacion Escolampresentado a
cooperacion al desarrollo, ayuda humanitaria Convocatoia de Subencién de Obra Social L
y solidaridad erkl Astillero, el 9 de Abril de Caixa de Accion Socialrésentadoen plazo y
2012. Resuelto y concedido, pendiente de forma y denegado.

ejecutaren Enerade 2013.
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Proyectos presentados bajo laOrden
SAN/19/2012, de 10 de mayo, por la que se
establecen las bases regulads y se aprueba

la convocatoria para la concesion de
subvenciones a entidades privadas sin animo
de lucro en materia de servicios sociales en el
afno 2012, publicado en el BOC n° 98 del 22 de
Mayo de 2012 de la Consejeda Sanidad y
ServiciosSociales (CASS).
Proyectos presentados:
1) ¢ S2ASyR?2

2) &Servicio de  Mediacibn en el

4) al yiSYyAYASYyG2éd 5SyS3Tl

Talleres para mujeres del Municipio de
Torrelavega a traves del Proyectod [ |

Mediacion en conflictos en igualdad de
3 Sy S publiéado en el BOC de 17 de Julio
de 2012 con el num. 138, convocatoria de
subvenciones para la realizacion de
actuaciones en materia de promocion de la

igualdad y desarrollo de la mujer del

NB Beéhiggadd | Y A £ A | Ajddtandietto de Torrelavega. Dicho proyect

presentado en plazo y formdiie denegado.

l8dzy Gl YASY( 2Derfeghdo! &G Aff SNRE D

3) 4hFAOAYL RS

Denegado

aSRAIF OAsy

I ALRGSOI NA I ©
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INTRODUCCION

La Vocalia de Formacion ha seguido creciendo
durante este afio con el fin de ofrecer una
formacion continua no sdo a nuestro/as

asociados/as sino también a toda persona
interesada en adquirir conocimiento y practica en

Mediacion.

La reestructuracion de la Escuela Préactica de
Mediacion ha absorbido gran parte de la actividad
desarrollada por este departamento. Estmido a

la nueva organizacion del trabajo que se vot6 en
Asamblea General de Socios/as, dosdedecidié
gue cada socio/a seriaesponsable de sus
propuestas y pyectos, hace que la Formacion
externa de AMECAN aun coordinada por la
Vocalia de Proyectos, quides brinda todo el
apoyo técnico necesario para su ejecucion, sea

individualizada.

Por otro lado, la incorporacion de una persona
responsable de la Administracion de la Asociacion,
Diia. Rebeca Fuentevilla De Diego, ha descargado
a esta Vocalidel enviode informacion relativa a
cursos, congresos y conferencias a las que somos

invitados/as.

Por tanto, esta Vocalia tiene como funciones
asignadas: la Coordinacién de la Escuela Préactica
de Mediacion, la Biblioteca AMECANel Boletin

Informativo Interno.

VOCALIA DE FORMACI(

La gran importancia que ha adquirido la Escuela
Practica de Mediacién dentro de la Asociacién y el
proyecto tan ambicioso que hemos programado
para la Ill Promocion de la mismlaace quele
reservemos un apartado propio dentro de esta
Memoria de Actividade2012.

Dedicanos por tanto, este capituloa Ilas
actividades desarrolladas por esta Vocalia en los
otros dos pilares,la Biblioteca y el Boletin
Informativo Interno,sin olvidarnos de rendir un
pequefio homenaje a la Il Promocién de la EPM
Haremos una resga breve sobre lo que aconteci6
en el afio académico 201012 dentro del

itinerario formativo.

Y por ultimo, se impartieron durante los meses de
Mayo-Junio, una serie de cursos fuera del
itinerario de la Escuela. Dichos cursos fueron
abiertos al publico emeneral y se sumaron a la

oferta formativa. También informamos de esta

iniciativa en este apartado.

Describimos a continuacién los objetivos

marcados y las actividades realizades la

Biblioteca, Boletin y Escuela en su Il Promocién.

Para losAnexosl y Il respectivamente, dejamas
listado de libros digonibles en la Biblioteca
AMECAN vy Informativos

los Boletines

confeccionados para este afio en curso.
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OBJETIVOS

1.- Biblioteca AMECAN

1 Adquisicion de fondos bibliograficos para
la Biblioteca de AMECAMujetos al
importe adjudicado para tal fimprobado
en los Presupuestos Generales de la
Asociacion para el afio 2012

1 Adquisicion de una base de datos
especifica para la gestion de la Biblioteca
gue permita hacer un buen seguimten
de los fondos, el préstamo, informes
sobre el funcionamiento de la Biblioteca,
etc.

1 Sellado de los fondos bibliograficos de la
biblioteca

1 Registro informatizado de los fondos
bibliograficos de Biblioteca AMECAN

9 Clasificacion, tejuelado e indizaciéa kbs
fondos bibliograficos adquiridos por la
Asociacion.

9 Potenciar la autonomia en el acceso y uso
de los documentos y materiales.

1 Realizar informes de préstamo para que
los fondos ofrecidos respondan en

términos de calidad a las exigencias y a las

expecttivas defla usuario/a.

A-amecan”

Asociacién ce mediacion de Cantabria

VOCALIA DE FORMACI(

&
H-amecan

Asociacion de mediacion de Cantabra

2.- Boletin Interno AMECAN

1 Informar a los socios y socias de las
noticias mas destacadas en relacién con la
Mediacion y la Resolucion de Conflictos.

todos/as

 Mantener informados/as a

los/as asociados/as de lasctavidades

realizadas por AMECANencuentros,
convenios, talleres, etc.)

1 Informar sobre los Servicios de Madion
gestionados por la AMECAN

1 Recogida de articulos de opinion vy
sugerencias de los/as asociados/as.

91 Dar la bienvenida a lancorporacién de
nuevos/as asociados y asociadas.

1 Informar de las apariciones en prens
radio o television de AMECAN de sus
asociados y asociadas.

1 Fortalecer la relacion entre el equipo
directivo y las personas asociadas
promoviendo la comunicacion.

1 Homenajear a las personas socias que por
su dedicacion contribuyen al
fortalecimiento de nuestra Asociacion.

1 Incentivar y motivar a las personas

asociadas.
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ACTIVIDADES BIBLIOTEC,

La adquisicion de nuevos fondos para la biblioteca
se ha realizado este af2012 en dos pedidos, uno
en el mes de febrero y el segundo en el mes de
noviembre para poder dar cobertura a los nuevos
servicios abiertos por la Asociacion y al material

didactico de apoyo a los contenidos de la Escuela.

La informatizacion de los librose realizd con la

base de datosBIBLIO V.7.26, un programa de
gestion de bibliotecas adquirido en versién
gratuita y de facil aplicabilidad y manejo. Dicho
programa permite realizar un catalogo de fondos,
bldsqueda y préstamoeadlos mismos, importacion

de datos de internet, informes de la gestion de la
biblioteca y del seguimiento de los recursos,
historial de usuarios/as y préstamos, impresion de
fichas, impresion de carnet de usuario/a, asi como

realizar copias de seguridad.

Una vez adquirido el programa se procedio al
sellado de todos los libros de la biblioteca y su
catalogacion informatizada. Se hizo el registro de
todo el fondo documental dividiendo el mismo en

grandes materias tematicas.

En primer lugar los temas mas geakstas

(mediacion, conflictologia, legislacion,
diccionarios, etc.), luego aquellos temas mas
especificos dentro de la mediacion (familiar,
escolar, comunitaria, etc.) y por ultimo aquellos
temas que por su temética estan estrechamente
relacionados con laMediacion (comunicacion,

empatia, psicologiasertividad, etc.)

La colocacion y ordenacion de los fondos
documentales de la biblioteca viene determinada,
en primer lugar por la signatura topografica que
de forma gréfica se expresa en el tejuelo, ya que
nos ofrece como dato principal el tipo de

documento con el que nos encontramos: obra de
caracter general u obra de contenido especifico.
Seguidamente los ubicaremos en el espacio
correspondiente a estas divisiones a las que

hemos sometido el fondo documerita

Para ello se organizan las estanterias segun cada
uno de los grupos, sefializandolos adecuadamente
en el tejuelo. El orden de colocacién de los
documentos es el siguiente: por orden alfabético
de materia; dentro de cada materia por orden
alfabético de la tres primeras letras del apellido
del autor y las obras de un mismo autor se hace

por orden alfabético de los titulos.

Terminada esta fase se procedi6 a la clasificacion
de usuarios/as que se ha dividido en dos grandes
grupos: profesores y usuarios enngeal, para
poder establecer una prioridad en el préstamo
para los/as primeros/as. Entregando al usuario/a

su correspondiente carnet de biblioteca.

A-dMeCa

Asociacién de mediacion de Cantab
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ACTIVIDADES BOLETIN € W Boletin  can

Renovamos el Servicio de Astillero...

lia

Y Renovamos el Servicio de Reinosa

ameca:

El Bdetin Informativo Interno AMECANaci6 en

Julio de 2011 como via de comurtidm entre el

i
I

|

equipo directivo de la Asociacion y las personas

Al

t

asociadas. También ha sido un buen vehiculo para

T

informar sobre las actividades realizadas y sobre

articulos de opinion publicados por los miembros

de la Asociacion.

Hasta Junio de 20l1&8ste boletin ha tenido una

periodicidad mensual, pero desde que tenemos
nuestra propia pagina web y dado que en ella se
va informando de la actualidad diariamente,

hemos establecido su periodicidad en trimestral.
Creemos oportuno mantener el contacto con
los/as socios/as a través de un boletin informativo
y que tengan la posibilidad de expresar sus |Ell voaue i,

Los Colegios Profesionales de Cantabria

opiniones y sugerencias. La diversidad aumenta

las probabilidades de que la informacién llegue a
todos y todas aumentando el grado de
satisfaccion y motivaciorpor ello, bien merece

todo nuestro esfuerzo.

En el Anexo aparecen los numeros
correspondientes a los boletines de Enero a Mayo
(N° 1.5) y los boletines de Junidgosto (n° 6) y
SeptiembreNoviembre (n° 7). Para el afio
proximo, normalizada la periodicidadeldmismo,

ya tendremos los cuatro numeros anuales

correspondientes a cada trimestre.

Portadas Boletin AMECAN
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ACTIVIDADES DE LA ESCU

La Il Promocion de la Escuela se desarroll6 entre
los meses de Octubikunio del afio académico
2011-2012. Primero se imparti6 toda la parte
tedrica y a partir de abril se inici6 la parte mas
practica del itinerario. En esta ocasion, se han

ampliadoa once los cursos tedricos.

Todos los cursos han podido seguirse en
modalidad presencial o en modalidad a distancia.
Se llevé a cabo una evaluacion continua del
alumnado sobre la materia tedrica impartida
la calificacién

siendo media de 8,62 y se

esteblecieron tutorias en ds Servicios de
Mediacion AMECAIlpara el seguimiento de las
practicas. Todos los alumnos y alumnas
obtuvieron su diploma acreditativo de superacion

del itinerario.

ESCUELA PRACTICA DE MEDIACION
11 PROMOCION 2011-2012

CIRTIICADO OF APRTUD PROFESONAL

D./Dia.

Diploma de la Escuela Practica de Mediacion

También se impartieron nos cursos como
complemento a la Escuelaiddos cursos fueron
abiertos al publico en general y sus tematicas

fueron las siguientes:

“TERAPIAS ALTERNATIVAS PARA AFRONTARIERNCONFLICTO"

ORGANIZA:
ASOCIACION DE MEDIACION DE CANTABRIA

G¢SNI LAL A

sameca

wwWw.amecan.org

“LA MEDIACION ON LINE: ;| REALIDAD O FICCION?"

ORGANIZA:

ASOCIACION DE MEDIACION DE CANTABRIA
LUGAR: Amecan o Industria n® 83

{Agenca de Local) Astiiero

Hora: 17:00 a 20:00h. Fecha: 17 de Mayo de 2012

samecan

atra

ORGANIZA:
ASOCIACION DE MEDIACION DE CANTABRIA

LUGAR: Seds Amecan ¢/ indusiria n® 83
(Agencia de Desarrolo Local) Astiliero

Hora: 17:00 8 20:00h. Fecha: 14 de Junio d» 2012

a

[\ Mediacion en conflictos hipotecariosuna
SELISNRARSYOAL

LA 2y SNI ¢
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INTRODUCCION

Tras la dltima promociénfjnalizadas las clasee

la Il Promocién de la Escuel@mos recopilado
opiniones y sugerencias del alumnado vy
profesorado para poder mejorar todo aquello que

esté a nuestro alcance.

Gran parte del alumnado de este Ultimo afio ha
seguido el itinerario fanativo a tavés de la
opcién a distancia. ® ese motivo, vimos como
primera necesidad de la Escuela la adquisicion de
una plataforma dearning para poder realizar los
cursos de una forma més comoda y ofrecer una
las nuevas

mayor calidag adecuandonos a

tecnologias.
Adquisicion de la plataforma4earning

El primer paso fue la eleccion de una plataforma
gue se adecuase a nuestros fines y a nuestro
presupuesto. Para ello mantuvimos reuniones con
las tres empresas que cumpliarchibs requisitos

tras un trabajo de prospeccion.

La plataforma elegida y votada por unanimidad
por la Junta Directiva, esta apoyada en Moodle,
un sistema de gestion de cursos en cédigo abierto.
Esta plataformdue confeccionada finalizadaen

el mes de sefiembre. Riesto quetenemosesta
nueva herramienta queremos llegar al mayor
namero posible de personas, adisiguiente paso
fue reestructurar todos los contenidodividiendo

los cursos en tres niveles de profundizacion:

bésico, medio y avanzado.

ESCUELA PRACTICA DE MEDIA

Destinatarios de la formacion

Aquellas personas interesadas en acercarse a la
Mediacion podran hacerlo a través de una
a S prdgtafakia ef &l
nivel basicoy continuar su formacion en livel
medio> GaSRAI OAsy Sy
aSNDIFyiGAftSat¢

artroduccionl £ |

El nivel avanzado mantiene y aliapla esencia de
la Escuelad t NI OdG A OF
programado para aquellas personas que cuenten
con una formacion inicial en Mediacion y para el
niveles

alumnado que haya superado los

anteriores.
Preparacion de los contenidos de los cursos

Durante los meses estivales se reunieron todas las
semanas las personas que forman el Claustro de
Profesores de la Escuela, Dfia. Modnica
Mendiguchia, D. David Ceballos y Dfia. Aurora
Collado, para fijar las dic&rices de la misma,
establecer los contenidos mas acordes con cada
nivel formativo, la metodologia, realizar la
eleccion del profesorado mas adecuado para cada
materia, etc. También se mantuvieron reuniones
con el equipo docente para informarles de las
decisiones tomadas y consensuar con ellos y ellas
la preparacion de las clases y el material didactico

gue refuerza dichos contenidos teoricos.

Tras marcar los ejes para el profesorado y después
de un plazo de preparacion, se procedid a la
recogida de los adenidos propios de cada

materia, estandarizandolos y adaptandolos al
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ESCUELA PRACTICA DE MEDIA

lenguaje no sexista, un compromiso que la
Asociacion de Mediacion de Cantabria ha
adquirido dentro los fines establecidos en sus

Estatutos.
Logotipo, diptico y cartel de la EPM

Mientras esta linea de trabajo seguia su curso, se
vio complementada con otra paralela en el area
de publicidad. Para ello, se contraté a la empresa
de disefio grafico Mutta, que fue la encargada de
disefiar el logotipo de la Escuela, el diptico

informativo y la caeleria publicitaria.

El logotipo de la EPM representa una naranja,
ejemplo clasico en mediacion, por lo que creimos
muy adecuada su eleccion. Dos hermanas
discuten por el reparto de una naranja. Tras el
reparto salomadnico se dan cuenta que si hubieran
mantenido una buena comunicacion ambas se
hubieran beneficiado, pues una necesitaba la

cascara y otra solo necesitaba la pulpa.

EpMmMi:.

PRACTICA,
e p m MEDIACION

Logotipo de la EPM

Una vez elegido el logotipo y registrado como
marca, se procedid a la confeccion de los
contenidos deldiptico informativo. Tras varias

modificaciones para sintetizar el contenido lo méas

posible e incorporar el codigo QR, mas conocido

como cadigo BIDI, se procedi6 a su impresion.

NUESTR%
FORMACION

Diptico de la EPM

Y por ultimo, se encarg6d también el disefio de un
cartel publicitario para reforzar la divulgacion de

la Escuela Practica de Mediacion.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2



Cartel de la EPM

Elaboracion del folleteprograma de la EPM

Una vez establecidoslos contenidos vy
seleccionado el equipo docente, se desarrollé un

folleto informativo y el ppgrama de la Escuela.

El folleto informativo da la bienvenida al
alumnado. En una primera parte, resumimos en
qué consiste la mediacion, los ambitos mas
comunes en los que se aplica, qué requisitos debe
cumplir la persona mediadora, una breve historia
de ruestra Asociacion y de la Escuela. La segunda
parte esta4 dedicada a la Escuela: objetivos de la
formacion, la eleccion del nivel adecuado,
destinatarios de dichos niveles, curriculum del
equipo docente y opiniones de antiguos

alumnos/as.

ESCUELA PRACTICA DE MEDIA

Escuela Practica
de Mediacion

-l

Hameca

Aecd de medecion ce Camate

epm

Portada del Fadto y Programa

AMECAN brinda a todo el alumnado de su Escuela
la oportunidad de realizar practicas en casos
reales, gracias a los Servicios de Mediacién que
gestiona en nuestra Comunidad Autébnoma y a los
Convenios de Colaboracion con otras entidad#s.
programa de la EPM recoge los beneficios de esta
formacion practica. También desarrolla el
contenido de cada nivel e informa al alumnado
sobre la duracion de los itinerarios formativos,
titulacion,

evaluacion 'y inscripcion 'y

matriculacién, derechos y descues en la

matricula, los dias programados para la

imparticion de las clases presenciales, las
entidades colaboradoras y la informacion general
para contactar con la Escuela (email, teléfono,

facebook y twitter)

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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epm@amecan.org

gl

facebook.com/epm.amecan

@epm_mediacion

Contraportada del Folleto y Programa
Marketing on line y off line

Para una mayor divulgacion de la Escuela se han
enviado mailing masivos y personalizados a

publico objetivo con posible interés en la

Mediacién: Asociaciones tanto de la Comunidad

de Cantabria como Nacionales, Colegios

Profesionales, Centros educativos, Centros

Juveniles y Oficinas de Informacion Juvenil de los

Ayuntamientos, etc.

También se ha realizado un trabajo de

prospeccion para publicitar nuestra Escuela en
diversos portales de anuncios de formacién en
internet: e-magister, lectiva, educajob, indizze,
groupalia. Eligiendo el

portal lectiva por

considerarle el rds adecuado a nuestros

intereses.

En cuanto al marketing off line se han enviado
cartas personalizadas a Asociaciones de Cantabria,
Asociaciones de Mujeres, Centros de Igualdad,

Servicios Sociales, Federaciones Deportivas, etc.

Al mismo tiempo que se réahban estos envios
publicitarios, se programaban desde los Servicios
de Mediacién gestionados por AMECAN, una serie
OKIFNXFa RA@dz 3+ GADI A&
RS / 2YdzyA Ol OAsyé

La finalidad de estas charlas es poder informar a la
ciudadaniasobre la labor que se esta realizando

en los Servicios y la posibilidad de formar parte de
nuestra Asociacion y de formarse en nuestra

Escuela Practica de Mediacion.

Samecan S

0
amecan@amecan.org

MEDIACION: ESCUELA DE COMUNICACION
ORGANIZA:

ASOCIACION DE MEDIACION DE CANTABRIA

HE e Sl

Divulgacién en facebook y twitter

Las nuevas redesociales también han servido de
escaparate para la divulgacion de la Media@dn
generaly de la Escuel@®ractica en particular.
Nuestros compafieros, D. David Ceballos y Dfia.

Rebeca Fuentevilla, han realizado un enorme
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ESCUELA PRACTICA DE MEDIA

esfuerzo, durante el Gltimo cuainiestre del afio, Convenios de Colaboracion

para mantener actualizados estos dos soportes. ] _ ) )
Otra via de trabajo abierta ha sido la propuesta de

http://www.facebook.com/epm.amecan establecer Convenios de Colaboracion atras
Instituciones, Colegios Profesionales, Asociaciones

y Entidades.

Paenela Praclica de Mo idn

\ ol en Farrhook. En Jlio se formalizé la Colaboracion entre la
"‘, Far conacta” con EX20ci Procis d2 Meckidin, rocknans how on Fooceok.
oo B2 Asociacion de Mediacién de Cantabria y la Escuela
V de Aprendizaje Destino Coachingon la
*} j posibilidad de acceso a los programas formativos
T . . -
epm . R— que ambas entidades organizaen condiciones
p E.s_cuela‘_Préc‘ticade“Mediacidp » [ $mmguta |- |

més beneficiosas, asi combtrabajo conjunto en

e T od Y . la apertura de lineas de investigacion de
va il s ot b adan g

Tremwdn

innovacion educativa para un futuro cercano

https://twitter.com/epm_mediacion También se ha firmado Convenite Colaboracién
con la Plataforma de Asoaciones Gitanas de
- Escuela P. Mediacidn W Suguie i
' [ Fyal oNRAIF Loswmhbsyy alansnds del
epme.. . . . .
OdzN&A 2 RSt 9a/!'b d&aSRAI OAs
Slgue a Escuela P. Medlaclén Tweets
P e T estado realizando practicas de Mediaciéon en los
o dochonk rm .':,1.5.:“'R:|'.|IGI:|:‘|.\nrr.aﬂpns.-‘.cm-;nrr.:\f.‘ﬁlﬁ.' i
a;’,mm,, . Servicios de Astillero y Torrelavega, gestionados
e por AMECAN.
e Esperamos ampliar esta lista a loga del afio
T S e - 2013.

También se ha creado un email especifico para la

EPM que permita un contacto mas fluido entre el

Coaching game

alumnado, el profesorado y la coordinacion de la
Escuela dpm@amecan.ofy que unido a la
posibilidad queofrece la plataforma de contactar
con el equipo docente a través del foro y el chat,

completa todas las vias de comunicacion posibles.

Convenio Destino CoachiAgMECAN

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2w
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ESCUELA PRACTICA DE MEDIA

Convenio Plataforma Romanr@$/ECAN

Organizacion del trabajo

Dado el volumen de trabajo que ha supuesto
poner en marcha un proyecto como la EPM, la
Vocalia de Formacion se ha dividido en

departamentos queletallamos a continuacion:
1.- Administracion de la plataforma 4earning
Responsable: Rebeca Fuentevilla de Diego
Funciones:

a) Administracién y Gestion de los contenidos de

la pagina web de la plataforma.

b)Administracién de ldas usuariogas (alumrado

y profesoradd.

¢) Administracion y Gestiéon de loursos y

contenidos en la Plataforma.

d) Administracion y Respuesta de lasidencias

on line referidas a Iplataforma.

e) Coordinacion on line para la plataforma del
profesorado para la subidade contenidos,

tutorias, etc.

2.- Gestion y Coordinacion de la Escuela Off line
Responsable: Ménica Mendiguchia Apodaca
Funciones:

a) Administracion de lanatricula delalumnado:
Recogida de bases de datos de alumnado.
Realizacién de Estadisticas respeaitalumnado y

los itinerarios formativos.

b) Gestidn de lanformacion solicitada por futuros
alumnogas y ciudadania en general a través del
teléfono, citas presenciales y correo electronico

epm@amecan.org

¢) Resolucion dimcidenciaoff line delalumnado,

profesorado, etc. y coordinacion para su

resolucién con el Departamentelearning.

d) Organizacion deaulas y espacios para la

realizacion e imparticién deasespresenciales.

e) Coordinacion off line delprofesorado
seleccionado por eDepartanento Académicoy
contenidos didacticos para la imparticion de las

clases presenciales.

f) Coordinacion de los recursos técnicos y

materiales  (proyector, altavoces, equipos

informaticos, locales, etc.) asi como de la

propuesta de inversiones de la Escuela.

g) Gestion de lasestancias depracticas del

alumnado.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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h) Gestion y Cierre de Convenios de Practicas con ¢) Revision y Calificacion de Igsoyectos de

Entidades para la realizacion de préacticas

formativas en estancias.

i) Preparacion del Examen Final y Conformacion

de Tribunales.

j) Gestion de las Nas Finales, Titulacion y

Entrega de Diplomas.

3.- Departamento Académico

Este departamento ha sido subdividido en dos:
3.1- Subdepartamento contenidos didacticos
Responsables: David Ceballos y Aurora Collado
Funciones:

a) Propuesta dgrograma ycontenidos para los

itinerariosformativos de la EPM afo a afo.

b) Seleccién deprofesorado mas apto para la
imparticion de lasclaseson line - off line de la
EPM y Propuesta de los mismos egjuipo de

coordinacion.

c) Supervisiéon de lontenidos presentados por

los profesoresseleccionados.

d) Elaboracion de logontenidos didacticos vy

recursospedagogicos de la EPM

e) Disefio Global de Funcionamiento de la Escuela

y propuesta del mismo al equipo de coordinacion

f) Revision y Control de la ealuacion del

profesorado por parte dedllumnado.

investigacion Fin de Curso Nivel Avanzado.

h) Revision y Calificacion de |Bsuebas Finales

del Nivel Bésico y Medio

3.2- Subdepartamento calidad, homologaciones

y certificaciones
ResponsabteCarmen Pérez Palazuelos
Funciones:

a) Busqueda, Tramitaim y Obtencién, en su caso,
de homologaciones de la EPM en |G®biernos
Autonomicos, Estatales u Europeos competentes
a efectos de las administraciones publicas, a fin
de conseguir que tengan validez reconocida y
puedan aportar puntos para la valoracién en las

oposiciones a las administraciones publicas.

b) BusquedaTramitacion y Obtencion, en su caso,
del Reconocimiento de la Fundacién Tripartita

para que la formacién de la EPM sea bonificable.

c) Tramitacion y Gestién para la obtencién de la
certificacion de calidad 1SO 9001 en Formacah

caso que lo disponga Asociacion.

d) Acreditaciones formativas a nivel de juventud,
escuelas, tercera edad, mujer, etccon los

organismos competentes.

e) Certificacion de la formacion de la EPM por
parte de FAPROMED u otras organizaciones

profesionales de Mediacion u de o ambitos.
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4.- Departamentode marketing (C 5 [ Emp— 4]

o W i £ 0 ol £)Bpsseraluion B Cossckionn s B, J0keduite. @ swdsetht. nlaay b

Este departamento también se dividi6 en dos:

ANECAN,

4.1- Subdepartamento de Marketing off line

Lcueta Practica de Nediecion

ResponsableCarmen Pérez Palazuelos

Acciones:

dkrto para el
aprendiaafe y fermacion
defuturss
il

-Charlas Gratuitas de Divulgacion

Uidglde por
it

-Buzoneo, Entrega de Dipticos, Pega de Gete

comertitse ca un 1exo
deunlon enere

etc.

-Envio de cartas personalizadas a colectivos que

puedan estar interesados en la formacion.

Plataforma eearning de la EPM

4.2 - Subdepartamento de Marketing on line
Responsable: David Ceballos Pefia

Acciones:

-Redes sociales

-Anuncios portales on line y gestion de cuentas

-Gestion de campafias on line (Adwords,

Facebook, etc.)

-Mailing Publico Objetivo

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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TALLERES Y CURSOS DE FORMACION, DIFUSION Y SENSI

INTRODUCCION

La Asociacion de Mediacion de Cantabrén su
objetivo de ofrecer una formacion de calidad y
continua a los profesionales de laeldliacion o de
otras ramas que puedan relacionarse con su
practica, ha realizado numerosos cursos y talleres
de formacion externakn la mayoria de los casos,
las entidades o colectivos interesados en ser
formados han acudido a nuestra asociacion para
gue disefidsemos una formacién a la medida de
sus necesidades, de manera que les sirva de
primer paso en su deseo de ampliar sus
conocmientos sobre la materia 0 de mejorar su
practica profesional diaria mediante las técas y
las herramientas de la &tliacion. En otros casos,
aungue menores, esta formacion externa es parte
de un proyecto presentado a convocatoria publica

por parte de & Asociacion.

Por otro lado, en este capitulo también constan
las charlas, los cursos, talleres, seminarios o
jornadas de difusibn y sensibilizacion de la
mediaciéon que AMECAN ha organizado o en los
gue ha participado de forma directa. En la
mayoria de loscasos, estas actividades se han
realizado a través de los Servicios Municipales de
Mediacion, bien por solicitud expresa de terceros,
o bien dentro del Plan de Difusion de cada uno de

los Servicios.

En todos los casos, tanto en la formacion

propiamente dcha como en las actividades de

difusion y sensibilizacién, la realizacion ha corrido

a cargo de las personas a las que se les ha
solicitado el curso o taller por parte de estos
terceros interesados, 0 bien se ha realizado por
aquellos miembros de la asacion que se han
encontrado disponibles y capacitados en la
materia que se nos exigia, o bien por parte de los
responsables y voluntarios de los Servicios

Municipales de Mediacion.

Pero ademas de las personas formadoras que han
impartido los cursos propmente dicho, se ha
realizado un intenso e importante trabajo por
parte de otras personas, normalmente miembros
de la Junta Directiva o de la Administracion de
AMECAN, en las tareas de la negociacion previa, la
contratacion y gestiéon de los formadores, y la
preparacion de materiales para los cursos vy
talleres. Queremos agradecer a esas personas el
gran trabajo realizado en este apartado de la
actividad de AMECAN, que resulta fundamental
para que todo funcione correctamente y para que
AMECAN se haya posiciagisacomo un referente

en formacion de Mdiacion en Cantabria.

En cuanto a la organizacion de este apartado de
talleres, cursos y charlakemos subdividido las

actividades desarrolladas en tres grupos
atendiendo esta division a los/as destinatarios/as

de los mismos:
1.- Formacién a profesionales
2.- Talleres para jovenes

3.- Actividades de difusion y sensibilizacion
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TALLERES Y CURSOS DE FORMACION, DIFUSION Y SENSI

FORMACION A PROFESIONA

En este apartado se recogen los cursos Y talleres
impartidos por AMECAN durante el afio 2012 a
diversos colectiws profesionales o a entidades
sociales. Estos cursos y talleres han tenido un
claro propdsito formativo sobre la Btiacion o

sobre &mbitos concretos de su préctica.

Durante el mes de marzo, tuvo lugar unldga
tedrico-practico que corrié acargo de Vagsa del
Castilo y Aurbl / 2f € R2 @&

MSRALIFI OAsyY NB&a2f dzOAsy
que se imparti6 en elCentro de Iniciativas
Juveniles JOE, dirigido a monitores de tiempo

libre, educadores, psic6logos, maestros, etc.

TallerCentro Iniciativas Juveniles J8C

Un afio mas, AMECAN estuvo presente en el
Master de Mediacién y Gestién de Conflictos que

imparte la Universidad de CantabriaEn este

lj dz$
LI} ONTFA OF

& &so Linkitésdeziolenciadlé género UNICAN
RS t2a O2yTFtAOG24a¢

Curso Mediaciéon Comunitaria UNICAN

Por otro lado, durante el mes de julio se impartid
un taller sobre Mediacién Comunitaria y Familiar
de Empleo del EMCAN
LINEY2 JAR2

dentro del Taller
0 Mediacion  Comunitari 0
gestionado por la Plataforma de Asooiaws
Gitanas de Cantabria RomanéEstetaller, que

tuvo como formadores a Carmen Pérez y David

curso académico AMECAN ha participado con dos Ceballos, fue acogido por el alumnado con gran

moédulos, uno de ellos impartido por David
Ceballos sobre Mediacion Comunitaria y otro por
Aurora Collado alrededor de la tematica de los

Limites en Mediacion: la violencia de género.

entusiasmo e interés. Ademas algunos de estos
alumnos y alumnas han realizado practicas
posteriormente en el Servicio de Mediacién He

Astillero.
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Taller de Empleo
Plataforma Romanes

Taler EmpledPlataforma Asoc. Gitanas Romané

Nuestra relacion con los Colegios Profesionales de
Cantabria es cada vez mas amplia y como muestra

de ello, este 2012 hemos impartido diversos

cursos destinados a profesionales colegiados. Es el

caso del Colegi®ficial de Graduados Sociales de
Cantabria y del llustre Colegio de Economistas de
Cantabria que nos pidieron que &edisefiasemos
sendos cursos de édiacion

para  sus

colegiados/as, de manera questa materia
comenzara a conocerse dentro de estos dos

coledivos profesionales.

El curso con eColegio de Graduados Socialss
realiz6 durante tres jornadas en el mes Abril, en la
sede del Colegio, y estuvo a cargo de David
Ceballos y Aurora Collado. Acudieron al curso
graduados sociales colegiados guestraran gran
interés por la Mdiacion y los beneficios que la
aplicacion de sus técnicas tiene para su labor
profesional. Ademés algunos de ellos, han
decidido hacerse miembros de AMECAN vy
continuar también con su formacion a travées de la

Escuela Practica de Miedion.

Curso Colegio Graduados Sociales de Cantabria

Por otro lado, durante tres sesiones en el mes de
noviembre se imparti6 para elColegio de
de de
G A G dz

A YL

Cantabria un
la MRAI OAsy X

Mediacion: una profesion d& dzii dzNRB ¢ =

Economistas curso

introduccién a

por Rebeca Fuentevilla y David Ceballos.

El objetivo del curso ha sido identificar las causas,
etapas, caracteristicas y efectos de los conflictos,
manejar diversas estrategias para su resolucion y
desarrollar las herramientas y técnicqae un/a
enle

profesional mediador/a debe utilizar

proceso de Mdiacion.

Curso Colegio Economistas de Cantabria
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Asimismo, el dia 15 de noviembre tuvo lugar el
GFffSNI F2NXYIFGAD2
Ambito de la

Conflictos. Mediacion en el

Por otro lado, y dirigido a profesionales de la

G DS a il A sefucdciomssd dhanf realzads ivetsds QgleFes @ |-

cursos. En primer lugar, y dentro del Proyecto de

I RYA YA aildNI OA sngartid® $or Davig O | avédiacion Escolar delolegio San Juan Bautista,

Ceballos. Gracias a la colaboracion establecida La SHe, de Los Corrales de Buelpase han

mediante convenio con el |llustre Colegio

Territorial de Administradas de Fincas de

Cantabria, celebramos este taller dirigido
fundamentalmente a los/as administradores/as
de fincas colegiados/as y que sirvi6 de
introduccion a estecolectivo en la materia de la

Mediacion.

-

>
j T

CAIA CANTABRIA
)BRA SOCIA

Taller Colegio Adm. de Fincas de Cantabria

Ademd, el taller tuvo como objetivo la

explicacion del Protocolo de Derivacion entre el
Colegio y AMECANestablecido entre las dos
entidades. Al taller también acudieron socios/as
de AMECAN vy en espal las personas
mediadoras apuntadas al Registro Especidé

Mediadores/as en Conflictos de Propiedad

Horizontal.

realizado dos sesiones deformacion a
profesoradode este centro escolar, que tuvieron
lugar los dias 6 y 27 de noviembre, a cargo de

David Ceballos y Aurora Collado.

Mediacién Escolar La Salle Los Corrales den8uel

Igualmente, en el ambito educativo, se realiz6 una
charla presentacion en &EIP Santa Catalipa
acerca de la Mdiacion y del Servicio de
Mediacion Familiar de Castro Urdiales. La charla
fue dirigida a loglocentesdel centro y estuvo a
cargo de las asponsables del Servicio, Miriam

Vega y Alicia Diez.

También en Garo Urdiales y a cargde Miriam
Vega y Alicia Diez, se desarrollaron dos charlas, en
octubre y diciembre, en eTaller de Empleo de
Atencion a Personas Dependiente3uvo como

objetivo acercar la Mediacion como alternativa de

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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resolucion de conflictos y estuvo dirigido al En esta tarea divulgativa y formativa, AMECAN
alumnado y docentes del Taller de Empleo. participd, a través del Servicio Municipal de
Mediacion de Torrelavega, en 188 Jonadas de
Intercambio de Buenas Practicas de las Areas de
Salud de Torrelavegdreinosalos dias 28 y 29 de
noviembre. Nuestra compafieras del Senici
Esther San Juan y Maria Bedia encargaron de
RAOGENI) 1 LRYySYyOAl daSRAL
sana @ra resolver conflicta Aprendiendo a

O2y @A DA Ndodes hfambitd: eyi Eligue la

Mediacién aun esta por desarrollar y la invitacion

hecha a AMECAN a patrticipar en estas jornadas es
un sintoma de la necesidad que un sector de
Charla Taller de Empleo en Castro Urdiales servicios a la ciudad#m como es el de la salud,

_ estd necesitado de nuevas estrategias Yy
En la Agencia de Desarrollo Local de Castro

) e herramientas para la mejor prestaciéon de los
Urdiales dentro del Programa de Cualiicion

: . . ) servicios y la convivencia dentro de los espacios
Profesional Inicial de Estética, se realizaron

» _ L sanitarios.
también dos charlas, en noviembre y diciembre,

O2y S8t {GNGdzZ 2 a9t O2yFf A

- - 7 ~

nueva via pea afrontar los conflictos: La
MSRAIF OAsyé [jdzS O2yils 02y
profesionalesque atendian el curso, y que fue

impartido por Alicia Diaz y Miriam Vega.

Jornadas de Salud Hospital Sierrallana

Y también en el ambitsanitario, esta vez en

Castro Urdiales, se celebraron charlas divulgativas
Charla Agencia Desarrollo Local Castro Urdiales  dirigidas al personal sanitario y/altrabajador/a

social de losCentros de Salud Cotolino | vy, I

ftSOIyR2 L2 NJ G NGdz 2 &9

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2



TALLERES Y CURSOS DE FORMACION, DIFUSION Y SENSI

oportunidad: una via pa afrontar los cofiictos: de Reinosa, Sandra Amor y de la voluntaria, Maria

aMSRAIF OAsyéd [ a4 NBalLRyaPéekz.Sa RS AYLI NGAN RAOKI &
charlas fueron las mediadoras del Servicio de
Mediacion de Castro Urdiales, Miriam Vega y

Alicia Diaz.

Taler IES Montesclaros Reinosa

También en el &mbito escolar y organizado por el

Servicio de Mediacion de Colindres, y a cargo de
Charla Centro de Salud Cotolino Il David Ceballos, twv lugar en el IES Valentin
Turianzo (Colindres) @ I £ £ SNJ F2NXI (A Oz
Positiva de los Conflictos: La MeA I OA sy € ¢

TALLERES CON JC)VENES También en Colindres se desarroll6 un taller con

alumnos en elColegio Pedro del Hoyogue fue

La sensibilizacién y formacién de la juventud se impartido por Vanesa del Castillo.
encuentra entre nuestros fines, y en respuesta a
este objetivo se han venido realizém diversas
actividades que tienen que ver con la faomn y

divulgacion sobre Kdiacionentre jovenes.

En este ambito, la actividad se ha dirigido a los
centros juveniles y de promocion de actividades

para jovenes, pero también a los centros

escolares de nuestra region. Este es el caso de los

Taller IES Valentin TurianZeolindres)

talleres realizados en Reinosa en marzo y mayo de

. Asimismo, y dentro de un Proyecto de Mediacion
este afio, en elES Montesclarosentre alumnos

) .. . . .Escolar mas amplidestinado alColegio San Juan
de 1°y 3° de ESO. El taller tituladowS a 2 f A Sy R2

- . . . . . . Bautista, La Sallede Los Corrales de Buelnae
O2y Tt AOu2a EkStuwNafcargo déSay U S €

_ . L L han comenzado a realizar talleresoymacion en
coordinadora del Servicio Municipal de Mediacion

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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Mediacién con el alumnadode dicho centro
educativo. Esta formacion, que sera impartida por
Vanesa del Castillo y Sandra Ampogue comenzo
con el curso escolar 2022013, se extendera a lo
largo del afio, realizandose ademas formacion
especifica con alumnos/asediadores, que
desarrolan en el futuro las labores deéddiacion

€n su propio centro escolar.

Mediaciéon Escolar Lalal.os Corrales de Buelna

Asimismo, durante el mes de diciembrese
desarrollaron talleres en ¢ES Zapatero de Castro
Urdiales con alumnos/as de 3°y 4° de ESO, y 1°
de Bachillerato,que han pretendido acercar la
Mediacion al limnado, dentro del progama de
Mediacién escolague se lleva a caben el centro

desde hace afos

Y fuera del ambito escolar, pero dirigido a
jovenes, se englobaron tres talleres bajo el titulo
G{2Y24a LINEP due IuRisfon dudar énsels
Centro Juvenil EI Camarowe CastroUrdiales, y
gue estuvieron a cargo de las compaferas del
Servicio de Mediacion de dicho municipio, Miriam
como la

Vega y Alicia Diez. Teméticas

comunicacion asertiva en las relaciones

personales, la resolucion pacificas cnflictos y
la Mediacion entre guales, fueron el objetivo de
estas charlas con las que se pretende prevenir

conductas violentas entre nuestros jovenes.

“SOMOS PROTAGONISTAS”

TALLER 1: “4 Tiburén, Osito o Biiho"
Apeondondo a comusicarsos de forma asertive

Martes 2 de octikee

TALLER 2:“Una peli de buenos y malos...
Resaiviando coMictos do maners pacitc s

Martes & de noviermtr:

TALLLER 3: “Somos protagonistas’

Mechacia ecie iguales

Martes 4 do diciomb

CENTRO JUVENIL EL CAMAROTE

C/ Javier Echavarria 10 bajo

Horario: 1000 3 14:30 y 16:30 3 19.00
Telf. 942782943
uventud@castro-urdiales.net

oo los talres 5o e 1303 16:3090 ¢! Camtro Jevend F| Camareta. Pracie: GRATUITOS

Ee—

T g &

SELICE MEDLCON

Ta

ller Centro Juvenil EI Camarote. Castro Urdiales

En el contexto de una subvencién concedida al
amparo de la convocatoria para la ligacion de
actividades juveniles del Ayuntamiento de
Santandeyr se impartieron por parte de Sandra
Amor y Vanesa del Castillo, tres talleres agrupados
ola2 St GNGdzZ 2 &/ NBOSNJ
desarrollaron durante tres jueves del mes de
octubre enel Espacio Joven del Ayuntamiento de

Santander.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2jgmme¥il
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CRECER CON
EL CONFLICTO

TALLERES DIRIGIDOS A
JOVENES DE 15 A 30 ANOS

ENTRADA LIBRE / AFORO LIMITADO

[CONFIRMANOS TU ASISTENCIA EN. t

¢l fft SNBa a/ NBOSNI Sy Sf

ACTIVIDADES DE DIFUSION

SENSIBILIZACION

Como se ha explicado anteriormente, AMECAN,
en especial a través de sus Servicios de Mediacién
labor

en Ayuntamientos, ha continuado su

divulgativa y de sensibilizacion. Por ello, se han
desarrollado diversas charlastalleres que han

sido realizadas en la mayoria de los casos dentro
del Plan de Difusion y Sensibilizacion de los

Servicios.

De esta forma por ejemplo, a través del Servicio
de Mediacion de Reinosa, nuestras compafieras
Sandra Amor y Maria Péredesarrolaron dos
charlas divulgativas cofssociaciones de Padres y
Madres de Alumnos (AMPAS) de los Colegios San
José y AntaresAmbas charlas tuvieron una gran
acogida gracias a la ayuda que los orientadores
de ambos centros nos brindaron a la hora de
organizary convocar a los padres y madres de

ambas asociaciones.

Charla AMPAS Colegio Antares de Reinosa

Charla AMPAS Colegio San José de Reinosa

Igualmente con las AMPAS se realiz6 también un
evento, pero en este caso en la agrupacion de

AMPAS de varios Institas de Educacion

Secundaria de Torrelavega La Escuela

Compartida de Padres y Madres de Torrelavega
agrupa a los siguientesES: Miguel Herrero,
Manuel  Gutiérrez de

Aragén, Marqués

Santillana, Garcilaso de la Vega, Besaya y

Zapaton

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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“MEDIACION. LA GRAN
DESCONOCIDA™

Ponentes: Maria Bedia y Esther San Juan
Mediadoras y socias de AMECAN

17DEABRIL A LAS 19.00
HORAS

Taller con las AMPAde Torrelavega

Se realiz6 en la Casa de Cultura, bajo el titulo
GaSRAIFIOAsyY I 3INry RSa&O NIi A RI

por las responsables del Servicio Municipal de

Mediacion de Torrelavega, Esther San Juan y

Maria Bedia quienes estuvieron acompafiadas  Charla Familias y Profesorado IES Ataulfo Argenta

por Asun Poveda.
Por otro lado, dirigido a un puabt mas general

Y siguiendo con la comunidad educativa, y la se han desarrollado diversas charlas que tenian

importancia que la familia tiene en el buen  como objetivo acercar alciudadania el concepto

desarrollo de ésta, se ofrecid ureharla a las de la Mediacion, de manera que su conocimiento

familias del CEIP Arturo DUGEIP Santa Catalina  redunde en una mayor comprension y utilizacion

y IES Ataulfo Argentale Castro Urdiales, en las e esta alternativa pacifica de resolucion de

que seexplico la importacion de trasmitir valores  ~gnilictos.

de paz y convivencia a los mas jovenes. La charla

la desarrollaron Miriam Vega y Alicia Diez. A través del Servicio Municipal de Mediacién de
Torrelavega, se imparti6 una charla divulgativa
G A ( dziédiadion: éscuela de comunicacién®
Este evento tuvo lugar el 5 de noviembre en la
Casa de Cultura de Torrelavegaestuvo a cargo

de las responsables del SerjcEsther San Juan y

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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Maria Bedi, con la colaboracion de una de las & A G dzf 5 ediacjom fandliar. Resolviendo

alumnas en précticas, Mari@ielva. O2y Tt A0G2a RS YIYySNI LI} ONT

Finalmente, desde laVocalia de Formacign

abrimos nuestras puertas a la ciudadania en
genera)] y se programaron una serie de cursos
dirigidos a todas aquellas personas que estuvieron

interesadas en la tematica propuesta.

El primero de estos cursos de matricula libre fue
impartido por Alicia Ceballos Pefi@ ¢ SNJI LJA | &
FEAAGSNYFGADGEA LI N FFNBYGEN

Charla divulgativa Casa de Cultura de Torrelavega
La ponencia traté temas como la aeroterapia, la

Desde el ServiciMediacion de Castro Urdiales relajacion, la cromoterapia, terapias energéticas y

han desarrollado varias charlas divulgativas, todas otras alternativasque nos ayuden a afrontar el

ellas llevadas a cabo por Alicia Diez y Miriam estrés y con ello poder resolver los conflictos que

Vega. Un ejemplo es Icharlacoloquio que llevo esto nos genera en nuestras relaciones con los
pori NldzA 2 a9f O2yFtAOG2 @ ha2E cardddubBvdmadoRrié draYs intei@é I por
nueva via pe afrontar los conflictos: la todas las personas asistentes al mismo.

MS RA I Oy gug ése imparti6 en elCentro . 5
El segundo curso, tuvo como tituboa SRA I OA 5 Y

fAYSY ANBI f k tRatoRobr2 el BriggdO A 5 Y

Cultural La Residencia

Sd-ameca de los ODR, la confidencialidad en estos procesos,
cnam-colnumn el papel del mediador, caracteristicas de dichos
5%.&9'1.’2?.'3..?3&12.&‘!21?.‘1!!’3‘!, métodos, sus ventajas y desventajas, asi como el

marco legal en Espafa y su futura implantacién.

gy 1008 La ponencia corrié a cargo de nuestro compafiero
cao® Diy My, .

mu_m__:'“”"'m:;;;h% David Ceballos. Este curso cobra una gran

R

§.ACTOS DEL C.C. L0 RESIDENCIA
o

= relevancia hoy erdia al incluirse esta forma de

Mediaciébn en la reciente Ley d&lediacion

estatal.

Charla Centro Cultural La Residencia en Castro Y si hablamos de actuddid, los contenidos del

Otra de las charlas tuvo lugar enAaociacion & tercer curso o[ | ediacion en conflictos

Mujeres Atalaya de Castro Urdialesy que se KALR2GSOINR2EY dzy" BOE LIS NJA
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pudieron ser mas acertados. En esta ocasion
nuestra compafera Blanca Vélez, que forma parte
del equipo que trabaja en la Oficina de Mediacién
Hipotearia de Torrelavega, nos hablé de las
experiencias que estan recogiendo dia a dia, de la
méxima entrada de casos que va aumentando
hasta el desbordamiento del servicio, de las
posibles alternativas que proponenlas partes
afectadas y como gestionanstds con las
entidades bancarias. En definitjvana iniciativa
pionera en Espafia ejecutada por AMECAN y que
en estos momentos estan siguiendo otros
compafieros y comparieras en otras comunidades

auténomas.

Y por dltimo, el cuarto curso traté sobre
G a SRA I @dngayia. ED onflicto derivado de

MEDIACION COMUNITARIA.
EL CONFUCTO DERIVADO DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

ORGANIZA:
ASOCIACION DE MEDIACION DE CANTABRIA
LUGAR: Agercia de Desrolt Local, Sede Amecan

a1 E) Astier,
FECHA o 11 o O
HORA: 16200 a 20008

Cartel publicitario curso de &dliacion

comunitaria

f 1t NBLASRI [Rs poreiNgs fueroffos f ¢ @

compafieros José Antonio Echevarria y David
Ceballos y los contenidos trataron sobre los
6rganos de gobierno de las comunidades de
propietarios, el papel del administradae fincas

y sus funciones, la derivacién dasos al registro
especial de Mdiacibn comunitaria abierto en
nuestra asociacion, etc. Este curso despierta un
gran interés por el aumento de los impagos en las
cuotas vecinales y los conflictos que ello gener

en la convivencia diaria.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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VOLUNTARIAD(

PRESENTACION DEL PLA

Duante el afio 2012, y fruto no kb del
crecimiento de la asociacion en cuanto al niumero
de socios, sino también de la propia actividad y
variedad de la misma, se percibe la necesidad de
dar respuesta a la demanda del aisolo con un
Plan de Gestion dedWuntariado. Este Rn tiene
como fnalidad programar, organizar y reconocer

el trabajo de la persona voluntaria.

En el Plan de Gestién de Voluntariado, enviado a
todas las personas asociadas, a través de la
Circular 4/2012, pueden consultarse los graficos
clave gque especifican este nuevdodelo de

Gestidn, desde la preparacion a la incorporacion
de las y los voluntarios, hasta el cese de la

participacién de los mismos.

Preparacion
Definicion

Incorporaciéon

Reconocimiento
Desarrollo

Ciclo del Voluntariado

Para la elaboracién del manual se ha tenido en
consideracion tanto la estructura y organigrama
de la entidad como las posibilidades de ejecucion
posteriores por parte de todas aquellas personas
gue, dia tras dia muestran su buena
predisposicion y sus ganade aportacion al

trabajo de la Aociacion

Junta Directiva

Voluntario/
Coordinador

Coordinacién Voluntariado

Responsables Responsable

de Proyectos

Responsable
Administracién

de Servicios
Piiblicos

EstructuraOrganizativa del Modelo de Gestién

Ademaés, se hace necesario un esfuerzo por

diferenciar las dos posibles tipologias de
intervencion voluntaria que pueden desarrollarse

en el seno de la organizacion.

La primera, se refiere a la participacion activa en
servicios publicos conitalaridad AME@N, que
debera seguir un esquema y unas pautas
rigurosas, y solo es accesible para aquellas
personas que poseen conocimientos especificos
de la entidad y su objeto, asi como conocimientos

y cierta eyperiencia en la practica de laddiacion.

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2
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Conocimiento de

la organizacién

g

Asimilacion

Formacién
(superacién EPM)

Comunicacidn

Participacion

Participaion Activa en Servicios Publicos

Y en segundo lugar, se establecen unas pautas de

actuacibn para cualquier otro tipo de

colaboracién, y que basaria su desarrollo en las

siguientes indicaciones:

Conocimiento de la
organizacién

Formacidn basica en
Mediacién

Interés real en el desempefio
de funciones de la Asociacion:

elaboracién de proyectos,
trabajo administrativo, etc.

Pautas para cualquier otro tipo de colaboracién

La inten@n de recoger en esta memoria el Plan
de Voluntariado es darlo a conocer en mayor
medida y plasmara grandes rasgo$a parte mas
practica y pragmética del mismo. Sin embargo, no
es nuestro interés recoger todos y cada uno de los
aspectos que el Plan dmsolla, como so los

Derechos y Deberes de laerBona Voluntaria

(Orientacion, participacion 0  seguros, Yy
compromiso, confidencialidad o respeto), el
Marco  Normativo inspirador  (referencias

Internacionales, Nacionales y Autondmicas), los
Principios del Mantariado (Participacibn como

cambio, Persona Voluntaria como vinculo vy
Mejora continua),

y las lineas estratégicas

(sensibilizacién, apoyo y coordinacion).

Para conocer mas acerca de cOmo ser
voluntario/a en AMECAN, os animamos a que lo
leais con deteimiento y os alentamos a

colaborar!!

VOLUNTARIADO DURANTE 20

Durante este afio 2012a actividad de la persona
voluntaria en AMECAN ha sido diversa, pero en la
mayoria de los casos ha estado ligada a la
actividad que se desarrolla dentro de los\&gos

de Mediacion que AMECAN gestiona en nuestra
region, bien sea a través de presencia en el
horario de trabajo de estos servicios, o bien en
otros eventos, cursos 0 actividades que cada

servicio ha organizado durante el afio.
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No es el objetivo de estapartado recoger el
volumen de horas de voluntariado que algunas
personas socias de AMECAN heaalizado, pero
sin embargo, sfjlueremos agradecer y reconocer
este trabajo y esfuerzo a aquellas personas que
han aportado su enefg, tiempo y dedicacion a

esta Asociacion.

Y en especial a personas como Maria Pérez Pefia,
con su enorme implicacion en el Servicio de
Mediacion de Reinosa; Sofia Canas Garcia, Alicia
Diez Llorente, Miriam Vega Suso, Marta Diaz
Blasco y Marian Bielva Puente, por el tiempo y la
colabaacion en el Servicio de Mediacion de
Torrelavega; a Carmen Pérez Palazuelos, que
voluntariamente se ha venido encargando del

Servicio de Mediacion de Astillero, para el cual no

hay partida presupuestaria; y a Rebeca Fuentevilla
de Diego, que ha desarralla una tarea
extraordinaria mas alla de su compromiso
contractual a cargo de la Administidc de la

Asociacion.

También agradecer y reconocer el esfuerzo y la
generosidad a todas aquellas personas que no son
nombradas, pero que han participado en
actividades ocasionales organizadas por AMECAN
y que han contribuido a que estaséciacion

funcione dia a dia.

iiiGRAGS A TODOS Y TODASI!!

Y OS ANIMAMOS A QUE EL 2013 SEA EL ANO DEL

VOLUNTARIADO EN AMECAN
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EVENTOS ESPECIALES, CONVENIOS Y RECONOC

EVENTOS ESPECIALES

Durante este 2012a Asociacion de Mediacion de
Cantabria ha organizado numerosos eventos o0
actos con motivo de celebraciones especiales o
fechas importantes, tanto para las@ciacion en si
misma, como para la comunidad mediadora de
nuestra region. Entre estos eventodebemos
destacar con especial importancia y carifio los
actos organizados para el Dia de la Mediacion, el
21 de enero, o el Il Aniversario AMECAN.

Dia de la Mediacién 2012

Como cada afioel 21 de enero se promueven
actos en todo el pais por parte deslasoaciones

y entidades de Mdiacién, para que este dia sea
declarado Dia de la Mediacion a nivel nacional.
Aunque esta fecha alun no estd marcada en el
calendario institucional como tal, lo cierto es que
el entusiasmo de la profesiobn mediadora y de las
entidades que trabajamos a favor de leojmocion

de la Mediacion en este pais, cada afio alzamos la
voz este dia organizando diversos actos que
consigan dar visibilidad a esta herramienta de
resolucién de conflictos y a los profesionales que

nos dedicamos a ella.

Por ello, este afio 2012, desde AMEC»dvimos

a volcarnos con esteia organizando actividades

a lo largo de toda la semana, y en especial el 21 de
enero. En primer lugase present6 una propuesta

al Parlamento de Cantabria para que el dia 21 de
enero de cada afio sea declarado Dia de la

Mediacion en Cantabria. La propuesta fue

recogida por el Presidente del Parlamento, D. José
Antonio Cagigas Rodriguez, el cual nos invitdé a
desarrollar un acto de celebracion en el
Parlamento, el dia 19 de enero, en aue la
Presidenta de AMECAN, Dfia. Yolanda Gonzalez
Rabago y el propio Presidente del Parlamento de
Cantabria, dieron la bienvenida a todas las
personas invitadas, fiaron de la importancia de
la Mediacién en nuestra sociedad y mostraron la
disposicion deoromover la declaracion del Dia de

la Mediacion en Cantabria.

A

Acto en el Parlamento de Cantabria
Ademas durante el acto en el Parlamento de
Cantabria, se presentdé publicamente un video
divulgativo realizado por AMECAN que tiene como
objetivo servir deherramienta para la divulgacion

de la Mediacion y de lagdciacion.

Presentacion Video Divulgativo
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Ademas, al igual que en afios anteriores, AMECAN Durante la jornada se entregaron dipticos
salié a la calle durante el Dia de la Mediacién, explicativos sobre la Btliaciony sus ventajas,
para dar a conocer esta herramienta y también los informando de la celebracion del dia 21 de enero
Servicios de Mediacion que los ciudadanos y como Dia de la Mediacion.
ciudadanas de nuestra region tienen a su . i

) L _ ) Y por ultimo, y de nuevo para celebrar este dia,
disposicion. Se colocansstands informativos en . . )

) _ tuvo lugar una Mesa Redondatit dzf I RI al 2

Torrelavega, Astillero y Reinosa. . . . i
nuevosretosdelaM RA | OAsy SefAla/ | yiul
Universidad de Cantabria, organizada ptar
Asociacién de Mediacion de Cantabria (AMECAN)
y el Departamento de Derecho Civil de la Facultad

de Derecho.

Esta mesa redonda se celebr6 el 25 de enero y
cont6 con la presencia del Rector de la
Universidad de Cantabri®. Federico Gutiérrez
Solana, laConsejera de Presidencia y Justicia del
Gobierno de Cantabria Dofia Leticia Diaz
Rodriguez, el Presidente del Tribunal Superior de
Justicia de Cantabria D. César Tolosa y el Decano
del llustre Colegio de Abogados de Cantabria D.
Jesus Pellbn FernandEmriecha, los cuales
inauguraron la mesa y ofrecieron desde su
perspectiva y funciones en la materia, una
perspectiva de la situacion de laediacion en

Cantabria.

Stand informativo Reinosa, Torrelavega y Astillero
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nauguracion Mesa Redonda

A continuacion, intervinieron los ponentes
invitados entre los gqe se encontrabarel Juez
Decano de Cantal&iD. José Arzuaga, la vocal de
Mediacion del Colegio de Abogados de Cantabria
Dofa Leticia Garcia Setién, el Director del Master
en Mediacién y Gestion de Conflictos de la
Universidad de Cantabri®. Eduardo Vazquez de
Castrg y el Secretario de la Asociacion de
Mediacion de Cantabria y técnico de la Oficina de

Mediacion Hipotecaria del Ayto. de Torrelavega

D. David Ceballos Pefla. Tras sus intervenciones

se abrié un espacio para el debate y lflexdén

conjunta.

Ponentes de la Mesa Redonda y audiencia
El acto cont6 con la participacibn de un gran
AMECAN,

representantes del llustre Colegio de Psicélogos

namero de miembros de
de Cantabria ye la Asociacién Consuelo Besge

entre otros.

El &ito de participacion de esta mesa redonda fue
una vezmas la constatacion de que laeliacion
es una materia de gran interés para la regiéon y en
la que, tanto las instituciones como los
profesionales, estan colaborando para buscar
formulas de promocion eimplantacion en

Cantabria.
Il Aniversario AMECAN

Desde AMECAN aprovechamos todas las
oportunidades para profundizar en nuestra tarea
de difusién, sesibilizacion y promocion de la
Mediacién, y por ello concebimos los actos del
Aniversario de nuestra futacion como una

ocasion especial para seguir con esta tarea.

Este 2012, coincidiendo con estdschas tan
importantes para la gociacion, AMECAN ha
Encuentro

organizado el | Regional de
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Profesionales de la Mediacigrgue tuvo lugar el en las que hablamos con la gengeexplicamos
21 de septiembre erel Centro Civico Leonardo qué es esto de la Btiacion.

Torres Quevedo de El Astillero. Este Encuentro
gir6 alrededor del estado de la édiacion en
Cantabria con las ponenciaPasado, presente y
futuro de la Mediacion en Cantabgig ¢Servicios
de Mediaciébn Amecan: resultados de kstore.

Asi mismo, tuvo lugar lmauguracion del nuevo
curso académico de la Escuela Practica de
Mediacion, presentandose las novedades que se
han introducido para la mejor formacion del
alumnado. Finalmente, se ofrecié un vino espafiol

y lunch aodas las personas asistentes.

Encuentro Regional Profesionales de la Mediacion
Ademés del citado Encuentro, se organizaron
otros eventos de promocion de la ddiacion
coincidiendo con el Il Aniversario AMECAN.
Nuestro primer objetivo es dar a conocertes
recursoy fomentar el uso de la Btliacion por

parte de los/as ciudadanos/as de nuestra region.

Por ello en esta ocasion, de nuevo salimos a la

calle, y organizado por los Servicios de Mediacion

Mesa informativa de Torrelavega

de Torrelavega, Reinosa y Castro Urdiales,

pusimosmesas ifiormativas en estos municipios,
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Otros eventos de promocién y difusion

AMECAN ha organizado o colaborado a lo largo de
este aflo en otros muchos actos, bien de forma
directa, o bien a través de los Servicios de
Mediacion que gestiona. Entre estos eventos se
encuentran charlas, talleres, recogidas de firmas,

etc.

El 15 de marzoorganizamos undesayuno de
trabajo en el Restaurante De Luz, con motivo de la
publicacion delProyecto de Real Decretdey
5/2012, de 5 de marzo, de Mediacion en Asuntos
Civiles y MercantilesEn este desayuno contamos
con la estimadaparticipacion de D. Eduardo
Vazquez de Castro, Director del Méster de
Mediacion y Gestion de Conflictos de la
Universidad de Cantabria, quien nos introdujo en
algunos de los articulos que trata la ley
fomentando la discusion y el debate acerca de su
aplicacién y futura concrecibn a través del
Reglamento de la Ley. A este espacio de trabajo
también acudieron otros profesionales del a&mbito
de la Administracién de Fincas, el Trabajo Social y
Graduados Sociales, asi como por supuesto un

buen nimero de socioas de AMECAN.

Mesa Redonda Ley Mediacién Estatal

En nuestra tarea de extender la@diacion a todos

los ambitos, hemos desarrollado durante este
2012 un papel iportante en la gestacién de un
Proyecto de Mediaciomtrajudicial en el Juzgado
de Familia A9 de Santander. Aunque el proyecto
esta aln gestandose y a la espera seguramente de
la reglamentacion estatal a través desI®Reales
Decretos que concretarala Ley 5/2012, AMECAN
participd en reuniones con diversos actores del
ambito judicial en Cantala, desde el Presidente
del Tribunal Superior de Justicia, D. César Tolosa,
al Juez Decano de Santander, InséArzuaga, o

el Juez de Familia D. Ramén San Miguel. Ademas,
AMECAN fue invitada a una reunion entre el
Consejo General del Poder Judicial, gbunal
Superior de Justicia de Cantabria y la Consejeria
de Presidencia y Justicia de Cantabria, en la que se
establecieron acuerdos para llevar adelante este
proyecto piloto en el area de familia. En dicha
reunién también participaron la Jueza de lo
Mercantil de Santander y representantes del

Colegio de Abogados de Cantabria.
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parte de las asociaciones del municipio, y en la
que no podia faltar tampoco AMECAN. Este
espacio sirvid para contactar ademas con otras
entidades que trabajan por mejorar el bienestar

de la ciudadania toelaveguense.

Reunién proyecto Mediacion Intrajudicial

La Asociacion de Mediacién de Cantabria también

se unié a jornadas de recogida de firmas para p
apoyar iniciativas en las que creemos. Hete el L+ 9RAOASY RS a¢2NNBEI ¢
casode la organizaciompor parte de la Oficina de

Mediacion Hipotecaria de Torrelavega de una CONVENIOS DE

mesa informativa y de recogida de firmas para COLABORACION
colaborar con los promotores de la Iniciativa

Legislativa Popular de regulacién de la dacién en Durante este afio 2012, hemos establecido una

pago, paraizacion de desahucios y alquiler sacial  nayor relacion con entidades de nuestro entorno,

Este evento se desarrollo con gran exito de anto pablicas como privadas, que de una u otra

participacion durante el dia 6 de septiembre en la manera estan en contacto con los servicios o la

Plaza Baldomero Iglesias. actividad que realiza AMECAN.

Como resultado de este trabajo dearde a
conocer y de apostar por la creacion de lazos y
sinergias, se han firmado Convenios de

Colaboracion con diversas entidades.

Entre ellos se encuentra el Convenio con el llustre

Colegio Territorial de Administradores de Fincas

- L L de Cantabria, firmado le1l8 de mayo en un
Recogida firmas Iniciativa Legislativa Popular

estupendo escenario, el Restaurante De Luz. Al
AMECAN también particip6 en la IV Edicion de acto acudieron miembros de ambas entidades y

@2NNBEF FSAI {2t ARFNAI € I m&dantd lestd] dhvemcd UsdzOdstSohBey und NJ )
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Protocolo de Derivacibn que beneficiard la

practica profesional de ambos colectivos.

Firma Convenio Gagio Administradores Fincas

Asi mismo, y en una tarea de atraer a alumnado
interesado en la Escuela Practica de Mediacion, se
ha firmado un convenio de colaboracién con el

Colegio de Trabajadores Sociales de Navarra.

Por otro lado, AMECAN ha establecidtaciones
con otras entidades como Destino Coaching y la
Plataforma de Asociaciones Gitanas de Cantabria

Romanés.

En primer lugar, Destino Coaching es una entidad
dedicada al Coaching Ejecutivo y Personal, que
basa gran parte de su actividad en la formaci
mediantesu Escuela de Aprendizaje. Bh@nio
entre AMECAN y Destino Coaching que se firmo el
10 de julio en nuestra sede de Astillero, gira en
torno a la participacion en los programas de
formacion reciproca y en la colaboracion para la
organizaciorde actividades y eventos que tengan
su objetivo en la promocién tanto de la Mediacion

como del Gaching.

Firma Convenio Destino Coaching

Y en segundo lugael 23 de agosto se firmé el
Gonvenio con d& Plataforma de Asociaciones
Gitanas deCantabria Romanés, entidad con la que
se estableci6 un vinculo formativo y que ha
acogido en practicas a alumnos de un taller de

Empko sobre Mediacion Comunitaria.

Dichas practicas se realizaron en el Servicio de
Mediacion de Astillero bajo la tutorizéei de

Carmen Pérez Palazuelos.

; S TALLER DE EMPLEO )‘
PLATAFORMA ROMANES Tumab

CONVENIO DE COLABORACION EN MATERIA DE PRACTICAS
PROFESIONALES ENTRE PLATAFORMA DE ASOCIACIONES GITANAS
'DE CANTABRIA Y ASOCIACION DE MEDIACION DE CANTABRIA
(AMECAN)

En Sontander, a 23 e agosto de 2012, reunidos de una pare Dota Carmen Péex
MECAN, con NIF. 7205761

\ Palazucios,
| ol b o 117 7 800 S Comirt) o o . ek
Alfredo Vargas Romero, Presidente de la Plaaforma do Ascciaciones Gitanss

A o NIF. 13673836, s
NRL M ot T e . 3501 S

Armbon epesstcs s eomocen et cpucdadfridic e y

3
e ¢l proyeco se les facic n realizacion de prictcas profesionaes en empres.
orpanismon pabicor y otras cndades s Amimo de locro, las cunln se repiin por
dispuesto en la rormativ vigewse.

4. Por o anercrmente expueso, s pares comparecicedes acocrdan 1a frma del

s sigmertes cliumslas

e il WEE= ]

Firma Convenio Plataforma Asoc Gitanas Romanés

Asimismo, se han firmado Convenios de

Colaboracion de Practicas con universidades, de
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manera que éstas puedan ofrecer a sus alom
en programas formativos de ddiacion la
posbilidad de realizar practicas en los Servicios de
Mediacion que AMECAN gestiona. De esta
manera, se han firmado sendosr@enios con la
Universidad de Cantabria, la Universidat Jaume |
de Castellon y la Universidad Nacional de

Educacioén a Distancia (UNED)

RECONOCIMIENTOS

Durante este 2012, hemos logrado asentarnos
alun mas en la region, dando a conocer nuestra
labor y actividad entre todos los colectivos y
profesionales, asi como entre la ciudadania.
AMECAN se siente muy orgullosa dedbajo
realizado en pro de la &tliacion en Cantabria y
de haberse asentado tan fuertemente en el

ambito asociativo cantabro.

Ademads, este afio hemos tenido un premio muy
especial y que nos ilusiona profundamente. La
Policia Local de Torrelavega ha premiado la labor
desarrollada por AMEAN en el Servicio Municipal

de Mediacion de este municipio.

Entrega condecoracion Poéidiocal Torrelavega

El acto de entrega de la condecoracién tuvo lugar
el 28 de septiembre y a él acudieron las
responsables del Servicio, Dfia. Esther San Juan y
DAa. Maria Bedia, y la Vicepresidenta de

AMECAN, Dia. Carmen Pérez Palazuelos.

Esta condecoracion nos da fueszpara seguir
apostando por la Mdiacion y supone un impulso
muy positivo para la labor del Servicio Municipal
muestra el

de Torrelavega, porque

reconocimiento de otros colectivos vy
profesionales hacia el enorme trabajo realizado y

la calidad del mismo.

iiMUCHAS GRACIAS!!
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PROMOCION Y DIFUSION DE LA MEDIACION Y Al

INTRODUCCION

La tarea de promocid de la Mediacion y

sensibilizacion a través de la difusion de sus
ventajas es uno de nuestros ejes prioritarios de
trabajo dentro de la Asociacion de Mediacién de
Cantabria. Este objetivo puede ser abordado
desde muy diversas actividades, como son las

formativas, que se han detallado anteriormente.

Sin embargo, la manera masefiva de conseguir
llegar a la ciudadania en general sigue siendo a
través de la aparicion en medios de comunicacion,
como la television, la radio y la prensa. Pero
ademas, en la actualidagl con el gran desarrollo
de las redes sociales, la actividadcfrente vy
dinamica en ellas, se ha convertido ano de los
medios de difusibn y de contacto mas
importantes para trasmitir ideas, actividades,

eventos, etc.

Por ello, desde AMECAN no hemos cejado en
nuestro intento de promocionar la Mediacion y
tambiénnuestra Aociacion a través de los medios
de comunicacion, pero ademds incorporandonos
con fuerza a las redes sociales, trabajando en
difundir

nuestra actividad y todo aquello

relevante acontecido en el ambito de la
Mediacion en Cautbria y Espafia. Creemagie
éstaes una estrategia imprescindible en nuestro
objetivo de que cada vez mas perssnconozcan
las ventajas de la Bbtliacion y también la

actividad que realiza intensamente AMECAN.

MEDIOS DE COMUNICACIC

CONVENCIONALES

En primer lugarqueremos destacar la gran tarea
realizada para la difusién de nuestra actividgd
por ende también del concepto de laddiacion y
las ventajas de su utilizaciéa través de los
medios de comunicacidén convencionales, esto es,
prensa, television y radioA continuacion se
detallan las apariciones en cada uno de estos

medios, segun su fecha y el motivo de la noticia.
Apariciones en prensa escrita:

A La Comision de Desahucios comienza a

negociar con los bancos. 03.01.12.

Torrelavega. Agencia EFE.

A LaAsociacion de Mediacién asesoro a los
vecinos del municipio. 10.01.12. Astillero.

El Mundo Cantabria.

Astillero

La Asociacién de Mediacion
asesoro a los vecinos del municipio

La Oficina celebrara el 21 de enero el Dia de la Mediacién con un nuevo acto

Hpticos en ko qoe aparece diversa
Tos

fackance. E) alcalde de Astillero, Car-
s Cortina, mantuvo asimismo un

A Comienza a funcionar la oficina municipal

para prevenir desahucios, servicio pionero en
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Cantabria. 12.01.12. Torrelavega. Europa
Press

[ I 2FAOS¥I KddAYRZBEAR &S
ocho casos. 13.01.12. El Mundo Cantabria.

Tu tienes la solucion. 18.01.12. El Mundo
Cantabria.

Tt tienes la solucion el

alquiler y vecinos

inosa y Astillero, se abre paso en la resolucion (pacifica) de conflictos

ame

Camblar horarios
o8 mils dificil

w&w== Avalancha hipotecaria

Reinosa se suma a la conmemoracion del
Dia de la Mediaciarl9.01.12. Reinosa. El
Diario Montafiés.

La Aso@acion de Mediacion instalard una
mesa informativa en Astillero19.01.12.
Astillero. El Diario Montafiés.

La ciudad acoge varias actividades con
motivo del Dia de la Mediaci620.01.12.
Torrelavega. El Diario Montafiés.

El TSJC apuesta por la Mediacidén
en conflictos de Familia
25.01.12. Santander. El Diaffontafiés.

El TSJC

Intrajudicial

trabaja en la Mediacion

Extrajudicial en conflictos familiares.

26.01.12. Santander. El Diario Montafnés.

A Los

A

responsables de la Oficina de

Mediacion  inician  una  campafia

vir&fq\rlgﬁ%;i\{a. %120}.12. Torrelavega. El

Sa

Diario Montafés.

El Banco Sanl Y RSNJ RA & LJdzS & G 2

con la dacion en pago. La Oficina de
Mediacién Hipotecaria ha gestionado 30
casos desde mediados de enero y tiene
una docena mas en potencia. 24.02.12.
Torrelavega. EI Mundo Cantabria.

Consejo del Poder Judicial, Gobierno,

Abogadosy AMECAN se comprometen
con la Mediacion Intrajudicial amiliar.
29.02.12. Santander. Europa Press

Consejo del Poder Judicial, Gobierno,
Abogados vy AMECAN se comprometen con
la mediacion intrajudicial familiar
zgfozfzo1z- 1521

S

Puntia la noticia : @,

12 @ Nata de los usuarios: = (0 votos)

Trabajan coordinadamante para implantar la madisdén an ol Juzgads de Familis de
&8 Santander

SANTANDER, 2% (EUROPA PRESS)

Impulso a la Mediacionntrajudicial en
familia. 01.03.12. Santander. El Diario
Montanés.

La Mediacion va a ser un aspecto muy

importante. Entrevista al Presidente del
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http://www.eldiariomontanes.es/20120119/local/campoo-sur/reinosa-suma-conmemoracion-mediacion-201201191806.html
http://www.eldiariomontanes.es/20120119/local/bahia-centro-pas/asociacion-mediacion-instalara-mesa-201201191223.html
http://www.eldiariomontanes.es/20120119/local/bahia-centro-pas/asociacion-mediacion-instalara-mesa-201201191223.html
http://www.eldiariomontanes.es/v/20120120/torrelavega/destacados/ciudad-acoge-varias-actividades-20120120.html
http://www.eldiariomontanes.es/v/20120120/torrelavega/destacados/ciudad-acoge-varias-actividades-20120120.html
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1080970
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1080970
http://www.eldiariomontanes.es/v/20120301/cantabria/otras-noticias/impulso-mediacion-intrajudicial-familia-20120301.html
http://www.eldiariomontanes.es/v/20120301/cantabria/otras-noticias/impulso-mediacion-intrajudicial-familia-20120301.html
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Colegio de Administradores de Fincas de A «La palabra es nuestra principal
Cantabria. 29.04.12. Santander. Alerta. herramienta en un conflicto»10.06.12.
A La Oficina de Mediacion Hipotecaria ha TorrelavegaEl Diario Montafés.

resuelto ya el 48% de los casos. 06.05.12.

La palabra es nuestra principal herramienta en un conflicto
Torrelavega. EI MurmdCantabria.

P Comwvemns | W Tvmew 8 Q0 @ Compen | [ Peimanty <31

i
CANTABRIA
Torrelavega

La Oficina de Mediacion Hipotecaria
ha resuelto ya el 48% de los casos

En sus tres meses de andadura en Torrelavega ha tenido que duplicar el personal
para atender a los afectados por desahucios, en su mayor parte familias con hijos

Tener un techo,
«sea el que sea»

A Colindrespone en marcha un servicio de

L O e Mt nchn dn Bormsbrves

mediacion para resolucion de conflictos.

05.08.12. Colindres. El Diario Montanés.

Colindres pone en marcha un servicio de mediacion para la

A Convenio entre los Administradores de resolucion de conflictos

857 0004 L BAK) | COUNCRES.

Fincas colegiados y AMECAN. 19.05.12.

Santander. Alerta.

5 0 ATncan (Ao 3 Medacon 3 Cantatra). e8and g0 v
D Irghtad)  ustonendD) Gt s Murscpekes o

I:I ALERTA / ELDIARIODECANTABRIA COM
Cantabria
i

A Castro cuenta ya con un Servicio de
Mediacion Familiar para la resolucion de

conflictos. 27.08.12. Castro Urdiales. ABC.

A Castro pone en marcha un Servicio de

Mediacion Rmiliar. 28.08.12. Castro Urdiales.

Ayer tuvo lugar a entre
de Fincas Colegtados y Amecan (Asoctacion de Mediacion de Can-
tabria). La d amb un ladola me-

ria)

El Diario Montafiés
;csmn‘d; n:mmunmmes de proptetarios, debido al Ingm:ve tn:u’:en 1lari t *
del aplican ya en yel

yaen retoy la problemai-
llevar. /SIVA

caguelas

A El Astiiero ofertara talleres para formar a A La oficina de Mediacionipbtecaria stuciona
los ciudadanos en la Mediacioramiliar la mitad de los casos con riesgo de desahucio.

. . . 05.09.12. Torrelavega. El Diario Montariés.
08.06.12 Astillero.El Diario Montaneés. g
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PROMOCION Y DIFUSION DE LA MEDIACION Y Al

A Recogidas 200 firmas para que la pérdida de

vivienda condone la deuda con el banco.

06.09.12. Torrelavega. El Diario Montafiés.

Recogidas 200 firmas para que la pérdida de vivienda
ondone la deuda con el banco
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El Astillero acogein encuetro de expertos
de la Mediacién. 19.09.12. Astillero. El Diario

Montariés.

AMECAN instalara una mesa informativa en
Castro por su segundo aniversario. 19.09.12.

Castro Urdiales. ABC.

El Servicio de Mediacion de Torrelavega logra
un éxito del 85 por ciento.24.09.12.
Torrelavega. ABC.

La mayoria de los conflictos que aborda la
Oficina de Mediacibn son Familiares.

25.09.12. Torrelavega. El Diario Montafiés.

Reinosa da a conocer el servicio dediacion.
27.09.12. Reinosa. El Diario Montariés.
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Reinosa da a conocer el servicio de mediacion

[ comees | v

A El Servicio de M#Bacion Familiar de Castro
atendi6 22 casos desde agosto. 05.11.12.

Castro Urdiales. El Diario Montariés.

A El 91% d los usuarios valoran positivamente
el servicio de Mediacionipbtecaria pionero

en Cantabria. 13.11.12. Diario 20minutos.es

A Seis colectivos sociales de Torrelavega
celebraran la Jornada de la Solidaridad.

22.11.12. Torrelavega. El Diario Montafiés.
Apariciones en television:

Ademas de en medios de prensa escrita, AMECAN
ha realizado apariciones en medios de television

como los siguientes:

A Entrevista Oficina de Mediacién
Hipotecaria. Telecantabria RTVE. 13.01.12
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telec
antabria/telecantabrial3-01-12/1
294301/

A Reportaje Desahucios. Oficina de Mediacion

Hipotecaria. Telecantabria. RTVE. 16.05.12.
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http://www.rtve.es/alacarta/videos/telecantabria/telecantabria-13-01-12/1%20294301/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telecantabria/telecantabria-13-01-12/1%20294301/
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http://www.rtve.es/alacarta/videos/telecanta

bria/telecantabria--16-05-12/1408610/

David Ceballos

A Entrevista en Telebahia con motivo del I

Aniversario AMECAN.
Apariciones en radio:

Asimismo, AMECAN ha participado en diversos
programas de radio durante este 2012, bien a
través de entrevistas especificas o en los boletines
informativos dediversas emisorasobre noticias

relacionadas con kHiacion.

A Entrevista Difusion Servicio Astillero. Onda
Cero. 09.01.12.

A Entrevista Oficina Mediacion Hipotecaria.
El Mundo Radio. 10.01.12.

A Entrevista Difusion Servicio Astillero.
CADENA SER. 11.01.12.

A Ruweda de prensa apertura Oficina

Mediacioén Hipotecaria. 12.01.12.

A Entrevista Oficina Mediacion Hipotecaria.

t NPINI Y G9a&LI} 3F 5ANBO
Nacional de Espafia. 12.01.12.
http://www.rtve.es/podcast/radio

nacional/espanalirecto/

A Entrevista apertura Oficina Mediacién

Hipotecaria. CADENA SER Torrelavega.
12.01.12.

A Entrevista Oficindediacién Hipotecaria

Cadena Cope. 13.01.12.

A Entrevista Dia de la Mediacion. Cadena

Ser. 14.01.12.

A Entrevista Oficina Mediacion Hipotecaria

Radio Nacional. 17.01.12.
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A Entrevista Dia de la Mediacién. Onda A
Cero. 18.01.12.

A Entrevista Dia de la Mediacién. G2NDA
SER Torrelavega. 19.01.12.

A Entrevista Oficina Mediacion Hipotecaria
en la CADENA SER Torrelavega, Programa

Al 28 LI2NJ 1 2& ¢2NNBTf I

A Programa quincenal sobre ddiacion en

CADENA SER Torrelavega.

A Rueda de prensa en Castro Urdiales con

motivo de la apertura del Servicio de A

Mediacion Familiar. Aparicion en boletines
informativos de ONDA CERO y la CADENA SER.
27.08.12.

A

A Entrevista apertura Servicio de Mediacion
Familiar de Castro Urdiales. PUNTO RADIO.
28.08.12.

A Entrevista apertura Servicio de ddiacion
Familiar de Castro Urdiales. ONDA CERO.
28.08.12.

Rueda de prensa del Servicio Municipal de
Mediacion de Torrelavega, con motivo del Il
Aniversario de AMECAN. 24.09.12.

Aniversario

Entrevista Castro Urdialesl|
AMECANPUNTO RADIO. 25.09.12.

Rado Tres Mares Reinosa, con motivo del Il
Aniversario AMECAN. 26.09.12.

Entrevista con motivo de los talleres para
jévenes en el Centro El Camarote de Castro
Urdiales. CADENA SER Castro Urdiales.
04.10.12.

Entrevista con motivo de los talleres para
jovenesen el Centro EI Camarote de Castro
Urdiales. CADENA SER Castro Urdiales.
05.11.12.

Entrevista sobre el seguimiento del Servicio
de Mediacion Familiar de Castro Urdiales y
Charla coloquio Centro cultural La Residencia.

ONDA CERO Castro Urdiales. 08.11.12

Entrevista sobre el seguimiento del Servicio

de Mediacion Familiar de Castro Urdiales y
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Charla coloquio Centro cultural La Residencia.
CADENA SER Castro Urdiales. 12.11.12.

Entrevista sobre el seguimiento del Servicio
de Mediacion Familiar de Castro Uldm y
Charla coloquio Centro cultural La Residencia.
PUNTO RADIO. 12.11.12.

FACEBOOK Y TWITTER

Hoy en diacuando hablamos de redes sociales,
entendemos que se habla de redes sociales

virtuales.

El concepto de red social virtual es reciente, ya
gue aparece en los afios noventa con los medios
de comunicacion social y la web 2.0. En apenas
diez afos, este nuevacapal de comunicacion ha

adquirido un gran protagonismo, ya que permite

una interaccion elevada, unas relaciones humanas
adicionales, y una comunicacion al instante sin

barreras geograficas.

Por ello, AMECAN se suma a las redes sociales,
con el fin de que ddas aquellas personas

interesadas en la Mediacion o0 en nuestra
Asociacionpuedan acceder desde cualquier lugar
del mundo a través de Internet y obtener toda la
informacion virtual que vamos aportando dia a
dia. Ademas facilita y complementa como nueva
forma de interaccién, la comunicacion entre

AMECAN vy quienes lo siguen a través de las

diferentes redes sociales disponibles.

AMECANen la actualidadesta presente en la red
social deFacebooky Twitter. Ademas, con motivo
de la apertura de la Ill Promociide la Escuela
Practica de Mediacién, se ha creado una pagina
expresa de dicha escuela en Facebook, y un perfil

en Twitter.

FACEBOOB

AMECAN cuenta con una pagina en Facebook,
nacida el pasado 23 de Septiembre de 2010, con
motivo del nacimiento de la Asiacion de
Mediacion de Cantabria. Desde entonces llevamos
mas de 100 publicaciones siendo en los ultimos 6
meses en torno al 50% de ellas. Ello es motivo del
impulso, la participacion, la interaccion presente
asi como la necesidad de trasmitir a todos/as
nuestros seguidores/as, informacién al instante
de los logros de nuestros fines, asi como de todo
atafia al ambito de Ila

aquello que

Mediacion.

Pagina de AMECAN en Facebook

Losenlaces de acceso a la pagina y al perfil del

Facebook son:
Eihttp://www.facebook.com/mediacionAmecan

Eihttp://www.facebook.com/amecan.amecan
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En la actualidad contamos con 140 seguidores/as
en la pagina de Facebook, y con 97 amigos/as en
el perfil creado bajo el Nombre d
a SRA I Ceh pasado 23 de Septiembre, con el
fin de poder hacernos accesibles al mayor numero

de personas posible.

Ademas, como ya se ha dicho, surge en la misma
fecha, 23 de Septiembre de 2012, una pagina

orientada a publicaciones relacionadas con

nuestra Escuela Practica de Mediacion y nuestra
filosofia, bajo el nombre déEscuela Practica de

aSRAIFI OAsyé

A dia dehoy contamos ya con 60 seguidores/as, a
pesar de haber dado recientemente comienzo tan
solo el Nivel Béasico en nuestra Escuela y
guedando pendiente de inicio del Nivel Medio y

Avanzado.

Las setenta publicaciones llevadas a cabo en
apenas tres meses, juntmon las publicaciones en
la pagina de AMECAN, son fiel reflejo de la

actividad llevada a cabo por AMECAN diariamente

y por todos sus componentes.

R
2],
¥ - P

Escuela Practica de Mediacion womn | [8=] |},

R R om v
Pagina de EPM en Facebook.

epm

i)

Su enlace web de acceso es:

Ei http://www.facebook.com/epm.amecan

TwiTTEI

&1 YSOFy Otra red social en la cual AMECAN esta presente

es en Twitter. Al igual que ocurre con Facebook,
tenemos dos perfiles concretos,iferenciando
entre AMECAN como sAciacion, y la Escuela

Practica de Mediacion.

El perfi de AMECAN en Twitter, tiene
actualmente B seguidores/as y 78weets en sus

tres meses de vida.

>
samecsn #

~Pagina de AMECAN en Twitter
Su direccién web de acceso es:

3 hitps://twitter.com/AMECAN_
Usuario: @AMECAN _

A la par nacié también la pagina en Twitter del

perfil de la Escuela Practica de Mediacion.
Su direccién web de acceso es:

W https://twitter.com/epm_mediacion
Usuario: @epm_mediacion

La pagina de la EPM ha conseguido en el mismo

tiempo mas seguidores/as que la pdagi de
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AMECAN.

Pagina en Twitter de EPM

En estos momentqgs con sus 53weets, ya son
126 seguidores/as los que diariamente pueden

seguir la EPM a través de esta red social.

Analizando el gran acogimiento que ha tenido
desde el impulso dado en el Ultimo medio afio y la
rapida respuesta de los usuari@s de las redes
sociales ate la presencia de AMECAN en ellas,
nos lleva a aventurarnos a

creer que

posiblemente se convierta en uno de los medios

de comunicacion mas usados para estar al dia en
cuanto a informacion se refiere, sobre Mediacién

y sobre AMECAN como Asociacién de Madia

Adaptandonos a los tiempos en el menor tiempo
posible, hemos conseguido notificar a todos
nuestros seguidores/as tanto en una red como en
otra, casi a tiempo real, de las actividgadlevadas

a cabo por nuestra $ociacién u otras entidades
relacionadas con la Mediacion, para que todos/as
ellos/as puedan ser participes si hay ocasiéon y asi

lo desean.

Seguiremos adaptandonos a las nuevas
tecnologias e intentando llegar a todas aquellas
personas interesadas en nuestra pasion: La

Mediacion.

Nosvemos en las redes.
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LAS PERSONAS ASOCIADAS: NUESTRA PRI

ASOCIADOS/AS EN AMECA

La Asociacion de Mediacion de Cantabria tiene
entre sus prioridades ofrecer un espacio de
informacion, promocion e intercambio entre sus

asociados/as, en tanto que profesionales y/o
personas interesadas en la Mediacion. Uno de los
objetivos bajo los cualeAMECAN comenz6 su

andadura, fue el interés en desarrollar una red de
comunicacion entre los profesionales de la
Mediacion en Cantabria, un espacio para el
didlogo, la formacién especializada y el fomento
de esta profesién que aun esta desarrollandose y

edableciéndose en nuestro pais.

Debido a la indefinicién tanto legal como social
qgue todavia tiene la figura del profesional en
Mediacion, AMECAN ha procurado desde su
nacimiento, defender y proteger la imagen de la
Mediacion como herramienta positiva v ieHz

para la resolucion de conflictos y el fomento de la
convivencia, asi como apostar por la formacion
como estrategia para mejorar el estatus de la

profesion y de la practica mediadora.

Desde la creacion de AMECAN, la Asociacion ha
tenido claro que quda ser la casa de los

profesionales e interesados en la Mediacion en

Cantabria, y hemos buscado siempre crecer en
ndamero de asociados, sabiendo que la union hace
la fuerza, y que el enriquecimiento de la
Mediacion y su prestigio social sera fruto del

trabajo de sus profesionales unidos.

Durante este afio 2012, AMECAN ha tenido el
honor de recibir como nuevos socios/as a 37
personas, procedentes de muy diversos lugares y
con recorridos

personales y profesionales

diferentes. Estamos convencidos que Su
incorpaacion a AMECAN sera una fuente de
enriquecimiento mutuo y es, sin lugar a dudas, un
motivo mas para seguir trabajando y ofrecer a sus
asociados/as la mejor formacién, nuevas
oportunidades de empleo, asi como también una
interesesomo

mejor defensa de nuestros

profesionales en estos momentos de
incertidumbre ante la reciente aprobacién de la
Ley Estatal de Mediacion en Asuntos Civiles y

Mercantiles.

Actualmente, ya somos 88 personas asociadas y
esperamos contar con nuevas incorporaciones el
proximo afio,para que esta familia que comenzoé

su andadura en septiembre de 2010, siga
creciendo y haciéndose cada vez mas fuerte con el

trabajo de todos y todas.

NUEVAS ALTAS EN 2012

A continuacion, omo muestra de

reconocimiento, 0s presentamos a los nuevos

asociados/as de 2012:

AMCO0052 Maria Angeles Bielva Puente
AMCO0053 Lucia Iglesias Gonzalez
AMCO0054 Ana Carmen Gutiérrez Iglesias
AMCO0055 Marta Gonzalez Gutiérrez
AMCO0056 Ana Arpide Mansilla
AMCO0057 Pedro Isla Barrio
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AMCO0058
AMCO0059
AMCO0060
AMCO0061
AMCO0062
AMCO0063
AMCO0064
AMCO0065
AMCO0066
AMCO0067
AMCO0068
AMCO0069
AMCO0070
AMCO0071
AMCO0072
AMCO0073
AMCO0074
AMCO0075
AMCO0076
AMCO0077
AMCO0078
AMCO0079
AMCO0080
AMCO0081
AMCO0082
AMCO0083
AMCO0084
AMCO0085
AMCO0086
AMCO0087
AMCO0088

LAS PERSONAS ASOCIADAS: NUESTRA PRI

Regina Pérez Oria

Benito Francisco Sainz Cotera
Araceli Bautista Garate
Vicente Mariano Maza Bazan
Juan José Alonso Otero

Maria Antonia Jiménez de Blas
Isabel Hernande@utiérrez
Susana Miranda Zapico

Edith Casado Martinez

Marta Pelayo Lavin

Natalia Gonzalez Moreno
Pilar Marin Cruzado

Eva Maria Fernandez Sota
Maria José Martin del Barrio
Inés Gonzalez Cobo

Monica Anduiza Tosantos
Nadia Gonzélez Castilla
Leticia Fernandez Revuelta
Veroénica Gonzéalez Orefia
Raquel Miramo6n Rodriguez
Ruth Peredo Cuesta

Antonio M2 Gonzélez Diez

M2 Asuncion Rivas Camino
Eduardo Pando Andrés

Karen Amorrortu De Mesones
Ascension Motos Martinez
Raquel Fernandez Diez
losune Fernandez Rementeria
M?2 Luisa Burgoa Mota

Me Lourdes Diego Cobo

Paloma Martinez Pefa

iBIENVENIDOS TODOS Y TODAS!

EVOLUCION Y PERFIL DE

PERSONA ASOCIADA

Como se aprecia en el siguiente grafico, ha habido
una evolucion notable en el niumero de socios/as,
y el aumento durante este 2012 ha sido
extraordinario. Gracias a todos y todasr gonfiar

en AMECAN y por uniros a nuestros objetivos y

fines.

90
80 1
70 1
60 1
50 1

88
37
30
30 1
20 1
104 ~

2010 2011 2012 Total

Evolucion del numero de asociados en AMECAN

Estas 37 nuevas personas que se han unido a
AMECAN en 2012, junto a los que ya formaban
parte en 2010 y 2011, -constituimos una

asociacion divesa y plural.

A continuacién os presentamos una aproximacion
al perfil de la persona asociada a AMECAN, segun

su formacion de origen, su género y su edad.

Como muestran nuestras formaciones de origen,

procedemos de mundos profesionales diversos
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pero nosune nuestro interés por el ser humano,

su vida en sociedad y su bienestar.

Derecho
Psicologia
Magisterio

Educacion Socia
Trabajo Social
Graduado Socia
Sociologia
Psicopedagogia/Pedagog
Economia
Traduccion
Medicina
Ingenieria Industrial
Orientadora laboral
Periodismo
Geograffa e Historic
Otros

£

Perfil formativo del asociado en AMECAN

Por género, el perfil de la persona asociada es
femenino mayoritariamente, siendo las mujeres

mas de dos tercios del total.

® Hombres ® Mujeres

Asociados en AMECAN segun género

Por edad, la diversidad es amplia, y contamos con
personasdesde los 23afos hasta los 67afios
siendo las edadegntre los 30 y lo%0 afios &s
mas frecuentes. Esto supone una diversidad
generacional y de experiencias, gae, una vez
méas, fuente de enriguecimiento para la

Asociacion.

H Menos de 308 Entre 30 y 39= Entre 40 y 498 Entre 50 y 598 Mas de 60

% de asociados/as AMECAN segun grupos de edad
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SERVICIO DE MEDIACION D

TORRELAVEGA

El Servicio Municipal de Mediacion de

Torrelavega, tiene comofinalidad la de
sensibilizar e informar a todos los agentes
sociales de la zona, asi como a sus habitantes,
para que tengan conocimiento de una alternativa
a la via judicial a la hora de resolver sus
conflictos, inculcando una cultura de paz entre

los ciucadanos y ciudadanas del Municipio.

AyuntamientogTorrelavega

Servicio Municipal
de mediacion de Torrelavega

hfe

TU tienes
la solucion

Ante situaciones dificiles de afrontar, donde la
comunicacion se ha debilitado y no existe
entendimiento, o no parece haber posibilidad de
llegar a un acuerdo, I¥ediacibnes un proceso
que facilita la comanicacion entre las partes para
gue éstas de formauténoma, a través de un

tercero neutral, lleguen a un encuentro.

SERVICIOS DE MEDIAC

El Servicio de Torrelavegagetende daracceso a
esta herramientade la Mediacién para resolver
conflictos de una manera satisfactoria para teda
las partes implicadasy asi evitar aumear la
escalada del conflicto, su prolongacion y su
perpetuacion en el seno de las relaciones de

vecindad, familiares, interculturales...

Durante el afio 2012se han atendido en el
Servicio de Mediaciéth42 casos nuevoy se ha
continuado con los 25 caso que quedarn
abiertos en 2011, En el afo 2012, el Servicio ha
trabajado con 167 casos.

En este tiemppse ha contado con un grupo de
voluntarios/as mediadores/as adscritos  al
programa de voluntariado de AMECAN, con
alumnos/as en préacticas derivados pda
Universidad de Cantabria del Master de
Mediacidn, y de AMECAN. Todos elldwn
colaborado en las tareas de difusion,
sensibilizacion, tareas administrativas, recogida
de datos a los solicitantes dedrSicio ytambién

en medaciones commbservadores/as.

En este afio 2012esde que se inici6 el Servicio,
se estan viendo los resultados del trabajo
realizado en cuanto a la sensibilizacién de la

poblacion y los agentes sociales.

En lo referente a las tareas de divulgaciéin,
objetivo se cema en tareas de acercamiento,
establecimiento de relaciones y posible deteccion

de casos en la zona, asi como informacién
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SERVICIOS DE MEDIAC

pormenorizada a estos agentes y entes sociales
gue seran potenciales derivadores de la
poblacién de Torrelavega a nuestro serviciagpa
ofrecerles las herramientas ygue conozcan el
protocolo de actuacion cuando se les presente
una situacion ssceptible de ser atendida en el
Servicio

Esta informacion y divulgacion se centré en los

siguientes agentes:

1.- Personal de Servicios Sociales vy personal

del Ayuntamiento de Torrelavega

Se han derivado aleficio de Mediacién varios
casosdesde los distintos centros de Servicios
Socialey se han mantenido reuniones conjuntas
con el equipo profesional (Trabajadoras Sociales,
Educador/as Sociales, Psico6loga y
Administrativas) que trabajan en lose@tros de
Servicios Sociales (Centrales, La Inmobiliaria y
Covadonga, Servicio Municipal de
Interculturalidad), acordando a partir de Enero
de 2012 compartir informacién y aportar ideas
para mejorar las relaciones personales y trabajar
en técnicas alternativas en la resolucion de los

conflictos.

2.- Ambito sequridad ciudadana

Desde un primer momento ha existido una
buena acogida del Servicioe dMediacién por
parte de la Policia Local Rolicia Nacional, los

cualesderivan todos los casos que congige

pueden ser susceptibles de Mediacibne S
continva trabajando con ellos la divulgacién de la
Mediacion e informando qué casos pueden ser
mediables y cuales no (comson los de Violencia
de Género), y ello, a través de distintas charlas

divulgativas.

3.- Ambito judicial

En las reuniones mantenidason Jueces,
Magistrados y la&retaria del Juzgadse puede
comprobar que la implantacion del Sewib de
Mediacion ha tenido muy buena aceptacion
Gonsideran este ragso como fundamentan lo
relacionado con la separacioreldivorcio, ymas

si hay hijos/as menores por medio. Desde los
Juizgados han ido informando y remitiendo
algunos casos para unrqreso de Mdiacién,

antes de iniciar el proceso judicial.

4.- Ambito laboral- sindicatos

Para los miembros del Servicio, parecio
interesante acercarse a diferentes agentes y
organizaciones socialek Torrelavega mediante

charlas divulgativas.

El Servicio también se ha acercado al sistema

social mas aeano a la poblacién en general:

A) Asociaciones:

S han mantenido reuniones con algunos

representantes de Asociaciones de Torrelavega,
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ademas de hacer una presentacion del Servicio a

través de correo postal.

B) Centros de salud

Se ha explicado en todos los Centros qué es la
Mediacién y se ha informadodel lugar y
funcionamiento del Servicio. Las personas que
atendieron la llamada del Servicio, se mostraron
receptivas e interesadas en la informacion que
les fue transmitida, accediendo a que les fueran
entregados carteles y folletos dekrSicio para
gue ést sea dado a conocer entre las personas
gue acuden a diario al centro de salud, asi como

entre el propio personal del centro

C) Centros educativos

En el inicio del curso escolar en Septiembeeha
enviado una carta a cadaedro con una
pequefia informadin, con la intencién de poder
tener una reunién con el director/a de cada
colegio e instituto del municipio de Torrelavega,
asi como con los orientadores/as y profesores/as
para ofrecer y/o realizar talleres sobkéediacion

y resolucién de conflictos entrel alumnado y el
personal docente. Se ha mantenido reuniones
con distintos Institutos d&ducacién Secundaria,
un eBricio de

interesados en implantar

Mediacibn en su centro. También se ha
mantenido reuniones con las AMPAS de los IES
de Torrelavega que e€lion como resultado

nuestra participacion el dia 17 de Abril en unas

jornadas se han organizado en la Casa de Cultura

de Torrelavga.

D) Medios de comunicacion:

Para dar a carcer y divulgar la Mediacion, el
Servicio Municipal de Mediacién derrelavega,
ha visto primordial el uso de lomedios de

comunicaciorexistentes en el municipio:
-Aparicién en prensa escrita:

oEl Diario Montafiés

GEl Alerta

uLronica de Cantabria

wDtras plataformas digitales que secieiron eco

de Iss noticias.
-Entrevistas de radio en Onda Cero y Cadena Ser

-Colaboracion con Cadena Ser Torrelavega para
emitir cada 15 dias una entrevista los martes y
las 12,40h. LJZ2 NJ
¢C2NNBt I gS3Al €

viernes a el 2eé

-Aparicién e informacién en la redocial de
AMECAN (blog, pagina Web y Boletines de
AMECAN), forma la

utilizando de esta

comunicacion 2.0.

La metodologia que se ha utilizado para difundir
y sensibilizar a la poblacion de Torrelavega sobre

la mediacion ha ido variando dependiendo de los
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destinatarios Las principales herramientas

utilizadas han sido:

uCharlas dirigids a profesionales del municipio,
para que aprendan a identificar posibles casos de
conflictos familiares y comumairios, pudiendo

derivarlos al Servicio deadiacion.

uDisefio del trabajo en las disitas fases de
intervencion en Mdiacion.
mediante

uDifusion la pagina web del

Ayuntamiento y de AMECAN, vy otras
herramientas como las Redes Sociales 2.0 y
Boletin Informativo para socios de AMECAN.
ubifugén de la Mediacion a tras decarteles y
tripticos entregados alos entes soales y
organismos del municipio.

La documentacién con la que se trabaja en el
Servicio de Mediacién de Torrelaveges la
siguiente:

uSolicitud Informativa en la que seecogen los
datos de toda pemna que pasgor el Servicio.
uSolicitud del Servicio de Mediacigren la que

se recogen los primeros datos de las personas
gue van a participar en el proceso.

anvitacion a Mediacidn que consiste en una
carta explicativa a la parte no solicitante para
informarle que ha sido invitado al proceso.

wActa inicial o Constitutiva de Mediacigrdonde

se ecogen los principios y valores de la
firman los

Mediacion vy participantes el

compromiso de aceptarlas.

uHojas de trabajoen las sesiones de Mediacion.
wActa final dondese transcriben los acuerdos a
los que han llegado las partes durante el proceso.
w Lestionariode valoracion del &vicio.

Tanto el proceso como la intervencién en
Mediacion tiene como referente La ley de
Mediacion de Cantabriague define la Mdiacion
O02Y2 dadzyl F2N¥YI RS
conflictos entre personas, caracterizada por la
intervencion de una tercera persona, neutral e
imparcial respecto de las partes en daib, que
las auxilia en la busqueda de una solucion
satisfactoria para ellas, constituyendo una
manifestacion de los denominados mecanismos
y2 2dzRAOALIf Sa RS
desde el 6 de julida legislacion estatal mediante

el Real decrat-ley 5/2012 de mediacidon de

asuntos civiles y mercantiles

Los diferentesconflictos en los que se ha
trabajado desde el Servicio, son los siguientes:
uRupturas de parejaengan o no descendencia,
reparto de bienes, custodia y régimen de visitas,
pensbn de alimentos, etc.

wConflictos intergeneracionales entre hijos/ as y
Sus progenitores.

uReparto de herencias.

uRelaciones vecinales por problemas surgidos en
la convivencia, como cuotas de comunidad, uso y

disfrute de las zonas comunes, respeto por el
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resto de la vecindad en relaciéon a ruidos, higiene
y las posibles discrepancias que puedan surgir en
cualquier otro aspecto.
wimpago de alquileres.
w SNOFYy At Sa
«Contaminacion acustica.

uDiferencias entre hermanos.

En cuato al lugar donde se encuentra el Servicio,

ésteesta situado en las instalaciones de Servicios
Sociales que tienen su ubicacion en la Plaza
Baldomero

Iglesias n° 4 planta 1% en

Torrelavega.

Contamos  con dos despachos, uno
independiente de Servicios Salds y que

compartimos con la Oficina de Mediacién
Hipotecaria, donde recibimos a las personas
usuarias que demandan | eServicio, y otro

despacho para realizar las sesiones de Mediaciot
gue esta dentro de las dependencias de Servicio

Sociales.

El personhcontratado por AMECAN para llevar a
cabo el Servicio de MediacioMunicipal del
Ayuntamiento de Torrelavega es:
9 Coordinadora, con un contrato de 12
horas semanales (lunes, miércoles vy
viernes de 10 a 14 horas).
9 Técnica Especializadaon un contrato
de 4 horas semanales (miércoles de 10 a

14 horas).

El Servicio de Mediacibn Municipal del
Ayuntamiento de Torreleega hacontado con el
apoyo devoluntarios/as, adscritos al programa

de voluntariado de AMECAM conun equipo de

L32 NJ A y OdzY LX ApvofeSoyialed de ARISCAR gug GaNdrabaailocen

diferentes &eas para poner en marcha este

Servicio.

En definitivaDel 1 de Enero de 2012 hasta el 31
de Diciembre de 2012, se han atenditl®/ casos
en Mediacion, en los que han participa@39
personas entre solicitantes del sane e

invitados al proceso de ddliacion.

En estos 167 procesos de édiacion se han
realizado 390 sesiones y se han invertidi87
horas (cada sesion del proceso deellacion

tiene una duracion media de 1 hora 15 minutos).

9 3

O Cerrado

B En proceso

OParado

145

Se han cerrado 145 mediaciones, 19 siguen su
proceso, y 3 han pedido un aplazamiento por

causa personales.
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Formas de cerrar los procesos

O Desiste
B Por derivacion
0 Sin mediar

51 O Con acuerdo
69 B Sin acuerdo
O No mediables

51 casos se han cerrado sin mediporque h
parte invitada al proceso de d&diacion ha

declinado la invitacién a participar en el mismo.

11 casose han cerrado por derivacidm otros
servicios: b todos los casos que llegan a
Mediacion son mediables. Las causas son muy
diversas, como los que la Ley prohibe
expresamente mediar (Violencia de Género), si se
detectan situaciones de depresion agudaudea

de las partes inmersas en el conflicto, si existe
algun tipo de discapacidad en alguna de las

LI NISa & y2 LISNYAGE §f

6 casos se han cerrado sin acuerdis partes no

se ponen de acuerdo y deciden cerrar el proceso.
Desdeeste servicio siempre se les dice que si en
otro momento quieren retomarlo, pueden volver

acudir al servicio.

1 caso se cierra porque una de las partes decide
voluntaria, desde el principio hasta el final, en
gue no quiere seguirLa Mediacion siempre es

cualquier momento tanto los mediados como el

mediador pueden decidir terminar el proceso.

8|

El 70,4% de losasos se han cerrado con la firma

de acuerdos.

Desde el Servicio de ediacion se hace un
seguimiento a los 6 meses de los casos cerrados
con acuerdo para comprobar su grado de
cumplimiento y para sa si hecesitan volver a
Mediacion en caso de incumplimiento de sus
acuerds:la mayoria de ellos se esta cumpliendo
en su totalidaden 4 se cumplen parcialmente y
en 2 no se han cuplido los acuerdos firmados

en Mediacion.

Tipos de mediaciéon

O Familiar

B Comunitaria

O Intergeneracional
O Mercantil

B Escolar

O Intercultural

@ Otros

aX

De los casos atendidos en el Servicio de
Mediacion de Torrelavega, 119 de ellos eran
Mediaciones Familiares; 54 han sido Mediaciones
Comunitarias; 13 casoban sido Mediaciones

Intergeneracionales; 35 pertenecen al ambito
Mercantil; 3 al Escolar; 2 casos se referian a
Mediacion Intercultural, y 7 pertenecen a otros

tipos de Mediacion.

El de edad de la poblacion

grupo
mayoritariamente atendida est4 entre o4 § 50

afnos.
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CONCLUSIONES

En este afid@012, se ha constatado ekiéo del
Servicio de Mediacion de Torrelavetigado a la
Mediacion ya que los ciudadanos y ciudadanas de
Torrelavega y otros municipios que se han
acercado a este Servicio y han participado en el
proceso de Mediacion han obtenido resultados
satisfactorios. Esos beneficios se han Vvisto
reflejados en las personas usuarias con la
disminucién de la tension y el desencuentro en la
escalada del conflicto, han sido escuchadas y han
podido comunicar sus preocupaciones tanto en la

vida familiar como en la social.

La buena acogida que esta teniendo el Servici
Municipal de Mediaciébn en la poblacion de
Torrelavega y otras poblacionese ve reflejada

en los 167 casosque se han atendido en este

afo.

Es preciso resaltar, que la atencién de 1&¥

casos, dificilmente podrinaberse efectuado sin
la aportacibn de trabajo complementario
realizado por parte de los Mediadores
Voluntarios. Dicha aportacién se ha concretado,
entre otras tareas, en labores de divulgacion y
sensibilizacion, pero también, ha permitido que
en todo momaeto, el Servicio no esté abiert

publico en las horas en que la mediadora

encargada del Servicio se enatra efectuando

un proceso.

La labor del voluntariado ha resultado
fundamental para poder seguir atendiendas
solicitudes de demanda del Servidiomando los
datos de los mismos yrganizanddas citas para
las sesiones de é&tliacion. La aportacion del
Voluntariado se estima en una cifra global de

345 horas

Para finalizar, y en otro orden de cosas, es
ineludible sefalar gella satisfactoria acogida del
Servicio, asi como la amplieechanda de casos
nunca hubiera sido posible sin la intervencion y
ayuda de los agentes sociales, especialmdate
Policia del municipipque han derivado a un gran
namero de personas para que resuelvan sus
conflictos a través de la Mediacién como primera

alternativa.

Agradecer a todo el equipo de profesionales que
trabajan en la sede de Servicios Sociakas
colaboracién y ensefianzas para poder trabajar
conjuntamente En este agradecimiento no
puedo olvidar al Alcalde, al Concejal que en todo
momento ha pueto a nuestro servicio los
medios que hemos ido demandando, y a la
Gerente abierta a cualquier sugerencia, y a
buscar soluciones ante cualquier necesidad que

hemos comentado.
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REINOSA

Como asise contempla en el Proyecto del

Servicio de  Mediacion  Municipal  del
Ayuntamiento de Rewsa, en todo el desarrollo
del rvicio y la puesta en marcha del Servicio de
Mediacion del Ayuntamiento de Reinosa en el
2011, se llevardra caboen todo momento y
sedin el horario lo permita, labores de
divulgacion entre la poblacién y en los diferentes

ambitos y organizaciones sociales

Ya en los primeros meses se abarcé casi todos los

ambitos sociales y rganizaciones mas
importantes, perose ha continuado con las
labores de sensibilizacigrintentando abarcar
ambitos que habian quedado pendiented afio

pasado.

Una de las charlas de informacién y divulgacion
se ha ralizado para l&Jniversidad de la tercera

edad, UNATEN Reinosa, impartida en la Casa de
la CulturaSanchez DiaZlTuvo buena acogida,

siendo muchos los participantes a dicha charla,
surgiendo en el final de ésta un debate grupal por
parte de los asistentes, que mostraron su interés
por la Mediacién mediante varias preguntas en

torno al Servicio de Medi#n de Reinosa.

SERVICIOS DE MEDIAC

También se han realizado charlas informativas en
el Colegio San Jogdifio Jesusy en elColegio
Antares.Tuvo buena acogidajendo muchos los
participantes a estasharlas

El dia 21 de Eneroelebramos en Reinosa el Dia
de la Mediaciobn como asambién se celebra a
nivel mundial. De esta formay mediante la
colaboracién del Ayuntamiento de Reinosse
preparé en la Plaza del Ayuntamiento un stand
informativo con carteleria, tripticos y otra
informacion, para divulgar a toda la poblaci
sobre la existencia de este Servicidel
Ayuntamiento de Reinosa, y resolver de esta
forma cualquier duda que pudiese surgir en
torno a la MediacionParticiparonactivamente
personal perteneciente al Seriocde Mediacion
de Reinosa, ytambién otros mediadores

pertenecientes a AMECAN.

et S — e L — —

cldiariomontanes s«

Reinosa colebed of Dia de 2 Mectacion

i —

MEMORIA DRCTIVIDADES 20



SERVICIOS DE MEDIAC

eldiariomontanes s " —

Petate ana Mt G S et o 1Y e hemn et s B —

Reinosa da a conocer el servicio de mediacién

H dia 26 de Septiembreon motivo de la
celebracién del Il Aniversario de AMECAN
también se realizaron diversas labores
divulgativas Las mediadoras delServicio de
Mediacién de Reinosa, asi como la mediadora en
practicas del Master de Mediacibn de la
Universidad de Cantabria, estuvimos informando
y realizando labores de sensibilizacion y

divulgacion mediante un stand informativo

situado en la Plaza del éiytamiento de Reinosa.
Asi, durante mas de 4 horase repartieron
tripticos y se inform@ la poblacién reinosana de Durante estos mesese haseguido diulgando
nuevo, sobre la Mediacion y sobre el Servicio de la existencia del Servicio de Mediacion, poniendo
Mediacion del Ayuntamiento de Reinoskue a disposicion de la poblacion carteles y diversos
muy positiva esta labor durante esta jornada, tripticos en diferentes lugares de Reinosa
dado que fueron bastantes las personas que se (CASONA, Colegios e Instituto, Seguridad Social,

acercaron al stand interesados por la Mediaciony =~ Casa de la Cultura Sanchez Diaz, EMCAN,

por el Servicio. B esta forma varias de estas Juzgados, Centio a S RA (BB aS¢ricio
personas nos preguntaron sobre conflictos también se ha servida@ontinuamente de los
concretos personales. medios de comunicacion padar a conocer a la

poblacién suexistencia El Diario Montafiés y
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Alerta, se han hecho eco de las actividades del

Servicio.

H dia 26 de Septiembre, se realiazda entrevista

de radio en Radio Tres Mares, a la que aclelio
coordinadora del Servicio, Sandra Amor, y la
personavoluntaria del Convenio de Practicas con
la Universidad de Cantabria, Nadia Gonzaar.
dicha entrevista de radio se habiiel Sevicio de
Mediacion del Ayuntamiento d@einosa, con casi
dos afios de andadura a través de la Concejalia de
Asuntos Sociales deste Ayuntamiento, de
AMECAN, y de la Mediacibn como técnica

para la resoluciopacifica de conflictos.

En el mesde Julig se firm6 el Convenio de
Practicas por parte del Ayuntamiento de Reinosa
y la Universidad de Cantabria, Master de
Mediacion 'y Resolucion de  Conflictos
perteneciente a la Facultad de Derecho de esta
Universidad. Mediante este Convenio de
Practicasuna alumna de este Master ha podido
realizar sus practicaan el Servicio de Mediacion
del Ayuntamiento de Reinosa durante varias
semanas, participando en todas las actividades y
en el trabajo de cadamiércoles, junto co la
coordinadora del Serviciolg persona mediadora
voluntaria, siendo su trabajo realmente bueno y

responsable.

En cuanto a la metodologia utilizada para la

difusion, entodo momento ha ido variando de
acuerdo a la poblacién destinatariBstas serian
las principales herramientas unéidas en esta

primera fase de difusion y sensibilizacion:

ATalleres, conferenciag charlas relacionados

con la Mediacién y dirigidos a profesionales del
municipio, para que aprendan a identificar
posibles casos de conflictos familiares vy
comuntarios, pudiendo derivarlos al Servicio de

Mediacion

wCoordinaciéon con el Ayuntamiento de Reinosa
para la programacion de actividades de

divulgacion e informacién del Servicio de
Mediacion.

uDisefio del trabajoen las distintas fases de
intervencion en mediacion.

uDifusion mediante laveb del Ayuntamiento y
de AMECAN Yy otras herramientas como las
Redes Sociales 2.0.

uDifusion mediante distintos tipos dmrteleria y
tripticos entregados a cada unde los entes
sociales y organismos donde hemos venido
realizando estas tareas de difusion vy
sensibilizacion

Durante este afio, se ha apostado por una
aparicion continuada en redes soeial como
facebook o twitter, ya que parece una forma
cercana paraque toda la poblacion conozca el
Servicio y la Mediacién, entendiendpe estas

herramientas de divulgacién nos permiten llegar
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a poblacion de menos edaglie da mucho uso a

las nuevasecnologia.

CASOS ATENDIDOS

En cuanto aluso concreto del Servicio de

Mediacich del Ayuntamiento de Reinosa, se
resumen acontinuacion los casos atendidos, si
bien se deja claro que no se desvelara ningun

dato personal de las personas participantes.

En cuanto al primer caseolicita el Servicio una
mujer. Se trata de urconflicto comunitaria
Procedede una @& las charlas realizadasen
concreto la charla de sensibilizacién para UNATE
Reinosa en la Casa de la Cultura SdnchezeDiaz.
estado del caso es cerrado. La solicitante del
Servicig, tras la sesion informativa y tras un

tiempo de reflexion, decid paralizar eproceso.

En el siguiente caso, solicita el Servicio un

hombre. EI conflicto que presenta es
comunitario, derivado a través de personal del
Ayuntamiento deReinosaEl estado del caso es
cerrado,porque el solicitante tiene un proceso
judicial abierto, yademas de forma voluntaria
decidi6 esperar a la resolucibn de dicho

proceso.

En este caso, solicita el Servicio un hombre.

Presenta un conflictdamiliar, y es @rivado a

través de personal de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Reinos&l estado detaso es
cerrado, porgue al poner sen contacto con la
otra parte en conflicto, ésta acogiéndose al
principio de voluntariedad, haza el inicio del

proceso de Mdiacion.

En el siguiente caso, una persona solicita el
Servicio a través decorreo dectrénico, y no
indica su sexo Con respecto al tipo de
conflicto, tampoco indica la tipologiade éste.

En el correo electronico la psana pide
informacion sobre el &vicio de MediacionEl
estado del caso esbierto, ya que se le
respondié a su correo electronicmformando
sobre el Servicio de Mediacion y estamos a la

espera de respuesta.

En el siguiente, solicita el Servicio una mujer,
que expone un conflictaomunitario. Procede

de una @ las charlas realizadasn concreto la
charla de sensibilizacion para UNATE Reinosa
en la Casa de la Cultura Sanchez Ehastado

del caso es cerrad@orgue tras ponernos en
contacto con la otra parte en conflicto, y
acceder a iniciar un proceso deekliacion,se
inici6 la prinera sesion de MKdiacién y la
solicitante del servicio en esta misma sesién

rechazé continuar con el proceso.
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En el siguiente caso, solicita el servicio un
hombre, que viene con unconflicto familiar,
derivado a través de personal de Servicios
Sociales debyuntamiento de Reinos&l estado
del caso es cerradgorque tras la primera
entrevista al solicitante e informacion sobre el
Servicio de Mediacion, nos indigae ha habido
una sentencia condenatoria en firme con orden
de alejamiento por viencia de género. Por este
motivo y acogiéndonos a la Ley Autondmica de
Mediacion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria 1/2011 del 14 de Marzno se sigue
con el caso porqueimpide mediar en casos

como el que nos ocupaba.

En el caso siguiente, solicital servicio un

hombre. Presenta un conflicto familiar,
procedente de la informacion recibida el Dia 21
de Enero,Dia de la Mediacién, en el que
informamos a la poblaciéon reinosana sobre el
Servicio deMediacion. El estado del caso es
cerrado, porque tras & primera entrevista al
solicitante e informacion sobre el Servicio de
Mediacion, nos indica que estd diagnosticado
por un psiquiatra con un trastorno psicotico
grave desde hace varios afios. Por este motivo y
acogiéndonos a la Ley Autondmica de
Mediacion @& la Comunidad Auténoma de
Cantabria 1/2011 del 14 de Marzao se

continda con la Mediacidn

En este caso, solicita el servicio un hombre, que
presenta un conflictocomunitario, informado
del Servicio de Mediacion a través denosdios

de comunicaciénEl caso esta cerrado, porque
tras varias conversaciones con la otra parte,
ésta decide voluntariamente no iniciar un

proceso de Mediacion.

En este cassolicita el servicio un hombre, que
presenta un conflict@omunitario, derivado de la
policia local El estado del caso es cerradoagel
envio de la carta para invitacion a Mediacion a la
otra parte en conflicto y no obtener respuesta, se
informa a la prte solicitante del Servicigue
ésta acogiéndose al principio de volartedad,

decick no acudir a la invitacién a Mediacion.

En el siguiente caso, solicita el servicio una muijer,
con unconflicto familiar, derivado a través déa
poblacién en general.rEeste casdndica que a
través de su vecin&l estado del caso es cerrado,
porque B solicitante del servicio se encuentra
empadronada en el Ayuntamiento de Campoo de

Yuso.

En este caso, solicita el servicio un hombre, que
viene con un conflictéamiliar, derivado a través
de personal de Servicios Sociales del
Ayuntamiento deReinosaEl estado del caso es
abierto. Solicita el servicio ya que esta separado

de su exmujer Yy tienen un hijo en comurksta
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separacion se ha realizado verbalmengatre
ellos pero quieren firmamun convenio regulador,
para establecer legalmente laustodia y el
régimen de visitas del menotEl caso queda
abierto a la espera de ponernos en contacto con
la ex mujer, ya que hemos hecho intento en
numerosas ocasiones pero no se ha podido
realizar por la situacion personal de ésta, por
tanto quedamos a laespera de una primera

entrevista conjunta.

En este caso, solicitan el servicio dos mujeres,
gue vienen con un conflictacomunitario. El
estado del caso es cerrado, puesas la
informacion sobre el Servicio de Mediacion, las
solicitantes dekervicio indican que informaran al
resto de personas implicadas. Despuédidan
gue prefieren llevar el conflicto a través de la via

judicial.

En este caso, solicita el servicio una mujer, que se
presenta con un conflicto comunitario,
procedente de la Gardia Civil El estado del caso

es cerrado.

En el siguiente caso, solicita el servicio un
hombre, que presenta un conflictdamiliar.

Acude al Servicio porque ha buscado informacién
sobre la Mediacién. El estado del caso es
cerrado, porque el solicitante se encuentra

empadronado en Valdeolea y su expareja (con la

gque se llevaria a cabo el proceso de mediacion)

reside en Campoo de Enmedio.

En este casogsolicita el servicio una mujer, que

presenta un conflicto laboralrelacional
derivado a través de susfeologa.El estado del
caso es cerradoporque es un conflicto
claramente laboral y este tipo de conflictos son
competencia de la Fundacién ORECLA (fundacion
para las relaciones laborales de Cantabria), que
lleva a cabo la resolucibn extrajudicial de
técnica llamada

confictos mediante otra

conciliacion.

Para el siguiente caso, solicita el servicio un
hombre, el cual no indica la tipologia del
conflicto. Acude al Servicio porque estuvo
presente en una de las charlas de sensibilizacién
llevadas a cabo en BMSERSI estado del caso
es abierto Solicita informacion sobre el servicio
para otra persona. El caso queda abierto a la

espera de noticias.

En este caso, solicita el servicio una mujer, que
viene con un conflictéamiliar. El estado del caso
esabierto. La solicitante del Servicio, forma parte
de uno de los casos del afio 2011, que tuvo que
ser rechazado, ya que se encontraba
empadronada en otro municipio. Vuelve a
solicitar informacion diciendo que ya reside en

Reinosa y le gustaria iniciar el preoce ce
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Mediacion. El caso queda abierto a la espera de
gue la otra pate responda a la invitaciébn a
Mediacién que desde aqui enviamos a través de

una carta.

En el siguiente cascsdicitan el servicio dos

mujeres, que presentan un  conflicto
comunitario. Seenteraron de la existencia del
Servicio por el standnformativo, situado en la
Plaza de Espafa con motivo del Il Aniversario de
AMECANEI estado del caso es cerragmrque

la ara parte, acogiéndose legitimamente al
principio de voluntariedad, etide no iniciar un

proceso de Mdiacion.

En este caso, solicita el servicio una mujer,
derivada por la Guardia Civil, y que presenta
un conflicto familiar. El estado del caso es
cerradb. En este caso se lleg6 a iniciar el proceso
llevando a cabo una sesion deetMacion. El caso
estd cerrado porque la parte no solicitante
decidi6 parar voluntariamente el preso, tras la

primera sesién de Ediacion

Tras analizar el trabajo llevado a oatiurante el
aflo 2011 en el Servicio de Mediacion del
Ayuntamiento de Reinosa, se ha visto la
necesidad de hacer un seguimiento de los casos
tratados en este Serviciksto se ha llevado a

cabo mediante llamadas telefénicas, tanto a los

solicitantes del Seicio como al resto de las

partes en conflicto, para interesarnos por el
estado del caso y la situacibn en la que se
encuentran después de haber pasado por el

Servicio.

Después de haber realizadesta labor de
seguimiento, los cambios producidos en la
situacion del conflicto y en la relaci@ntre las
personas que pasarorpor el Servicio de
Mediacion de Reinosa, han ayudado a una
mejora sustancial en la convivengrarelacion
entre ellasEsto ha podido deberse a varios

factores que han podido incidir eth@mbio:

1 Latoma de conciencia de la existencia de
un conflicto, y la sensacion de que puede
solucionarse

1 El

paso por el Servicio supone un

aprendizaje en la expresion vy
verbalizacion de sentimientos,

emociones, necesidades, opiniones y
deseos.

1 Venir al Servicio de Mediacion supone
para la persona en conflicto, un desahogo
y descarga emocional fundamental par

la resolucion de su conflicto.

1 Se produce un aprendizaje en
habilidades de escucha a los demas, asi
como empatia para comprender y

entender puntos de vista, emociones y
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pensamientos del resto de personas

A la luz de los resultadosg han tratado 20
casos de los cuales ha habido varies los que

no se fa podido iniciar un proceso deddiacion
porque la otra parte en conflicto, no solicitante
del servicioacogiéndose a la voluntariedad del
proceso, no ha aceptado la kdiacion En
concreto, se han cerrado quince casos, y cinco

contindan abiertos.

Todavia queda mucha labgoor realizar para
gue las personasonozca las bondades de la
Mediacion y las posibilidades que puede llegar a

tener para poder resolver los conflictos.

Gomo hemos podido observano sélo hahabido

un rechazo de inicio de édliacion por la parte no
soligtante del Servicipsino que también hemos
podido ver como lgpersona solicitantedecide
tomarse un tiempo para pensar y reflexionar el
comenzar o0 no el ppceso de Mdiacién, y tras
esto nos comenta que lo ha hablado con una
persona cercana, un familiar, que decide no
comenzar la Mediacion. r€emos que este
Gof2ldzS2¢ e
produce también por desconocimiento del
Servicio y de ladrramienta de Mediacién, con lo
gue conclimos que se tiena que seguir
realizando labores de sensibilizacion entre la

poblacién para que conozcan la herramienta de

la Mediacion.

En general, también se puede observar que ha
habido un aumento de casos relanados con
conflictos  comunitarios, que se estan
convirtiendo en un grueso importante del total
de los casosEsta es una tendencia que se puede
observar no sélo en el Servicio de Mediacion de
Reinosa, sino en otros servicios en el territorio
nacional.

Ha habido once casos de Mediacion comunitaria,
ocho de Mediacion familiar, dos casos en los que
no se ha especificado el tipo de conflicto, y un
caso de Mediacion laboral.

Comparando tambié@ con los casos de
Mediacion del afio 2011, se ha producido un
cambb en el sexo de los solicitantes @sdrvicio

de Mediacion. B el 2011 en un porcentaje
bastante elevado, la mayoria de Isslicitantes
eran mujeres y en el 2012 se ha visto un
cambio en la tendencia, ya que elimero de
solicitanteshombres superaal de las mujeres.
En este afio, han sido nueve mujeres las que han

solicitado el Servicio, y diez hombreRuede

G LI NI £ AT I OAdelesse aRdhd ya eXsR bdda ez @& un

conocimiento entre la poblacién en general de la
existencia del Servicio de Mediacion, y poreest
motivo ya indistintamente vienen a informarse
hombres y mujeres. Esto quizds no ocurria antes,

cuando no se conocia tanto el Servicio de
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Mediacioén

Se ha podido detectar que Ultimamente eran
mas las personas quereguntaban por el
servicio y como iba amentando el nimero de
casosque requerian el Servicio de Mediacion
Esto denota queas tareas de sensibilizacion,
difusién y derivacion desde diferentes ambitos

iban teniendo sus consecuencias positivas.

Este tipo de Servicios, nuevos para la poblacién,
requieren un tiempo para su implementacién en
la sociedad, para que tengan confianza en él y lo

utilicen como una posibilidad.

Es imporénte destacar ado en un porcerdje
alto, los casos llegados aeMiacion vienen a
travésde charlas desensibilizacidé realizadas
Esto nos hace ver como es muy importante
seqguir realizandolas y cémo ayudan a que la
poblacién siga conociendo la existencia del

Servicio para que se pueda hacer uso de él.

También hay que destacar que muchos casos
vienen derivados de los S&rios Sociales (5), y

otros por el Personal del Ayuntamiento (3), asi
como por la Guardia Civil (2) y uno por la Policia

Local.

En casos donde se ha tenido que derivar o no se

ha podido iniciar el proceso deddiacion,se ha

asesorado de diferentes formas, derivando,
dando otro tipo de informacién, etc., lo que ha
dado lugar en los usuarios del Servieimna
satisfacciobn ante las posibilidades que se le
ofrecian, viendo de esta forma, que, aunque no
se podia realizar Iediacion se le @esoraba y
escuchaba, intentando dar solucion o buscando
quién podia ayudarle.

En cuanto a los Recursos Humanos con los que ha
contado este Servicio, la actividad ha sido
llevadaa cabo por la aardinadora del Servicio,
contando en todo momento con el edpo de
profesionales de AMECANEe [@sta forma han
asistido al Seio de Mediacién profesionales
abogados de esta organizacibn asi como
voluntarios de AMECAN que estan ayudando y
colaborando de forma altamente activa en el

desarrollo de este Servicio déediacion.
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OFICINA MUNICIPAL HIPOTECARIA
DEL AYUNTAMIENTO DE

TORRELAVEGA

La justificacion del inicio de este proyecto ha
venido dada por la crisis econdmica que ha
supuesto que muchas familias no puedan
afrontar sus créditokipotecarios de su vivienda,
con el consiguiente riesgo de desahucio. La
finalidad y objetivo de la Oficinde Mediacion
Hipotecaria no es otro que dotar a la poblacién
de Torrelavega que se encuentre en dificultades
economicas y con unaedda hipotecariade un
lugar dande poder ser orientados y donde poder
encontrar soluciones a su problema, con el fin

Ultimo de evitar el desahucio de su vivienda.

Oficina Municipal
de Mediacion Hipotecaria

Mediacion
ante el riesgo
de desahucio

Se inici6 la andadura de la Oficina de Mediacion
Hipotecariael 12 de Enero de 2.012, en las
instalaciones de Servicios Sociakpse tienen su
ubicacion en la Plaza Baldomero Iglesias n° 4
planta 12, en Torrelavega. Desde el inicio del
proyecto han venido participando en el mismo
distintos especialistas en la nesita que se han
turnado para poder atender las demandas de los
ciudadanos en un horario de atencion al publico
fijado los martes y los jueves de 10:00h a 14:00h
durante el 1° cuatrimestre dejecucioén (esto es,
entre el 12 de Enero y el 12 Mayo de 2.012),
siendo el horario de atencion al publicirante

el segundo cuatrimestre de ejecucion los martes
y jueves de 10:00h a 13:00h (esto es, entre el 12
de Mayo y el 12 de Septiembre de 2.012),
mientras que entre el 12 de Septiembre y el 12
de Enero de 2.013 élorario de atencion fue los
Martes de 9:30h a 14:30h . El tiempo de apertura
semanal de la oficina durante los cuatro primeros
meses del proyecto ha sido de 8 horas
semanales; durante el segundo cuatrimestre ha
sido de 6 horas semanales y en el dltimo

cuatimestre de 5 horas semanales.

Durante este afipse han realizaddabores de

informacion, difusion y sensibilizacion a través de
los medios de la propia Asociacién (web, articulos
8y LINByals NBRSA

mediante el reparto de triptios informativos en
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diversas instituciones y mediante la realizacion

de entrevistas en prensa o en Radio.

Duranteeste tiempo se ha contado con un grupo
de voluntarios mediadores adscritos al programa
de voluntariado de AMECAN, que han colaborado
en las areas administrati#gs y de gestion de la
propia Oficina Asimismo durante el periodo
comprendido entre el mes de julio y principios de
mes de septiembre se ha contado con la
colaboracion de una Becaria de&Fticas, en
virtud del Convenio de Colaboraciomtee el
Ayuntamiento de Torrelavega y la Universidad de
Cantabria, erconcreto, para las practicas de los
alumnos del Master de Gestidén y Resolucion de

Confictos.

H desarrollo y la puesta en marcha de la Oficina

ha consistido en:

Divulgacién
Durante Ie doce meses de andadura del
proyecto se han realizado labores de divulgacion
de la Oficina con el fin de llegar al maximo
namero de usuarios potenciales de la misma.
Entre las acciones de divulgacion se encuentran
las siguientes:

Contedd  del

- Elaboracién del Triptico

Informativo de la Oficina

- Coordinacién con la empresa Fuzz y con la
Gerente de Servicios Sociales para el disefio de

los tripticos y la Carteleria.

FRIMINTALS
— e .
— Avrtaraxe ¥ Torelvege
. o
Mediacion
ante ¢l riesgo
Oy Rga i
i : Aprts J!m de inaclo

e & e b

Qué o [ Oficins Mumicipal de
Lasiacitn Wipetecaria dei
o

o

Qué servcien orecs 1s Oficias
Mlﬂm"m\l'

tiats o paraaain o
S

e
At -

- Reparto de Tripticos Informativos por parte de
la Asociacion déMediacion de Cantabria en los
distintos Servicios de Mediacion que en la
actualidad gestiona (Astillero, Reinosa, Colindres

y Castro Urdiales).

- Rueda de Prensa en el Ayuntamiento de
Torrelavegacon motivo de la Inauguracion de la
Oficina de Mediacion H ipotecaria. 12-01-

2012.
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-Stand

Informativo divulgativo de Ia

Mediacion y de la Oficina de Mediacion

Hipotecaria con ocasion de la celebracion del

oD2 a

de

| a2l tecEdaroade 2.01n 6

- Publicacién en la Pagina Web deMECAN/ en
Redes Sociales de la apertura de la OMH
Torrelavega.

http://www.amecan.org/news.php?idnoticia=91

-Entrevista en el Programé 9 & LJ- 3 d& A NB O
Radio Nacional de Espafna2 de Enero d2.012.

http://www.rtve.es/podcast/radio
nacional/espanalirecto/

-Entrevista para TeleCantabrig aparicion en el
Telediario Autonémico el dia 12 de Enero de
2.012.

http://www.rtve.es/alacarta/videos/telecantabri
a/telecantabrial3-01-12/1294301/

-Asimismo, han apareciden prensa escrita
diferentesnoticias
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LaComxsnén de Desahucios
contratara a un abogado

U Agartammetn Coneratar 1 U SLRCWIEEA Qur ASISONe A KICaTwode &
6 Cudaancn afectadon POr SIahac 08 DOT 10 00T BAGRN e Mpuherss

- Reportaje sobre AMECANe 18 de Enero de
2.012 en el MUNDQdob6Nnde se recoge diversa

informacion sobre el Proyecto de implantacion
-Ponencia en la Mesa Redonda cargo del

de la Oficina de Mediacion Hipotecaria de
Coordinador Responsable de la Oficina, David

Torrelavega.
Ceballos Pefila, mesa organizada por la

Universidad de Cantabria y AMECAN, el 25 de

i i Tu tienes la solucion
Enero de 2.012, donde se presento el proyecto Aok de Uit d Comwen g s b eviin e

Towvbovoga Mrewmd ) AT, s sbww s r= s rna b ion Gu €3 de (orOtom

de la Oficina Hipotecaria como uno de logs
importantes desafios de la Mediacion para el afio
2.012 en Cantabria. En esta mesa redonda
también estuvieron presentes el Decano del
llustre Colegio de Algados, el Juez Decano José
Arzuaga, el Director General de Justicia y la
Consejera de JusticiaBresidencia del Gobierno
de Cantabria, el Presidente del Tribunal Superior

de Justicia de Cantabria D. César Tolosa Tribifio y e e e

el Profesor Titular de Derecho Civil y Director del

Master de Gestion y Resolucion @onflictos y -Reportaje elaborado por EL MUNDOy

Mediacion de la Universidad dgantabria. publicado el viernes 24 de Febrero de 2.012
sobre la Oficina de Mediacion Hipotecari

Torrelavega.
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El Banco Santander, dispuesto & ze~
‘colaborar’ con la dacion en pago ===

(2 (Firna 0 Modhimnis Mot be (o emags b o ot
B ws e abe 0 b ) e s brves e o prns

af-g ¥l ndmero de

== hipotecas bajé un

-Reportaje elaborado por EL MUNDOy
publicado el domingo 6 de mayo de 2.012, sobre
Mediacion

la Oficina de Hipotecaria de

Torrelavega.

- Reportaje en TVE Cantabrial miércoles 16 de
Mayo de 2.012, en el noticiario de 184:00h.
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telecantabri
a/telecantabria--16-05-12/1408610

- Entrevista en la CADENA SER de Torrelavega,
Programad | 2 @ LJ ANNE @ el d8rigs €
25 de Mayo de 2.012.

- Reportaje en el Diario Montafiéen la edicion
escrita publicado el 28 de Mayo de 2.012.

- Curso sobre Mediacién Hipotecaria y sobre la
experiencia pionera de la Oficina de Mediacién
Hipotecariaen la Agenciae Desarrollo Local de

Astillero, el jueves 14 de Junio de 2.012.

Desde el inicio de la OMH, se han atendido todos
los casos que han llegadsin dejar de trabaj en

la difusion de la Mdiacion como otra formade
resolver los conflictosteniendo siempre como
referente Laley de Mediacion de Cantabria y la
Ley Estatal de Mediacign que define la
Mediacion como una forma de resolucion
extrajudicial de conflictos entre personas,
caracterizada por la intervencion de una tercera
persona, neutrh e imparcial respecto de las
partes en conflicto, que las auxilia en la basqueda
de una solucion satisfactoria para ellas,

constituyendo una manifestacion de los

denominados mecanismos no judiciales de

solucion de controversias.

En todo proceso de Medigm, estan presentes

unosvalores vy principios

Cooperatividad

Voluntariedad

Neutralidad

Imparcialidad

Confidencialidad

Existen otros principios comla profesionalidad
de las personas formadas en Mediacion, la
naturaleza autocompositiva del proceso, la

intervencion personalisima del profesional, la
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buena fe de lagartes implicadas y el caracter

extrajudicial del procedimiento.

La Oficina de Mediacién Hipotecaria tiene como

objetivos los que a continuacion se detallan:

1. Intervencidn preventiva yestauradora a
través de la Mediacion.
1 Implantar la Oficina en el Municipio de
Torrelavega
1 Contribuir a la expansion de la
mediaciéon, creando un espacio de
dialogo y comunicacion.
1 Potenciar la participacion de los propios
implicados en la resolucién de los
conflictos, evitando posibles procesos

contenciosos.

9 Captar, formar y gestionar al personal
voluntario y laboral, que participe en el
servicio de Mediacion.

I Evaluacibn vy seguimiento de las

actividades asi como del personal
implicado en el programa.

1 Preverion de Situaciones de Conflictos
Inmobiliarios: Formacién y orientacion
financiera.

2. Implicar a toda la comunidad en el

Proceso extrajudicial de resolucién de conflictos.

9 Divulgar entre la poblacion y los

diferentes  colectivos sociales vy

responsables infiicionales la

existencia de los Servicios de
mediacion de su comunidad para
trabajar la solucion de conflictos con
ayuda de la Mediacion y los beneficios

que ésta reporta, asi como de la Oficina

especializada en Conflictos
Inmobiliarios.

i Favorecer que k partes tomen
decisiones consensuadas y

responsables que les beneficien a
ambas, procurando equilibrar en los
conflictos inmobiliarios las posiciones
de las partes debido al desequilibrio
inicial que pueda acontecer.

i Ofrecer vias alternativas a la judicia
reduciendo el coste econdmico y/o
emocional que pueda derivar de la
misma.

1 Proporcionar una respuesta social directa
y eficaz a través del proceso de la
Mediacion a todas las personas en
conflicto demandantes del servicio.

3. Dotar de Soluciones Integralea los
Afectados por los Conflictos Inmobiliaros
Hipotecarios
i Ofrecer un Diagnéstico de cada
situacion concreta planteada en la
Oficina.
1 Ofrecer Informacion sobre Ayudas
Sociales Locales o de la Comunidad

Autébnoma.
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M1 Asesoramiento Juridico.
1 Servicio de Mediacion.
las

i Coordinar con Servicios Sociales

actuaciones concretas a ejecutar
respecto de los supuestos gue requieran

intervencion social.

En cuanto al lugar de trabajo, se oteecon un
despacho independiente de Servicios Sociales,
gue conpartimos con el Servicio de Mediacion
Municipal, donde recibimos a los usuarios que

demandan el servicio.

El personal contratado por AMECAN para llevar a
cabo la implantacion de la Oficina de Mediacién

Hipotecaria del Ayuntamiento de Torrelavega

son:

-Coordinador Responsable de la OficinBavid

Ceballos Pefa.

-TécnicaAyudante Blanca Vélez Serrano.

-Técnico ColaboradoRafael Trueba Gémez.

RESULTADQOS DE SERVICIO

En el afio 2012, se han atendid@1 solicitudes
de Atencion por los usuarios de ldicha de
Mediacion Hipotecaria. De las 111 solicitudes
han elaborado 60 Propuestas de Intervencion,
llegdndose a la fase de iniciacion y finalizacién de
Procesos de Mediacion en 8 ocasiones, mediante

8 sesiones.

B 59% de los usuarios conocieron lastencia de
la OMH Torrelavega por medio de la Prensa

(Radio, Television, Periddicos, etc).

O serv. Sociales

B Profesionales

= OPrensa

OONGS

B Ayuntamiento
65

O Familiares-Amigos

El 77% de las demandas de atencion provienen de
ciudadanos del Municipio de Torrelavega. En este
aspecto, hay que destacar que a partir del mes de
la atencion del servicio

mayq se restringid

Unicamente a los ciudadas de este Municipio.

-

oB2388

3449122111411

g

El 32,43% de las demandas de atenciém
corresponden con personas que se encuentran
dentro del tramo de edad de entre los 41 a 50
afios, y el porcentaje para el tramo de edad
comprendido entre los 31 a 40 afios es de
34,23%, repesentando el tramo de edad entre
los 31 a los 50 afios un 67% del total de los

usuarios de la OMH.
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Edad Usuarios por nacionalidad
38 % Despanola
40 B marroqui
30 17 OTUcraniana
20 10
|_| 5 Oargelina
10 0
D T |_| T - al T - al T - al T I_I T .mrmna
18230 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80 Odominicana
B peruana
En cuanto al nivel de estudios de los usuarios de la
Oficina de Mediacion Hipotecaria de Torrelavega,
el 38% de le usuarios tienemn nivel de estudios H 68% de los usuarios da OMH se encuentra

GPrimariog ® aASY G NI & jdzS 1 C2eN3fthalldn seyal de §elempleo 6 C Ot @
y E.S.GBACHILLER) representa un 40%.

Situacidn  Ishoral

Nivel de estudios

1 4 10 22 BEngpleads

BDeserpleads
Qprimarios
8 4 Ofubilado
Bein cshadios
‘ OlneaparidadLaborad
21 arF.
[
J G250, s 76
B upesiow=

23 8 oy

: : . H 14% de los usuarios de la OMH no cobran
El porcentaje de extranjeros que han sido

) . ninguna prestacién econémica ni ayuda social,
usuarios de la OMH es del 32%, siendo las 9 P y

. . . . aunque alguns de ellos, se encuentraen
nacionalidades  extranjeras con mas

L . tramites para la solicitud de la Renta Social
representacion la marroqui y la rumana con un

0 . Basica. Asimismo, la Renta Social indicada que
7% respectivamente tomando en cuenta el

. . i concede el Instituto Cantabro de Servicios
computo total mientras que la poblaciéon de

Sociales sostiene al 17% de los usuarios.
w8 & LIS O0 2Famiid NOINEOAGE I NI |j dzS

origen latinoamericano Unicamente representa el

12%.
de aquellos supuestos en los que el usuario

obtiene apoyo familiar de pads, abuelos, etc

para su manutencion, etc, representando el 16%
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de los casos. Finalmente, solamente el 13% de los
usuarios percibe una retribucién salarial para
las cuotas

poder hacer frente al pago de

hipotecarias.

Rentas de los Usuarios

OPrest. Desemple
o

B Renta Social
Basica

OSubsidios
desempleo

OPension
Tubilacion

BRetribucion
Salarial

H 64% de losusuarios de la oficina, tienen 1 6

mas hijos a su cargo.

11 26

B 2252% de los usuarios se encuentra
divorciado, separado o en trAmites de separacion
y divorcio. Esta situacion deviene &nmayoria
de los casos eproblemas pardacer frente a las
cuotas hipotecarias ya que los coényuges

figurardn como cdeudores hipotecarios en la

escritura de préstamo, lo que dificulta a su vez,

cualquier tipo de novacién hipotecaria.

Estado Civil

Boasade

Brimriade-Sepaade

16

-

DOsolter

Ovinde

[ jichic)

La causa que motivé la decision déquisicion de

una vivienda habitual es el Matrimonio,
representando el colectivo de personas casadas

un 53%.

Solamente el 16% de los expedientes estudiados
por la OMH Torrelavega cumplen con los
requisitos establecidos en el articulo 3 y 5 del
Real Decretdey 6/2012, de 9 de Marzo, de

Medidas Urgentes de Proteccion de Deudores

Hipotecarios sin Recursos.

Codigo de Buenas Practicas

23 18

B Cunple Requisites
BN Cunple Requisites
s

70

B importe medio de hipotecas suscritas por los
dzadz- NA2a Sa RSY
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gue el tramo de importe de hipotecas de entre

Mmnndnnne e t2a mMpndnnne

hipotecas suscritas.

Importe de las Hipotecas

32 30
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B volumen de operaciones de hipoteca
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De los resultados mostrados se deduce que las
entidades bancarias con mas presencia en la

OMH Torrelavega son:
1°.- Caja Cantatia (Liberbank) 44%.
2°.- BBVA 13%.
30.- La CAIXA 7%.
4°.- Bankia: 6%

59.- Banesto: 6%

6°.- Unidbn de Créditos Inmobiliarios
(U.C.I): 5%
7°- Resto de Entidades Bancarias

(Santander, Popular, Barclays, etc): 19%.

Entidades Bancarias

NBLINEWSY G St e RS f

@Bankia

DOBarclays
OBEE

@Eanco Popular
OBBVA

B aixa Galicia
Ola Caixa

auCL

@ aja Cantabria

Las siglas C.A.Me corresponden con la Entidad
Bancaria Caja de Ahorros del Mediterraneo,

mientras que las siglas U.C.I.

on la dad fI | del Banco Santander, Unién
AYLJzNﬁg §'§' ” TOI'I(DI'Iﬂﬂ !
de Créditos Inmoblllarlos. Mientras, Caja Vital se

corresponde con la Caja de Ahasrde Vitoria y

Alava.

Las entidades que mas colaboracién han
prestado a la OMHdurante la ejecucion del
proyecto, ya sea mediante la atencion as la
solicitudes e invitaciones a édiacion, como su
acogimiento a la Mdiacion o su mera disposicion
parainiciar negociaciones o encontrarlgoiones

a los casos planteados han si®@BVA y LA
CAIXA.

Por el contrario, la entidad que menos
colaboracién ha prestado a la OMH durante la
ejecucion del proyecto eCAJA CANTABRIA

(Liberbank).
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SITUACION DE LOS EXPREDES

Se han cerrado 66 expedientes (59,45%),

continuando 45 expedientes en proceso

Situacion Actual de los Expedientes

@ En Proceso

Los casos cerrados, lo han sido por diferentes

causas:
- 25 Desistimientos

a) Concesiéon de Pensién de Jubilacién.

b) Se ha encontradivabajo.

¢) Reconocimiento de Prestacién por Desempleo.

d) Posibilidad de poder hacer frente a los pagos
de las cuotas debido a ingresos extraordinarios,

profesionales o irregulares.

e) Personas que buscaban un mero
asesoramiento u orientacion previo alidio de
negociaciones por su cuenta con la Entidad

Bancaria.

-4 derivacionesal Servicio de Orientacion Juridica

y al Servicio de Mediacion Municipal, en este

Gltimo caso,para la resolucion de algloonflicto
conexo del que depende el afrontamiento de las
cuotas hipotecarias, y en gkimer caso, para la
asignacion de un Abogado del Turno de Oficio
para la representacion del usuario en el proceso

judicial de ejecucion hipotecaria.

-19 Invitacionesno atendidas Los técnicos de la
OMH, tras iniciar los coattos de negociacion
previos con la entidad financiera, han remitido la
invitacion a un proceso de kdiacion, que ha

sido rechazada por la entidad bancaria invitada.

Aunque en los intentos de busqueda de acuerdos
mediante las negociaciones directas de la OMH
como mediante las propuestas realizadas en los
procesos de mediacion efectuadas, se han
barajado opciones como la Venta Extrajudicial del
Inmueble, la Dacion en Ba Total con
arrendamiento posterior, la Refinanciacion de la
Deuda, Planes Especiales de Amortizacion,
Carencia de Interés sin Variaciones de Tipos de
Interés Aplicable, Daciones en Pago Parciales con
Condonacion de Deuda Pendiente, la Moratoria,
etc, soamente se han alcanzado acuerdo o
solucion en31 de los casoatendidos (en alguno

de los casos la solucion no ha venido acordada
con la Entidad Acreedora, sino que se han
buscado alternativas como el Alquiler del
Inmueble a un Tercero para asi conseguaigqr
las cuotas de la Hipoteca o también la Venta

Extrajudicial de la vivienda a uhercero para
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poder liberarse el deudor hipotecario del

préstamo hipotecario). Respecto al Acuerdo
alcanzado d& { dza LISy aAsy RSsk
consiguié suspender el Haamiento durante 4
meses para que el afectado pudiese encontrar

una nueva vivienda donde trasladarse. En cuanto

a la busqueda de soluciones para los afectados

de un 75,60% (no computandos casos en ®

t £ Igde2os wNRiGS Shar desisEido por su propia

voluntad de continuar el proceso), bajando el
porcentaje de tenerse en cuenta este parametro,
al 46,96%.

alag/ I YOSt OA 536 hRdnsegBddzR | ¢ =

que después de subastado y adjudicado el bien
inmueble, el restante del monto de la deuda
la entidad

fuera @ndonado por parte de

bancaria.

Tipos de Acuerdos |BDaciénen
Alcanzados

Pago

B Suspension
Plazo Procesal

O Cancelacion
Deuda tras
subasta

O Reestructuraci
on Bancaria

B Hipoteca
Inversa

O Venta
Extrajudicial
Inmueble

En los 12 meses de funcionamiento de la oficina,

se ha obtenido un porcentaje de éxito en cuanto

El 25% de los casos 0 expedientes atendidos en la
OMH estan o han estado desde el inicio
afectados porun Proceso Judicial de Ejecucién
Hipotecaria.

Expedientes afectados por un Poceso Judicial de Ejecucion
Hipotecaria

O Procesos Judiciales
de Ejecucion
Hipotecaria

1

@ Previos al Proceso
Judicial de
Ejecuciin
Hipotecaria

ONs/Ne

EVALUACION DE LA OFICINA

Con motivo del cumplimiento de los 12 meses de
ejecucion del proyecto, y conforme a las

disposiciones establecidas en el opecto
original, se hafectuadouna evaluacion sobre el
funcionamiento dela Oficinadurante el mes de
Enero de2013, a fin de evaluar por parte de los

usuarios los siguientes aspectos:
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a) Expectativas del Usuario respecto a la Valoracion del Servicio de Ia OMEL

i fa i ; : Organizacion de la Oficina
Oficina de Mediacion Hipotecaria. s EMuy
b) Aportacion del Seiwio. Satisfactorio
c) Valoracion del Servicio: B Satisfactorio
OInsatisfactorio
a. Organizacion. OMuy
Insatisfactorio
b. Personal.
ENs/Nc
c. Servicio.
Para la realizacion de la evaluacibn se ha : .
- Muy Satisfactorio: 52,38%
disefiado un cuestionario de evaluacjoque
pregunta sobre cuestiones generales del servicio - Satisfactorio: 23,80%
antes y después de la Mediacion. Se piden los
datos personales y la situacién laboral. Por - Insatisfactorio: 9,52%
ultimo, piden que se haga una valoracion sobre el
Servicio, la Organizacion y el Técnico Encargado. - Muy Insatisfactorio: 4,76%
. . -Ns/Nc: 9,52%
Finalmente, se ha realizado la encuesta
recogiendo una muestra de 21 usuarios elegidos
al azar, siendo el sexade los usuarios vValoracion del Personal de la OMH:
o . O Muy
; Conocimiento de la Materia
entrevistados de un 62,27% Varones, y de un Satisfactorio
37,73% de mujeres. W Satisfactorio
1
5 2 0 O Insatisfactorio
O Muy
16 Insatisfactorio
B Ns/Nc

-Muy Satisfactorio: 76,19%
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) . . o
Satisfactorio: 9’52 %o Valoracion del Personal de la OMH: Trato

Personal
OMuy
. . Satisfactorio
- Insatisfactorio: 9,52%
B 5Satisfactorio
. . 0
- Muy Insatisfactorio: 0,00% 3 01 Olnsatisfactorio
- . 0, OMuy
Ns/ Nc: 4’76/0 Insatisfactorio
B Ns/Nec
Valoracion del Personal de la OMH:
Claridad Explicaciones
OMuy
Satisfactorio - Muy Satisfactorio: 80,95%
W Satisfactorio
001 ‘ ‘ - Satisfactorio: 14,28%
OInsatisfactorio
OMuy ) - Insatisfactorio: 0,00%
Insatisfactorio
B Ns/Ne
- Muy Insatisfactorio: 0,00%
-Ns/Nc: 4,76%
- Muy Satisfactorio: 66,66%
i i Valoracion General del Entrevistado sobre el
- Satisfactorio: 28,57% funcionamiento y utilidad de laOMH
Torrelavega ) )
OMuy Satisfactorio
- Insatisfactorio: 0,00% m Satisfactorio
. . OlInsatisfactorio
- Muy Insatisfactorio: 0,00%
OMuy
Insatisfactorio
- . 0,
Ns/Nc: 4,76% ANy
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- Muy Satisfactorio: 66,66%

Valoracion General del Entrevistado sobre la
Adecuacion del Espacio Fisico de la OMH

i i Torrelavega OMuy Satisfactorio
- Satisfactorio 14,28%
B Satisfactorio
- Insatisfactorio: 0,00% 1 3 Ol atisfactort
nsarisractorio
1 L.
M | H F. 0 OMuy
- Muy Insatisfactorio: 4,76% Lneatisfactorio
BNs/Nc
-Ns/Nc: 4,76%
Valoracion General del Entrevistado sobre 1a _ ; ine 0
Concesion de Citas de la OMH Torrelavega Muy Satisfactorio: 38,09%
OMuy
Satisfactorio

- Satisfactorio: 38,09%

B Satisfactorio

Olnsatisfactorio - Insatisfactorio: 4,76%
OMuy

Insatisfactorio - Muy Insatisfactorio: 4,76%
B Ns/Nc

-Ns/Nc: 14,28%

- Muy Satisfactorio: 47,61%

Valoracion General del Entrevistado sobre la
Adecuacidn del Horario de la OMH

- Satisfactorio: 28,57% Torrelavega OMuy Satisfactorio

BSatisfactorio

- Insatisfactorio: 0,00%

1 3 OInsatisfactorio
) . . 0
Muy Insatisfactorio: 9,52% ﬁ OMuy
Insatisfactorio
4
-Ns/Nc: 14,28% B Ns/Ne
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- Muy Satisfactorio: 33,33% PERFIL MEDIO DEL USUARIO
- Satisfactorio: 19,04% - Sexo:Hombre.
- Edad:40,84 afios.

- Insatisfactorio: 28,57%

- Nivel de Estudios:Secundarios (F.P., E.S.O.,
BACHILLER).

- Muy Insatisfactorio: 4,76%
-Ns/Nc: 14,28% - Nacionalidad Espafiola
- Localidad de Residencidaprrelavega.

- Situacion Laboralbesempleado.

- Ingresos EcondmicosRenta Social Basica del

Instituto Cantabro deServicios Sociales y Apoyo

Valoracidn del Entrevistado sobre si Econdmico de la Familia (padres y hermanos).
Recomendariala OMH a otras personas
BMuy Satisfactorio - Estado CivilCasado.
@ Satisfactorio
s 1 - Numero de Hijos de la Unidad Familidr:hijo.
0

OlInsatisfactorio
2 - . .
@ OMuy - Conocimiento de la existencia de la OMH

I tisfactori .
nedtistactorio TorrelavegaPrensa y Radio.
BNs/Nc

- Entidad Bancaria con la que tiene suio el

- Muy Satisfactorio: 71,42% Préstamo:CAJA CANTABRIA (Liberbank).

Satisfactorio: 9.52% - Capital Inicial Suscrito del Préstamo
- . I, 0

Hipotecariomn p®H 0 PZ MO €

) . . 0
Insatisfactorio: 0,00% - Acude a la OMH:Con caracter previo a la

interposicion de una demanda de ejecucion
- Muy Insatisfactorio: 14,28% _ , , _

hipotecaria de la entidad bancaria.
- Ns/Nc: 4,76% - Expectativas del Usrio respecto a la OMH

Torrelavega Pretenden recibir asesoramiento
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juridico y financiero ya que no confian en la

entidad bancaria.

- Cumplimiento de los requisitos del Real
Decreto Legislativo 6/2012 tras el estudio del
caso. No cumple todos los requisio

especialmente el precio de compraventa de su

vivienda supera el limite fijado.
- Estado de su Expedient€&errado.

- Forma de CierreSe ha negociado directamente
por parte de los técnicos de la OMH, terminado

en un acuerdo aceptado por banco y usuario

- Aportacién Subjetiva de la OMH al Usuario
(desde el punto de vista de ésteYranquilidad

Personal.

- Valoracion del Servicio prestado por la OMH

por el UsuarioMuy satisfactoria.

- Valoracion del Personal Técnico de la OMH por
el Usuario: Muy satisfactoria, destacando el
Trato, la Preparacion del Personal y la implicacion

de estos en la llevanza de su caso.

- Conveniencia de la OMH Torrelavegal
usuario recomendaria a personas en su misma

situacion que acudan a la OMH Torrelavega.

- Demandas o Peticiones del Usuariespecto a
la OMH Solicita al Ayuntamiento de Torrelavega
que se abra la Oficina durante mas horas y dias a

la semana, que se ente con una sala de espera,

asi como que se amplie en general el espacio

destinado a la oficina.

- Demandas o Peticiones del Usuario a las
Administraciones Que se apoye mas la OMH y
que el Gobierno se implique para recomendar a
las Entidades Bancariasdherirse a procesos de

negociacién, conciliacionMediacion.

CONCLUSIONES

1. Numero de Expedientes:

Habiendo transcurridos 12 meses de ejecucién
del proyecto, se ha alcanzado el nimero de 111
expedientes registrados, advirtiéndose un
descenso del numero ed nuevos expedientes
significativo a partir del mes de Mayo,

continuando esta senda bajista hasta la fecha de
emision del presente informe. En efecto, durante
los 5 primeros meses se registré6 una afluencia
masiva de ciudadanos solicitando la ayuda de la
OMH, alcanzando mas de 74 expedientes a
finales del mes de mayo, con una media de
registro de expedientes de 14,8 mensuales. A
partir del mes de mayo, la media de registro ha

descendido drasticamente a 5 mensuales.

Los motivos o causas que han llevado & es
repentino descenso de los casos en la Oficina
puede deberse entre otros a las siguientes:

a) Reduccién del Namero de Horas de

Apertura de la OMH:El nimero de
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b)

horas de apertura entre el 12 de Enero
y el 12 de mayo fue de 8 horas

semanales, mientras que aanir de

ese dia se pas6 a 6 horas semanales.

Durante el periodo entre el 12 de
Septiembre de 2.012 y el 12 de Enero
de 2.013 el numero de horas de

atencion fue de 5 horas semanales.

Limitacién de Usuarios en cuanto a su
municipio de procedencia:Con la
reduccion anteriormente descrita, y
ante la avalancha de casos que

gestionaba la OMH, se tomdé la
decision de circunscribir la atencién
Gnicamente a los ciudadanos de
Torrelavega y excepcionalmente a
procedentes de Municipios de la

Comarca (Cartes, Reocina8ces, etc).

Reduccion de los dias de apertura de
la Oficina al PublicoCon el inicio del

proyecto se establecieron dos dias de
apertura de la OMH al publico (Martes
y Jueves) donde se atendia las
solicitudes de atencién de los usuarios,
se redizaban F:3 entrevistas,
Mediaciones, gestiones y
negociaciones por parte de los técnicos
de la OficinaA raiz del descenso del
namero de horas contratadas a 6, y

ante el ingente trabajo acumulado en

la OMH, se tomo6 la decisién de cerrar
los jueves, no ofreciendotencion al
publico sino dedicando ese dia al
estudio de los casos gestién de los
expedientes y contacto con las
entidades bancarias, ademas de otras
acciones de divulgacion en radio y
prensa. De esta forma, durante los
meses de Junio, Julio y AgostdOiH

ha estado abierta apublico durante
un dia a la semana (martes).
Finalmente, en el periodo entre el 12
de Septiembre de 2.012 y el 12 de
Enero de 2.013 la apertura de la oficina
se limité al martes entre las 9:30h y las

14:30h.

2.- Andlisis Comparativ de las Estadisticas de la

OMH durante el desarrollo del proyecto

Uno de los aspectos que mas han llamado la
atencion es la evolucion en los tramos de edad
de los usuarios de la OMH. Se ha producido en
términos absolutos un descenso en la media de
edad ¢l usuario de 3,16 afios, pasando de los 44
afnos a los 40,84io0s. @da vez se acercan a la
OMH mas usuarios con edades comprendidas
entre los 31 afos y los 40 afos, algo que
sorprende y que denota un grave deterioro del
estado econdmico de ese tramo de edque se

esta viendo duramente golpeado por la crisis.
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S ha detectado también una variacion respecto
al nivel de estudios de los usuarios. Se ha

denotado un aumento de usuarios con niveles de

de confianza en tiempos no muy lejanos, le
plantea para solventar los problemas para

afrontar su crédito hipotecarioTambién resulta

estudios secundarios (F.P., E.S.O., BACHILLER). Se significativo que el aspecto que maaslore el

revela un contagio de los problemas para
afrontar los créditos hipotecarios en personas
con un nivel de vida aparentemente superior y
con unas supuestas posibilidades de insercién
laboral 0 mantenimiento del emplesuperiores
respecto al perfil poblacionalepresenado por
las personas con niveles de estudios primarios o
sin estudios.

la OMH

3.- Valoracion del Usuario de

Torrelavega:
H usuario reconoceque el servicio ofrecido por la

OMH satisface sus expectativas respecto al
mismo, ya que esencialmente buscan éh
obtener respuestas sobre su situacién financiera
y sus posibilidades para poder afrontar su deuda
hipotecaria, asi como un asesoramiento juridico y
financiero que le refuerce a la hora de entablar
acciones de negociacién por su parte con la
entidad bancaria o la blsqueda de otras
soluciones propuestas por la propia OMH o
autogestionadas por ellos mismos. En gran parte,
la causa de su solicitud de atencién a la OMH
reside en una desconfianza respecto a las
recomendaciones, sugerencias y planteamientos
entidad bancaria, con

gque su la que

tradicionalmente mantenia una relacion cordial y

usuario,sea la tranquilidad personal, y respecto a

la valoracion de los técnicos de la OMH
destaquen el trato personal y la implicacion y
comprension de la situacion frente a aspectos
como el conocimiento de la materia, claridad de
las explicacines y gestion de su caso. Estos datos
pueden revelar que el usuario, por lo general, un
ciudadano que quiere pagar sus deudas y que se
siente culpable de no poder afrontarlasomo es
debido,

econdémicos y por la nefasta sitcion econémica

acuciadopor la falta de ingresos

general, sufre un estrés emocional y una
desmotivacion general que necesita paliar de
alguna forma, sirviéndole la OMH como medio de
desahogo de sus problemas, y como punto de
partida para tomar conciencia de su situacion, e
iniciar el canmo a las soluciones en su vida
personal desde todos los puntos de vista, tanto

$O02ysYAlOz2aszs O02Y2 1 62NI

A pesar de que el objeto de la OMH no es la
terapia psictdgica, los técnicosstan realizando
una labor de caracter social, al centrar parte de
su atencion en el andlisis del caso por ¢casp
sOlo desde el punto de vista juridico, sino
también respecto a recomendaciones para la

administraciéon de la economia doméstica, y
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destacand siempre un refuerzo positb para el
usuario. Wa de las recetas que se viene
aplicando en la OMH desde un inicio, es utilizar la
fase de entrevista personalizada (1 horas de
duracion aproximada), como una forma no sélo
de analizar la situacion juridiémanciera, sino
también como un punto de partida para el
desbloqueo emocional dealisuario. Esta receta
consiste en hacer comprender al usuario el
problema existente, asi como ayudar a éste a que
reconozca el mismo como un problema rélat
iniciandose asel camino para la resolucién del
problema, asumiendo el usuario el control del
mismo con la ayuda de la OMH, quien pone a su
disposicién los medios para que gestione el

conflicto.

4 .- Aplicabilidad del Cédigo de Buenas Practicas:

Solamente el 16% de lexpedientes gestionados

por la OMH de Torrelavega cumplen con los
requisitos establecidos por el Real Decreto Ley
6/2012, debido a las altas exigencias de los

requisitos establecidos en los articulos 3y 5.

Es obligado hacer una resefia dgradecimiento
tanto a los técnicos partigantes en el proyecto,
como a la colaboracién de los equipos de

profesionales que trabajan en los servicios

sociales de Torrelavega y en especial a la Gerente

Dia. Amada Pellico, por su continuo apoyo a esta

iniciativa, asi como también al Concejal de

Servicios Sociales D. Higinio Priede, y en
definitiva a la Comision de Accion Social del
Ayuntamiento de Torrelavega que ha apoyado el

proyecto desde el inicio.

Es nuestro deber agradectambién su apoyo e
interés alos diversos medios de comunicacion
que han dado cobertura para la difusion de la
OMH de Torrelavega, y en especial a Television

Espafola de Cantabria.

Por Ultimo, debemos mostrar nuestro

agradecimiento a las personas usuarias del
servicio por confiar en asotros, por hacernos

participes de sus historias personales, por
colaborar en la evaluacién del proyecto con sus
opiniones y por las pequefias recompensas que
algunos de ellos han tenido a bien hacernos
mediante simbdlicos regalos que otorgan un

sentido anuestra labor.
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SERVICIO DE MEDIACION DE CASTR

La Mediacion, entendida como proceso
extrajudicial de resolucién de conflictos, es
relativamente reciente. Por ello, el gran reto de
este proyecto ha radicado no solamente en
implantar un Servicio de Mediacion Familiar
dirigido a los habitantes de Castradiales, sino
gue para ello resultdé imprescindible, ademas,
dedicar una gran parte del esfuerzpara
informar y sensibilizar a todas las personas,
organismos y agntes sociales de referencia en el
Municipio, para que nos ayudasen a difundir a
todos los haliantes la existencia de esta via
alternativa de resolucibn de conflictos
contribuyendo, asi, a la creaciéon de una nueva

cultura de paz

La Mediacion tiene cabida cuando existen
situaciones dificiles de afrontar en la vida de las
la comumicion se ha

personas, donde

debilitado y no existe entendimiento o no se

dispone de capacidad para llegar a un acuerdo.
La Mediacibn es un proceso voluntario vy
confidencial que facilita la comunicacion entre las
partes para que sean éstas quienes de forma
autbnoma, y a tavés de un tercero neutral,

lleguen a un encuentro y puedan resolver o

atenuar sus conflictos de manera pacifica.

El Servicio de Mediacion Familiar de Castro
Urdiales ha pretendido dar mayor cobertura a la
poblacién del Municipio con el mismo nombre,
dandoles acceso gratuito a esta herramienta cada
vez mas demandada por la sociedad y formando
parte, asi, del abanicoedposibilidades con los
que cuentan los ciudadanos a la hal& resolver
sus conflictos. La &tliacion, en lo que a ella
respecta, ofrece la posibilidad de llegar a
acuerdos satisfactorios para todas las partes
implicadas, evitando de esta manera el aumento
y la escalada del conflicto, su prolongacion y
perpetuacion en el tiempo y el deterioro de las

relaciones
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familiares.
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El Servicio de Mediacién Familiar de Castro
Urdiales esta situado en la plaza de La Barrera,
n°2 2° Izda. deCastreUrdiales, integrado dentro
de las distintas oficinas de la Concejalia de
Asuntos Sociales.
Este proyecto se realiza a través de una
subvencion concedida a AMECAN (Asociaciéon de
Mediacion de Cantabria), por el EMCAN vy
cofinanciado al 50% por el Fon&wocial Europeo
dentro del programa de colaboraciéon del Servicio
Cantabro de Empleo con instituciones sin animo
de lucro para la contratacibn de personas
desempleadas en la realizacion de obras y
servicios de interés general y social en el afio
2012.

cuenta con la

El Sevicio de Mediaion,

colaboracién del Ayuntamiento de Castro

Urdiales a través de la Concejalia de Asuntos
Sociales, Igualdad y Cooperacion y Desarrollo,
gue aporta tanto el espacio fisico como otros
suministros, tanto de oficina como de giést y

comunicaciones.

Este Proyecto ha sido puesto en marcha el 1 de
agosto de 2012 y se ha prolongddasta el 31 de

diciembre delmismo afo.

Las personas mediadoras han sido contratadas
por el Servicio Cantabro de Empleo. Son 2
trabajadoras con contrat a tiempo parcial

(media jornada), siendo una de ellas Licenciada
en Psicologia y la otra Diplomada en Educacion.
Ambas poseen un Posgrado en Mediacion y
Gestibn de Conflictos, por la Universidad de
Cantabria, y experiencia probada en Procesos de

Mediaci.

El Serviciale Mediacion esta abierto eatencion

al publico de Lunes a Jueves de 09:30 a 13:00h. y
los martes de 16:00h. a 18:00h.; reservando el
resto de horas de trabajo a las labores de
difusién (reuniones, presentaciones, talleres,
charlas, etc.)y a labores de administracion y

secretaria.

Para llevar a cabo la implantacién y puesta en
marcha de este servicio & desarrollado una

metodologia especifica y adaptada a este
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municipio, elaborando la documentacién
necesaria y asentando los valores gngipios
gue han regido nuestras intervenciones en

Mediacion.

La documentacion elaborada entre otras, ha sido
la siguiente:

1 Solicitud del Servicio de
Mediacion ~ Se recogen los
primeros datos de las personas que

van a paticipar en el proceso.

SOLICITUD DEL SERVICIODE MEDIACION

N Exp. ......2012

Fechayhora: ... Tipo dz Mediacion:....
Datos de la persona solicitante
Nombre ¥ APHIBON. ..o irvinciniinnins cisins iais PO 1 .11 R

Luger denacimiemo . ... iieie e e . Facha de nacimiemo.

Domic ifio (call, admero, piso ¥ posra)..

Teléfonofho..........cc.. v TRIEOROMOVL .
BaXoei s e DESCCOR RO
Nivel ds ssmdios

mandn  Lpman Dlcogedes  Laalacoias T poimed  Dyom Usv Lamms

Profesidn......................... Sitoacidn hboralacwal........... Esado Civll.................... Hijos'ss
Datos de la persona invitada
Nomber ¥ APHISON......coooro oo oo ceane oo DNDNIE

VLT T T T - ... Facha de nxciminto..

Domicifio (calle, momero, pise y puerta)

Poblacion.......ooceovns e o PHOVIBE e e P
Talifono fijo. e Tl 000 VAL

U — 3 1 T

Nivel da esmdios

Smamto [ pammo ESOosqudens  Damia osquramms T profmiosd  Dglom Usv  Lissama

Profesifn.............o.o o SitiCion Bbonalacwal.... e ERIGO CIVLL e HEOV S,
Otros datos
Solicirud conjonta Solicitud Unilateral

Sa ha iniciado unprocese judicial I O,

La percona intere sada ka Sdo ifbrmada qui putde solic gar la upercin delprocess. Are 16 3 RDL 52012

iLa reclamacidn sopena los 600€7 81 O,
La perzona intere zada ka sido iybrmada que pusds solicitar na mediacion lscwénica A 24 RDL /2012

Sa informa ala perzona insere zada que durants &l Gempo en que s dezarmils lamediceitn k pare: no podrdn interporer enire
o mivguna ac cido fudiviol o exwqfudicial én relac B con tu objere. drr 102 RDE 52012

A rrés d: qui medio conoce de la eximencia del Serviie de  MNaacida Famifar d:  Camtro
Usgiates?

Orras personan 3 incluie
Relicicn entre las panen
Familia SI WO Relatiofi e

MOTIVO u OBJETO per 2l que solicita la Mediaciba:

Obsaracionss

Cosro Urdtales, o e ....del_

Firra & la parte wlicitante Flrma de lapene iavitada

Los datos consignados en este documento erin tratados de scmerdo a lo dispuexo en la Ley Orgdnica 15/ 1809, e 13 de
soviembee, de Proteccion de Dacos de Carictery Personal

 Carta de Invitacion a Mediacion
carta explicativa a la parte no
solicitante para informarle que ha

sido invitado al proceso.

Muy Sra. Nuestra:

Nos ponemos en contacto con usted para notificarle que Dna. ha
solicitado al Servicio de Mediaciéon Familiar de Castro Urdiales su intervencién al
objeto de mediar en la situacion en la que se encuentran actualments.

La Mediacién es un sistema de resolucién altemativa de los conflictos, que
facilita la comunicacién entre las partes para que éstas por s mismas, y siempre con la
ayuda del mediador, lleg; aunentend o.

Le informames que las mediaciones realizadas al amparo de este Servicio de
Mediacién F amiliar de Castro Urdiales son gratuitas, voluntarias y confidenciales.

Por todo lo anterior, le rogamos se ponga en contacto con el Servicio de
Mediacién Familiar de Castro Urdiales, ya sea por teléfono al namero 942 78 29 00,
ext. 138, o acudiendo alas instalaciones situadas en la Plaza La Barrera n® 2 ¢ Izq.
(edificio de 1a Cruz Roja). El horario de atencién es de lumes a jueves de 9:30 a 1300
horas y los martes de 16:00 a 18:00.

En espera de uma respuesta por su parte y agradedendo de antemano su
atencién,
Reciba un cordial saludo,
En Castro Urdiales, a 27 de septiembre de 2012

Fdo.: Miriam VegaSuso
Mediadora Famuliar
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1 Acta inicial Recoge los principios y
valores de la Mediacion vy la firma 1 Hojas de trabajoen las sesiones de
de los participantes como Mediacion.

indicador de que se comprorten

HOJA DE TRAB AJO SESIONES DEMEDIACION: M APA DEL CONELICTO

a aceptarlas. eI
EXTERNOS
ACTA INICIAL O CONSTITUTIVA D E MEDIACION
3 CRITERIOS DE

EXP. N*: ......2012 RESOLUCION
El gia.....Ce Ge......, en ol Serviio Gt Nedixcide Famiisr de Caro DE INTERNOS
Uréalss sio o 13 Plan & L3 Bwnn, a 2733, & Qawro Urdishes, con las CONFIICTOS
moadisdoras: ... em —eeame o o S — ———amse PR
¥ las parges:
DD .. SR AS G e e .-Cca DNINIE........ SSESERRRT, |
domxifio..... - i -
DD ... LSS ---tCa DNINIE........ RS, |
Somi 180 - . . “ “aie e - TR
axprasan su G2520 G2 Gasarvollar 2l proceso 02 MRCHCIOn ¥ ac vardan firmar of siguizee ACUERDO RECURSOS
PARA MEDIAR, declanndo =3 buers fo ¥ pradisposicica a 2 sumir las oblizaciones que puctisran
surgir al fin el proc #s0.
PRIMERO - En la madiac 50 32 traarin 108 siguiantes mmas:
SEGUNDO.- El prozase da me discion sstard constinids por . sesiones.
TERCERO.- Las partes som informadas de qoe <l proceso Se media ida ¢s Bnsito. TIPOLOGIA
CUARTO.- Las partes ©on inforradas de que tradbajanin com Alicia Dz Liornne (Licencisda en CONFLICTO
Pirologia, Master en MedisciSn v Resobcion de Condlictos por b Usniversidad de Cantabeis), ¥ no
existen CaUSA 3 QUP puadan Rfectar I3 imparcialidad,
QUINTO.- Lis partes som informadas que mientras Gore o] proceso de mediacidn mno poddn
inerponer entre 1 minguaa 3 ida judical o extajudicial an relaciom con su objmo. An. 102 RLD
52012
SEXTO. Laspanes son informadas que ¢ 1posidle acvarco al que lis guen 3@ podal elevar a excxinn
Piblics ¥'0 solcar homologacicn judicial conforme 3 fa Ley de Enjuiciamiemto Covil (ar2.25.4) ¥ al
mismo tiempo que e conformidad al am. 26 21 RDL 32012 12 gjecucion del acuerdo poxte ser
soleinda judicialmente.

Caracteristicas del precess de mediacion: 1 ifi
P 1 Acta de sesionesdonde se especifica
Ducante of proceso las partes en confic D, mediadoras ¥ ¥ in las sigui climsulas
1. La Madiacion es un proceso voluntaric. Las partes poeden, cuando o < onsideren necesario ©
comveniente, pedir 1a suspensicn del proceso, al igual que si o1 medador'a lo <ree necesatio IOS aSpeCtOS tra‘ta‘dos durante Ia‘

posde dar por 3cabada la mediscion

sesion asi como el dia y hora de la

2. Las partes son 1as profagonistas en 1a toma de Cec isiones ¥ tienen L3 Gltima re sponsabilida & sobre
los conenidios del acoerdo, deben parscipar de forma activa spornndo 1a informacion necesaria
¥ cooperando comstuctivamente w- llegar 3 uva acuerdo. E1 meadiador. a GQM ayudar 3 las

Pares a estudiar <3da uno de 108 pUNtos e Sesde vn pan bs A1 H
in@reses coMmuUNes, QUe Parmita aCULer oS satisfactorios para cada uno. prOXIma Clta
3. Es caum fundamesial en ol y:ocen de Mediacién velar por 2l interds wperior de los hjosias
menores y Se s p ¥ CWNGEO NOS SNCONtremOs &N LR <330 Co ACTLA DE MEDIACION
Nediacion Familiar que lfﬁ:!tl o mismos. SESPON XN*™
4. Tods Is nformacidn recibids durants & proceso, tanto ol como excrits, dabe ser coylden i, N Bxpedania L
¥ no posde sarrevelada fusra de ex= anDito. Las partes 32 comprometan 2 mantenesla en s ret0
¥ aceptan que exta nformacidn no pueda ser aportada COmO Prieba ane o foel; asimisto la Tips CondBifior
pErsona ediadors no podad sevelar los hechos sucedidos en las sesdones deline de un jues ©
arbiro, O ante terceros Jjenos al andito de la mediac ion. El mediadora tampoco podra ravelar a ]
12 otra parm 1a informacion confidencial dada on sicn Prvada, €35 #PI0 RAOTZACIOn. Usdsdorim Patlcipasie'n ?J{:ﬂ"
&
5. Las partes yla pessona i alas ce Siacic
smqueupmanwmaanpmmnuom-mmunm e kncin cilebrads en Castre Urdiales, o dia & de alm
Booram, peor um comBice foedie, oobssds & sy laa ewdisdesfeas DS Dhe
6. La persoma medisdors debe conducir &l proceso &n Ln CORtaxto de rwurralidad e mpar ia ¥dad v DSDEa |
sin influir en las decisiones de las pares. macdiador fay DL /DM ) -
O D '
7. Al acabar el proceso, laspartes ¥ 1a persona mediadora han de finmar un documento en el cual se
recojas todos 1os puntos Sel acuerde. Sahan ratads, m remssnen, lor mpuien ter tarne
1
r
Frma de la parte solicitante Firma de & pante invicada Finma del’ 1a mediador a 1
Fiinalzads 1s sesdn, a b koras, = comvoca a las pates para celebrar ofra
st da mrescdi aeni, reilirre s p---l.d.l.- da da wlas Beorad
s P i s yeoa 9 Soamacite o daveigacion, s lasianeukicedin
te Gov compor das 8353 o pag @ desea pancea. La partes rosdisdas Smoan, hlll-ll-fm-d-ll-d-dlllmw = conformredad con o

eantanide do la mema S de @ e v e i acte. ol meGaadan 0 pERE P EeE.

Fdo: T D Fdo. D/Dia
erd.ndo_ﬁ. Hlekacoy'n
Fda.: D Dia Fds.: D /Ta
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1 Acta finat se transcriben los
acuerdos a los que han llegado las

partes durante el proceso.

ACUERDO FINAL DE MEDIACION

EXP.N" 20
El dia.. . 2o e , ea ol Servicio de Medixcide Pamiier de Castro
Urdals %0 o Phx L3 Bamn o 2 2* g & Cuwo Urdals, o2 Ly
madiadoras
ylaspane
o dvg e DNINIE ¥
domiifio
DD e DNINIE ¥
domcifo

Las parwa o comprometens dar cumplisdeno af sguiete ACUERDO DE MEDIACION

Las partes, adajo fiomantes, Tas &udis volumasiamenw 2l Servicio de Madacion RPamity &
Castro Uréiales y haber demerollado un total Se __ sesiones, s compromenn por propia miclatha, de
forea Ebee ¥ volunairda, & cumplir o] Acoendo de Madiacicn, a1 sr en8ndido por 1 pares como
wjoc forems da solucionss o] confBoro que I 1 Coadcido ol Procio & Mediacion.

Se adviere qua Gicho Atuerdo podel ser modEicado ¥ revisado coandd ai Jo contideren lay
SANNS, © CTINGO W HOCUTCE U CAmDIO 46 138 CiTunItanc ias qUb Caaron criges 3 pacto aqul neflgade,
siendo raminda dicha modificacion por parte del Servicio de Mediacion Famitinr de Caxro Urdiales

Asimismo, se practican un seguinuenzo respec o al complimiento fiel del Acuerdo, se poimiento

ot serd Gk caricter permanente tanto por imicistiva del Servitio de Mediacide Ramilixe d¢ Castro
Urdales como por precion exprass e coalysters e o3 flamastes Gal Acoardo

I Cuestionario valoracion del

servicio

Cuestionario ico para la persona mediadora

Nombre y speicos ce ‘e perioma medadors

Datos del proceso de meda

SR Y # SIS SRR UE e R

Osrspwre O smsezpere

TaTes srescon eore = perier”

O merimenic O = enanse o panis 0 separezes [= R
L seserer U perejs con nics comunes LJ vesinoe L) mercans

iTenen nios &3 pertes®
[ 5 tiemen njoe comunar
O soteren njos

O e cerssparessenenjes [ 5 caca uns co s portes en enjor

Tmen pomon emesecerse soeronat

Os Ore

4Cuantes 3L30NE3 NN 300 NECEITE] DOTE € PrOCeI0 08 MeCeCon ™
O: [= E Oz (= B Qs Os
<CAnto me 0o @ D rocess”

[ merss sw i3 ae
(m P

L LY

O rwscon e mm (e Osree mwens

<3e "8 paceizaco s medacon®

[=F Ore

5 01 230 26 50 3¢ Py 3 58r3ITa00 B meGacon, Joel He S0 WM St e®

) % e coanerscen oo one oo 22 parves

0 v v ran mpeman s mariciones st eiaet

[ process b msw o mut pam b Smaicad parsess €0, Sacm fas coes Som e 3 ometices 8 medacin
[ ums se 23 pemesns cm 350 e comtimuar

[ mzes pares nen cesistion e continuar

O heompetitiices para e meciaciin

[ oxes monies (essecsicnsos 8 commncecin)

Feoa
Cuestionario estadistico para las personas que han intervenido en la mediacion como
. 1

par

Valoriién del proceso de mediacidn

ifimo DroCoelSencoceMed ecan fom karceCesto Ursaies?

O orprizmoscfcwes [Serv.Socwes, sgaces. | [ Medics cecomeniaciaressa, ] [ roicaices

[ remiieses ylo comocices ] Coves icuses”.

el 28 0B o

Derme Doemssezewpe Deemssosmesn

Peme e med Dl - — 00 081 R PP
Forgatra fraizat

CBm very B EenCE S o8 B presionslqul RaRjeTTES Cemesiaazry”

rfcets  rormel uy tien
o o o
“horgatt

o R £ e, £ oeaEong O TuceR Ge eSO

rautcere rermu mopsen
o o o
=Ty

28 e et et .0 et € proceso oe mediaridnt
(s 3 Ore

whorgat?

i 1 e e s ol y Onsem ey s
(0522 v vemen s reeccs pomes
0 5 se hapocico legar acuersos en ainos mpectas, penc cteos O ichin 70 e e Tese L

[0 ne, 0 seme posics vegaes ningln seuense

B g d s Loy Oopisien 0 2505, 1 e »
e e s s s

Las situaciones de crisis que hemos abordado
durante estos cinco meses son las siguientes:
1 Rupturas de parejaon o sin hijos.

1 Revisién deonvenio regulador
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T Normas de convivencientre la
pareja y en relacion a los menores
implicados.

1 Conflictos intergeneracionales
entre hijos/as y sus progenitores,
tanto adolescentes como adultos.

9 Diferencias entre hermanas

1 Relaciones entre diferentes

familias por problemas surgidos en

la conviencia, como cuotas de
comunidad, uso y disfrute de las
zonas comunes, respeto por el

resto de la vecindad en relacién a

ruidos, higiene y las posibles

discrepancias que puedan surgir en

cualquier otro aspecto.

Durante este periodo de tiempse han atendlo
un total de 29 solicitudesSe han realizado
numerosas labores de fdsion y sensibilizacion
de la Mediacion tales comotalleres, charlas,
presentaciones, mesa informativa, ruedas de
prensa, apariciones en los medios de
comunicacion (prensa escrita, dia, paginas
WEB, etc.), reuniones con distintos agentes

sociales, etc.

PLAN DE DIFUSION

La Mediacién es un recurso poco conogi@dmto

por los agentes sociales como por la poblacion en
general, por lo que el principal objetivo de este
Servicio en los primeros meses de andadura, ha
sido darlo a conocer al mayor numero de
personas y colectivos posible, para que sepan de
su existencigy puedan hacer uso de ello cuando
les sea necesari®®ara una actuacion coordinada
y efectiva del proceso de difusion vy
sensibilizacion del Servicio de Mediacion Familiar
de CastreUrdiales, se ha llevado a cabo un Plan
de Difusion creado especificamenfgra este

proyecto.

Este Plan de Difusion, ha llevado implicito

la elaboracién de distintos documentos:

V Nota informativa

CASTRO URDIALES

fi,ch,‘ SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR

;DONDE ESTAMOS? I

Direccion:
Plaza La Barera, n°), 2° izuierda
CP: 39700, Castro Urdiales

Horario de Atencion al Piblicor

Lunes, Martes, Midrcoles y Jueves: de 10-13h
Martes 16-18h

Teno: 94278 29 00 (Ext138)

E-mail: mediacion castrourdiales@amecan org

JQUE ESLAMEDIACION?

La Mediacion es una alternativa legal a Ia via judicial para la resolucion de conflictos de manera
pacifica. S .
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B T p—

QUERSLAMIDIACON

Crtabinss & Comos Urbin G 44 wcsases dunes do vn i R
comiice ambar rislnctn de o afhcs de maners pcificn © madindr s
e peesan s 7 e e fnsnands Suene ol o
& Sepucien y Divids caeds e i Mo peesie Qo4 4 i s 6 o in it Qs GO 454
Aimaraca. g b4 vams o (vianks wamgre go1 6 -V prerory ol rpmmioreoy
st b marrs s sntin e brn o

s o) qut m Fadin ot 4n e

et B, Gl b s s ke o PRATPTER—
prichms e g

Mabiane L comuniacion 1 ol £83ge snwe 6 punes oy L it @ g e 4 by i G

= et quo o propts mencs Soguin ol i st e dodes da Lok sarws Tode wle duste 5

Evats g 6o Wvarmunds 1 sawa o Socarioas O CoSansds Memadm gue poiar 3 e el ol

6 Comhans entm mirmbons 4o b midad Comidar e
rorig

e st 4 paapadin b s sohm bt
adicon 4o ks combm, tends gorkion
prinbemooot

pemacs ko, i1 s cadman

o ckuceis var v 4 4 vh dead
Samnareads 6 vew sermmes T omadrnal g
Feala b 80 waima

S0 b e e bt
ko pr & Serrice Cieniies de Tmges 7
trarci 30 e & o o g

L pormans modnbins o6 s e @ riges e
e D ubntons camnin con rmacin sverzara 7
Fomrats ipasts o Matiaats racians ju geda el
s bt Trsrionsin @ condices e vk Tambnt

o v e o s o Rtes
teVatucee

V PresentaciorCharla en Power Point
(adaptandola a los distintaslectivos
a los que ha ido dirigida: cuerpo
médico, profesorado, AMPAS, etc.)

V Notas de prensa

V  Triptico informativo del Servicio.

ramecs

hscosotn do mediacnca Caniara
ASCCIACION DE ADIACION D CANTABTGA KABCAR) - fecsom dmedecinga G
Seavici de Mediscion Failis de Casts Urdiaks 'SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR DE
L CASTRO URDIALES

i 1 s oo o o Acarie 8 Mokacin oo

i L3 duaaind 1 peasec s oundass anes ol 1ds

AMBOAN & ura sosasin s mmws 4t Jm amd 8% Harae de Abnitnal Biblim: bnss st mbdnie s
Canstes €23 d Sopuerie 43 00 fuio de B untn dean s $30na 13000 standas a s s 14003 S80I

rupa musdmiphrarde pesonss e peciling: en madiaaon con

prS———

Fiszadals Bamers 7 Flzg. P 39700 Coreo Urdidles

e 2 cusdadania, 52 coma ke Mo formatvas ense
sl

AMECAX. rokuene do Tx medzesn o Comsims dmpe ¥ ConlaColaborscion del: LOS CIUDADANOS DE CASTRO URDIALES YA CUENTAN Ci
sy ¢ FAM : »

emera o 3 [ ——

s, dmcands s smpl o e eidades ks deds
Comuniisd, Relooss, Tomalovega, Asllere, Calindend 3 graciss @ SERVICIO DE MEDIAGON

CAh‘m() URDIALE

Desde el pasado 1 de agos® la ciudadania del mumicipio de Castro-Urdiales, cuenta
con wn Servicio de Mediacién Familiar que se prolongark durante los préximos 5

Apurtamients de Castes Usdides
ma de colsborsciin del Sercicie Cintabro de meses.

Soms resml €/ L s, o $5,3 Plas, Oikna 59610 B
Aslora Constet)

Come Sleemunis smscantuninon

e obras y servicios de interic goneral y social en ol eio El horarto de atncién crudadana serd de 9:30 a 1300 horas de lunes ajueves, y de 1600
D EVENCION COFINANCIADA AL 5108 POREL 21800 hor as los martes. El servicio se prestars la Plaza La Barrera, n® 2 2% I2g. (Asuntos
Pusdas sguims . Trier (BAMECAN. yen sk, FONDO SOCIALEUROPED Sociales).

EEN B

St el b e e sl e Esta tucativa nace con ol obptivo de syudar a resolver confiictos favuliares de todo
rebcces de 1000 4 2408 tipo: e specialmente p:o«m e npnmm y/o &vi orcio, condlictos mbngm'unmiu
(padres/adol ) he , ete., util

1a herramienta de 1a mediacén como método paraalcanzar ol acuerdo.

El proceso de impl én de est progr de mediacién correrd a cargo de
AMECAN (Asoctacién de Mecdiacson da Cantabria) entidad que viens desarrollando
una intensalabor de divulgacién y ibil en la materia de med: ast como
implantando y gestionando otros servicios municipales de mediadén en la regién,
concretamente, Torrelavega, Reinosa, Astilero y Colindres.

Duwants la primera fas dal proyecto las técnicas contratadas por la Asociacién de
Mediacién de Cantabria (AMECAN), & haber resultado beneficiaria de la subvencién
cencedida dentro de los programas de colaboracién del Servicio Cintabro de Empleo
con institudones sin inimo de Lucroparala de pe d pleadas en
la realizacién de obrasy servicios de mwn ymi y wocial m ol @io 012, encargadas
del Programa de M & Famalie, dades de divugaaién y
ux\lhlum paradar a conocer ¢l servicio nhcludad.\nuix..\daod\-lu talleres

que ayuden a ese fin, ¥ en un forment de la
culmn de paz entre la poblacién del Municipio dn Cmo-lndxﬂu

Al fente de o3t 3ervicio de mediacion, el quinto que s mplnhaa Cantabria, fod
situardn una Licencads en Pscologia y wna Dipl
ademis con la colaboractén de un Ltnn:uh en Derecho, bdes ellos especialistas en

d ¥ gestion ¥ resolucién de
Con este nuevo proyects - pnund-o pownciar la participacién de los propios
dos en la

como wna via dlwrnatva &
método tradicional de n)ol\mm d conflictos como es ¢l sistema judicial, reduciendo,

UNION EUROPEA

GOMERNO
N .
CANTAIEIA

CONSEERA OF BCONUIA
HATENDA Y B8

€1 Fondo Socal
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