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INTRODUCCIÓN 
 

 

Estimados/as socios/as, 

 
Como todos los años venimos a presentar una nueva Memoria de Actividades que resume la 

actividad de todo el año. Desde el año 2.010 venimos recogiendo en resumen y en síntesis, 
dado que todo lo qué se ha hecho resulta imposible concentrarlo en papel. Y es que detrás de 

esta Memoria hay mucho más, lo verdaderamente importante, aquello que moviliza y otorga 

el motor de la actividad, y eso que conforma su epicentro es la intención positiva de muchos 
socios/as que quieren que la Mediación en Cantabria siga adelante con fuerza, y sobre todo, 
algunos de estos socios/as que desde su puesto de trabajo dentro de la Asociación, como 

realizando labores de voluntariado en algún momento o desde su cargo de directivo, ponen su 

granito  de  arena  en  la  consecución  diaria,  semanal, mensual  y  anual  de  los  fines  que 

conforman los estatutos de la entidad. 

 
Todo lo anterior, todo el esfuerzo, toda la ilusión, toda la intención positiva es la verdadera 

fuerza que todo lo motiva, que todo lo mueve, y que puede con todo afán negativo de esté yin 

y yan que conforma la vida, dado que la luz sorprende e inunda la oscuridad con tal fuerza que 

a pesar de las continuas resistencias connaturales del movimiento negativo, lo positivo sale 

triunfante una y otra vez, en un movimiento incesante e irremediable, haciendo entender que 

lo uno es necesario para lo otro, por mucho que los sinsabores a veces entren en el corazón de 

todos aquellos que se mueven en la dirección positiva: la creación, y no la destrucción. El 
Elogio, en lugar de la crítica mordaz, la propuesta, en lugar de la queja continua e insidiosa, ȣ 

 
A título personal me siento muy orgulloso de todo ese afán positivo que he podido descubrir 
en tantas personas que han pasado por esta entidad, pero sobre todo, quien se siente más 
orgulloso es el símbolo, es la palabra, es la sensación, es la entidad, la entelequia que lo 

representa: AMECAN, o lo que es lo mismo, todos/as nosotros y nosotras, dado que sin esas 
personas, aquella no sobreviviría a sus propios integrantes, que en muchas ocasiones, en su 

insignificancia creen poder cercenar la voluntad mayoritaria, la voluntad positiva que fundó y 

creó la entidad, y que continúa con fuerza para poder derribar cualquier muro que unos pocos, 
solo unos pocos, han querido construir completamente alejados del Diálogo que preconiza el 
propio Instituto de la Mediación, reyes de la oportunidad que nunca han creído en los 
principios inspiradores de la Mediación en Conflictos. 

 
A todos ellos, incluso a los creadores de muros, a los del vaso medio vacío y también a los del 
vaso medio lleno y entero, a los de la crítica y la queja infinita, a los de los egos 
grandilocuentes que todo lo quieren para sí, a los que no comparten, a los generosos , a los 
trabajadores por la entidad, a los voluntarios que pasan frío en una mesa de divulgación, a los 
que ponen de su parte, dinero, esfuerzo, etc para difundir la mediación o para gestionarla en 

su caso, al pequeño, al grande, al socio más antiguo, y también al nuevo, al que creía en el 
proyecto, al que no cree en este pero seguramente tampoco en ningún proyecto en el que su 

nombre este por encima de todo y en el que en su delirio de grandeza no le reconozca sus 
propias miserias, al que vino y al que se fue, al que pregunto y no entro a formar parte, al que 

todavía no se atreve a participar, al que lo ha hecho sin cesar, al que pasaba por ahiȣ a todos 
ellos, mi agradecimiento más sincero por formar parte de la Historia de la Entidad, por haber 
ayudado de una forma u otra a que todo ello, todo, fuera posible, y a beneficiar a tantas 
personas con los beneficios de la resolución pacífica de conflictos, a poner un poco de paz en 

medio de la guerra de la sociedad actual, un poco de luz en medio de la oscuridad reinante.
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Y mi agradecimiento, sin importancia para el todo aunque sí para mí por lo que me reconforta 

poder tener este espacio para explicitarlo dado que será la última vez que lo pueda hacer 
después de estos seis años como miembro de la Junta Directiva, quedará consagrado en la 

voluntad de la nueva junta entrante a finales del pasado año (23 de Septiembre de 2.016), 
quienes decidieron crear una figura que quizás pueda continuar, y ojala sea así, de Premios 
AMECAN, para poder felicitarnos una vez al año entre todos los/as Socios/as por los Logros y 

Éxitos obtenidos tanto a nivel personal, profesional como de la propia Entidad. Una iniciativa 

que creo recoge algo que siempre estuvo en el Debe de esta Entidad y que no fue más que 

poder reconocer a sus Trabajadores, sus socios, sus voluntarios, sus colaboradores, sus 
patrocinadores, etc la labor realizada. Y es qué es fundamental para todos sentirnos en alguna 

ocasión reconocidos, aplaudidos y considerados por el resto, por lo que invito a todos/as a 

participar y a impulsar año tras año estos Premios que sin duda no dejarán a nadie indiferente 

y que concederán el espacio suficiente para cubrir una sencilla necesidad humana como es el 
Reconocimiento. 

 
También quiero aprovechar para destacar los avances que esta Asociación ha tenido en el año 
2.016 en el que después de muchos años intentándolo, ha llegado a conseguir la gestión del 
Servicio Público de Mediación del Ayuntamiento de Santander, algo que debe enorgullecer a 

todos/as los/as miembros/as de la entidad debido a la relevancia no tanto del propio Servicio 

como de la propia Ciudad de Santander. Asimismo resulta muy destacable la celebración de la 

que ya es la III Edición de la Jornada Solidaria, que aunque en esta Edición pretendió ser una 

convocatoria más humilde, resultó un éxito abrumador entre los asistentes a la misma tanto 

cualitativa como cuantitativamente, demostrando que Ȱse puede con pocoȱ, y volviendo a 

convertir a AMECAN en la máxima entidad de referencia en Cantabria en cuanto a eventos 

sobre Mediación se refiere habida cuenta de la calidad de los ponentes que se dan cita en 

estas Jornadas en el que en esta ocasión de 2.016 tuvo el honor de contar con D. José Luis 
Utrera Gutiérrez. 

 
Y por último, despedir esta presentación de esta voluminosa Memoria que debiera ser de 

Elefante por la cantidad de información que recoge tanto desde el punto de vista técnico 

como también desde el punto de vista asociativo, dada la ingente cantidad de actividad 

realizada durante el año. Llegando de esta forma el momento de despedir la presentación y 

de despedir también la andadura, dejando paso al próximo Presidente y a los siguientes que 

tendrán que venir y que harán si cabe, un poco más grande a esta Entidad que a todos nos 
representa y de la que todos formamos parte. Gracias a todos/as los que habéis creído en este 

Proyecto y me habéis acompañado en esta singladura por estos mares, espero estar a 

disposición de poder apoyar la singladura de otros muchos/as y que todos/as podamos hacerlo 

desde el respeto al trabajo en pro de la Comunidad Asociativa, deseando la mayor de las 
suertes a la Mediación en Cantabria y a AMECAN. 

 
En Suances, a 14 de Abril de 2.016. 

 
 
 
 
 
 
 

Fdo.: D. David Ceballos Peña 

 
Ex Presidente, Vicepresidente y Secretario de la Junta Directiva de AMECAN entre el 23 de 

Septiembre de 2.010 hasta el 21 de Abril de 2.016
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2. - ÁREAS DE ACTIVIDAD 
 

 

2.1. ÁREA  DE DIFUSIÓN  Y PROM OCIÓN  DE LA  M EDIACIÓN  
 

 

AMECAN, a través de la relación con los diferentes medios de comunicación existentes 

en la Comunidad Autónoma de Cantabria, así como los recursos propios de los que 

dispone (redes sociales, página web propia) año a año, hace difusión de la mediación, y 

sensibilizando a la sociedad actual de esta vía alternativa de resolución de confl ictos. 

 

2.1.1 Medios de comunicación. 
 

 

Contacto con diferentes medios de comunicación (prensa, radio y televisión) con el 

objetivo de abrir cauces de comunicación entre AMECAN  y la ciudadanía mediante la 

comunicación de noticias de actuali dad sobre la mediación en Cantabria. 

 

Se reali za una gran tarea de difusión de la actividad de AMECAN, sinónimo de 

divulgación de la Mediación. 

 

A  continuación se detallan las apariciones de la asociación en los diferentes medios de 

comunicación: 

 

    Aparición en prensa escrit a: 
 

 
 

o 16  Enero  2015.   ww w.eldiariomontañes.es.  òLos  centros  educativos  del  valle 

empiezan a implantar la mediación escolaró 

www.eldiariomontañes.es/bahia-centro-pas/201501/16/centros-educativos-valle- 
 

empiezan-20150116190850.html 
 

 
 

o 21 Enero 2015.  ww w.eldiariomontañes.es. òCamargo aplicará la mediación como 

vía para evitar el acoso escolaró 

www.eldiariomontañes.es/bahia-centro-pas/201501/21/camargo-aplicara-mediacion- 
 

como-20150121162337.html 
 

 
 

o 11 Febrero 2015. Diario Montañés. ò La Asociación de Mediación de Cantabria 

atendió 19 casos en el municipio el año pasadoó

http://www.eldiariomontañes.es/
http://www.eldiariomontañes.es/bahia-centro-pas/201501/16/centros-educativos-valle-
http://www.eldiariomontañes.es/
http://www.eldiariomontañes.es/bahia-centro-pas/201501/21/camargo-aplicara-mediacion-
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o 11  Febrero  2015. 
 

www.eldiariomontañes.es.  òLa  Asociación 
 

de  Mediación  de

Cantabria atendió 19 casos en el municipio el año pasadoó 

www.eldiariomontañes.es/bahia-centro-pas/201502/11/asociacion-mediacion-cantabria- 

atendio-20150211172136.html 
 

 
o 16 Febrero 2015. www.eldiariomontañes.es. ò16 familias llegaron a acuerdos con 

los bancos para refinanciar o cancelar deudasó 

www.eldiariomontañes.es/bahia-centro- 

pas/201502/16/familias-llegaron-acuerdos-bancos- 

20150216163344.html 
 

 

o 23   Febrero   2015. www.abc.es.   òLa   Oficina
 

Hipotecaria de Torrelavega atendió en 2014 casos 

por 5 millonesó 

www.abc.es/agencias/noticias.asp?noticias=179888 

9 
 

 

o 23  Febrero  2015. www .europapress.es.  òLa  Oficina  de  Mediación  Hipotecaria
 

resolvió con éxito el 87% de los casosó 

www.europapress.es/ cantabria/ noticia-ofi cina-mediacion-hipotecaria- 

resolvio-exito-87-casos-2014-20150223171859.html 
 

 

o 13   Marzo   2015. www .noticiasdecamargo.es.
 

òLa Oficina de Mediación de Camargo, cada vez 

más cercaó 

www.noticiasdecamargo.es/2015/03/13/oficina-de- 

mediacion-de-camargo-cada-vez-mas-cerca/ 
 

 

o 13    Marzo    2015. 
 

òCamargo  asume  la 

ww w.eldiariomontañes.es. 
 

competencia  en  materia  de
 

mediación civil e hipotecariaó 

www.eldiariomontañes.es/bahia-centro- 

pas/201503/13/camargo-asume-competencia- 

materia-20150313154411.html

http://www.eldiariomontañes.es/
http://www.eldiariomontañes.es/bahia-centro-pas/201502/11/asociacion-mediacion-cantabria-
http://www.eldiariomontañes.es/
http://www.eldiariomontañes.es/bahia-centro-
http://www.abc.es/
http://www.abc.es/agencias/noticias.asp
http://www.europapress.es/
http://www.europapress.es/cantabria/noticia-oficina-mediacion-hipotecaria-
http://www.noticiasdecamargo.es/
http://www.noticiasdecamargo.es/2015/03/13/oficina-de-
http://www.eldiariomontañes.es/
http://www.eldiariomontañes.es/bahia-centro-
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o 10 Abril 2015. Muchocastro.com. òBalance del Servicio Municipal de Mediación 
 

Hipotecariaó 
 

 
 

o 13  Abril  2015.  Diario  Montañés.  òEl 

servicio de mediación hipotecaria de Castro 

resuelve el 30% de los casosó 
 

 

o 4    Mayo     2015. Diario    Montañés.
 

òCantabria se fija un plazo de dos años para 

ponerse al día en la mediaci·nó 

 
 

o 11  Mayo   2015.  www.andennorte.es.  òEl  Ayuntamiento  y  la  Asociación  de 

Mediación de Cantabria renuevan el convenio para facil itar la prestación del servicio en 

el municipioó 

 

o 6 Septiembre 2015. Expansión.óSantander reanuda su servicio de mediación en el 

centro cívico María Cristinaó 
 

 
 

o 7 Septiembre 2015. Diario Montañés. òEl Servicio de Mediación Familiar amplia su 
 

oferta y horarios en el Centro Cívico María Cristinaó 
 

 
 
 
 

o 25   Octubre   2015.   ABC.   òEl   Servicio   de 

Mediación   de   Santander   cierra   77   caos   con 

acuerdo este añoó 

 
 

o 2015. Revista GRADA. òRenovación Convenio 

de  Colaboración  entre  AMECAN  y  el  Excmo. 

Ayto. El Astilleroó 
 

 
 
 
 

o 7  Septiembre  2015.  Diario  Montañés.  òEl 
 

Servicio de Mediación Familiar amplía su oferta y horarios en el Centro Cívico María 
 

Cristinaó

http://www.andennorte.es/
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o 4 Octubre 2015. Diario Montañés. òLa mayoría de los confli ctos surgen por la mala 

comunicación o falta de escuchaó 
 

 

o 12  Octubre  2015. ww w.abc.es.  òCamargo  acoge  el  día  6  una  jornada  sobre
 

Mediación dirigida a profesionalesó 
 

http:/ / agencias.abc.es/ agencias/ noticia.asp?noticia=2003305 
 

 
 

o 16 Octubre 2015. www .abc.es. òCamargo analiza el futuro de los profesionales en la 

mediación de conflictosó 

http:/ / agencias.abc.es/ agencias/ noticia.asp?noticia=2007547 
 

 
 

o 29 Octubre 2015. www .finanzas.com. òCámara de Torrelavega y Amecan abren un 

servicio de mediación de conflictosó 

http:/ / www .finanzas.com/n oticias/ economia/ 20151029/ camara-torrelavega- 

amecan-abren-3282682.html  
 

 
 

    Apariciones en Radio 
 

 

Con motivo de los actos divulgativos realizados por AMECAN, así como la 

presencia en diversos municipios donde gestiona servicios de Mediación, a lo largo 

del 2015, han tenido lugar diversas entrevistas en diferentes programas de radio de 

nivel autonómico. 

 

o 21  Enero  2015:  Entrevista  en  Cadena
 

Ser, Punto Radio 
 

y Radio Tres Mares,
 

con motivo del Día de la Mediación. 
 

 
 

o 23 Octubre 2015 ð Entrevista en Onda 

Cantabria, con motivo de la III  Jornada 

Soli daria: 

òNu evos horizontes profesionales de la 
 

Mediaciónó

http://www.abc.es/
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp
http://www.abc.es/
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp
http://www.finanzas.com/
http://www.finanzas.com/noticias/economia/20151029/camara-torrelavega-
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o Radio Ser Santander. Entrevista a David Ceballos con motivo de la publicación 

del Gobierno de Cantabria de la propuesta de implantación de Mediación 

Intrajudicial a medio plazo. 

 

http://cadenaser.com/emisora/f/radio_santander 
 
 
 
 

 

    Aparición en Televisión: 
 

 

Asimismo, AMECAN  ha tenido la oportunidad a través de programas televisivos 

estar presentes de una manera visual a la ciudadanía. 

 

o Marzo 2015. Vegavisión;  Rueda de prensa con motivo de la presentación del 

inf orme anual de la Oficina de  Mediación Hi potecaria de Torrelavega 

 
 
 
 

    Redes Sociales 
 

 
 

- Facebook 
 

 

AMECAN  cuenta con una página en Facebook nacida el 23 de Septiembre de 2010, 

con motivo del nacimiento de la Asociación. 

 

La   página   de   Facebook   de   AMECAN    al   cierre   del   año   2015,   tenía    1270 

seguidores/ as. Comparado con el año 2014 (990seguidor@s), comprobamos que 

sigue sumando año a año. En este caso 280 seguidores/ as nuevos. 

 

Además, contamos con una página específica de la Escuela Práctica de Mediación, 

(EMP), iniciada en el mes de Septiembre de 2012. 

 

Comparando el cierre de 2014 con 350 seguidor@s, al año  2015, con 580, vemos un 

incremento de 230 personas nuevas interesadas en nuestra escuela.  Equivale a 2/ 3 

de los seguidores/ as del año anterior. 

 

No  es  más  que  una  muestra  del  esfuerzo  por  conseguir  ll egar  y  acercar  la 

asociación de manera virtual, AMECAN, independientemente del lugar donde el 

seguidor/ a se encuentre, y la mediación. Y es una muestra de la referencia que

http://cadenaser.com/emisora/f/radio_santander
mailto:990seguidor@s
mailto:seguidor@s
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tiene la entidad en las redes como para querer ser seguida y estar al día de su 

actividad. 

 

Asimismo, hay que mencionar que se creó una página específica para las Jornadas 

Soli darias de Mediación con motivo de los Aniversario de la asociación, l legando al 

cierre del año a 390 seguidores/ as. 

 

- Tw it ter 
 

 

Al igual que ocurr e en Facebook, tenemos perfil es diferenciados: AMECAN  y EPM, 

así como las Jornadas Soli darias de Mediación que se vienen haciendo hasta la 

fecha. 

 

AMECAN, ha incrementado a 494 seguidores/ a durante el 2015, con 315 tweets 

inf ormativos de todas nuestras actividades. 

 

La EPM,  ha conseguido en el mismo tiempo de vida, más seguidores/ as, 

incrementándose en 1.062 durante el año 2015. 

 

Además, el perfil de las Jornadas se encuentra en 290 seguidores/ as. Perfi l creado 

posteriormente a los anteriores. 

 

- LinkedIn  
 

 

Además, la Escuela Práctica de Mediación se encuentra en la red de LinkedIn, con 

más de 500 seguidores/ as. 

 

https:/ / es.linkedin.com/ in/ escuela-práctica-de-mediación-37951458 
 

 

Estas estadísticas nos ll evan a  creer que es el medio de comunicación más usado 

para estar al día en cuanto a información se refiere, sobre Mediación y sobre 

AMECAN  y en especial la EPM.  Con ello conseguimos notificar casi en tiempo real 

cuanto acontece en la entidad, lo cual favorece notablemente la divulgación. 

 
 
 
 

    Med ios de comunicación prop ios. 
 

 
 

- Página web de AMECAN
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A  través de la página de 
 

AMECAN,  www .amecan.org, mantenemos inf ormados a
 

todas  aquell as  personas  interesadas  en  la  Mediación  y  en  la  actividad  que  viene 

haciendo AMECAN. Por ell o existe la opción de newsletter donde cualquier persona 

puede inscribirse y recibir inf ormación en su dirección de correo electrónico. 
 

 
 
 
 

2.1.2 Sensibi li zación y Di vulgación de la Mediación y AMECAN . 
 

 

AMECAN, dentro de su esfuerzo por intentar ll egar a la población ha reali zado a lo 

largo del año 2015, talleres, charlas, y jornadas, entre otros actos divulgativos, a través 

de los servicios de Mediación que gestiona en los diferentes Ayuntamientos, así como 

con el apoyo de otras entidades. 
 

 

     El día 21 de enero de 2.015 con motivo del Día de la Mediación 
 

 

Un año más AMECAN  ha celebrado y compartido el día de la Mediación con todas 
 

aquell as personas interesadas en saber y querer conocer... 
 

 

Así dentro de nuestras actividades ll evadas a cabo cabe destacar la presencia en los 

medios de comunicación tanto prensa escrita a nivel autonómico como en la Radio. Se 

reali zaron en Castro-Urdiales dos entrevistas de radio en Cadena Ser y Punto Radio. 

En la pr imera, se reali zó la entrevista a 

las mediadoras Dña. Carmen de Al bert 

Roca-Sastre y Dña. Miriam Vega Suso 

donde se habló de divulgación de la
 

Mediación   que   realiza 
 

Amecan   en
 

Cantabria  y  sus  proyectos.  Y  en  la 

segunda, se entrevistó a la técnico del 

Servicio de Mediación del Ayuntamiento de Castro-Urdiales, Dña. Carmen de Albert, 

quien habló sobre el funcionamiento del servicio de Mediación Hi potecaria de Castro- 

Urdiales y la acogida de usuarios que está teniendo. 
 

 

En la Ser de Santander tuvo lugar la entrevista reali zada a nuestra compañera Dña. 

Sandra Amor, con motivo de los actos organizados en el municipio de Camargo, y el 

comienzo del proyecto de Mediación Escolar en el Colegio Pedro Velarde.

http://www.amecan.org/
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A   lo  largo  del  día  nuestras  compañeras 

Dña. Vanesa Del Castill o, Dña. Sandra 

Amor  y Dña. María Luisa Barquín, ll evaron 

a  cabo  tall eres  a  alumnado  del  Colegio
 

Pedro  Velarde  donde  se 

sobre la Tolerancia 

 

Además durante la tarde 

 

hacía  hincapié 
 

 
 
 

tuvo lugar una
 

charla    sobre    la    Gestión    Positiva    de 
 

Conflictos en La Vidriera de Camargo, así 
 

como se expuso el proyecto que dará comienzo en los próximos días de Mediación 
 

Escolar en dicho municipio. 
 

 
 
 
 

    Charla Di vulgativa en el  IES Los Remedios del  Mun icipio de Asti ll ero 
 

 
 
 

 

 
El  pasado 31  de  Marzo  2015, dentro  de las actividades de  divulgación  y difusión 

ll evadas a cabo por AMECAN, tuvo lugar unas charlas de divulgación de la mediación 

en el centro educativo IES òLos Remediosó. 
 

 

A  través de diferentes dinámicas se trató de difundir entre los asistentes, alumnado de 

la ESO y Bachi ller, los conceptos de prevención y resolución de conflictos.
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Para ell o acudieron como voluntarios D. Ricardo de la Sosa Llera y Dña. An a Gómez 
 

Call eja. 
 

 
 
 
 

    Di vulgación en el Mu nicipio de Reinosa sobre Med iación y Resolución de 
 

Conf li ctos 
 

 

El  pasado  15  de  Mayo  2015,  nuestra  compañera  Dña.  Sandra  Amor,     dio  una 

conferencia en el municipio de Reinosa  bajo el título òMediación y Resolución Pacífica de 

Conflictos.ó 

 

En esta ocasión se dirigía al públi co en general a fin de llegar a todas aquellas personas 

interesadas en conocer esta vía de resolución de conflictos 

 
 
 
 

    Charla-Coloquio     sobre     Técnicas     de 
 

Comunicación 
 

 

En  el  mes  de  Junio    nuestra  compañera  Dña. 

Sandra Amor, estuvo en el municipio de Vall e del 

Valdelucio dando una charla coloquio sobre 

técnicas de comunicación, utili zadas y necesarias 

en la mediación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    Am ecan estuvo  en la IV  Jornada de Med iación en Mur cia 
 

 

El pasado 2 y 3 de Octubre 2015, tuvo lugar en el Paraninfo de la Universidad de 
 

Murcia, Campus de la Merced, las IV  Jornadas de Mediación. 
 

 

En esta ocasión AMECAN  estuvo  presente el día 3 de Octubre a través de nuestra 

compañera Dña. Mª Luisa Lagunill a, en la mesa redonda  "Ley de Mediación de la 

Región de Murcia: La ley que queremos, la ley que podemos." Junto a compañeros/ as 

especialistas en mediación de Barcelona, y Castill a La Mancha  en la que comentaron
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cuál es la reali dad en sus regiones. Además, responsables de mediación de la Región 

debatieron sobre qué debe contemplar la ley que reclama el sector en la Región de 

Murcia 

 
 
 
 

    AMECAN    participó   en   el   Congreso   Nacional    de   Prof esionales   de   la 
 

Med iación: òSociedad y Justicia: Tiempo de Mediación ò 
 
 
 
 

 
 

AMECAN  estuvo presente el pasado 23 de Octubre 2015 en el Congreso organizado 
 

por Axmedia, a través de la impartición del Taller Mediación en el Ámbito Policial. 
 

 

Los objetivos de este Congreso eran potenciar la mediación como la alternativa ideal de
 

gestión y resolución de los confl ictos que en cualquier ámbito se 
 

plantean en una
 

sociedad.  También  tenía 
 

como  fin   facili tar  la  coordinación  y  cooperación  entre

instituciones  públicas  y  otros  agentes  sociales  y  grup os  de  trabajo 

difundir la mediación y desarroll ar iniciativas que la materiali cen. 

 

interesados  en

 

 

El segundo día tuvo lugar la exposición de experiencias a través de tall eres, y en el 

cual estuvo nuestro compañero D. Ricardo De Sosa compartiendo conocimientos sobre 

Mediación en el ámbito poli cial. Dentro del contenido del tall er Ricardo mostro su 

visión donde considera que hay que desterrar los prejuicios sobre la fi gura del Agente 

de Policía, ya que las generali zaciones no ayudan y tampoco son constructivas, y hay
 

que  aprender  a  trabajar 
 

en  òmodo  colaborativoó.  La  Sociedad  ha  cambiado,  las
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personas también y no debemos olvidar que los Agentes provienen de esa Sociedad y 

son un fi el reflejo de la misma. 
 

 
 
 

    Celebración de la III  Jornada Soli daria òNuevos Horizontes Profesionales de 
 

la Mediaci·nó 
 

 

Cerramos  un ciclo que se inició hace tres 

años. Jornadas de Mediación por las que 

han   pasado ponentes como :    J. Carlos 

Torrego,       Pascual   Ortuño,   Trini dad 

Bernal , que han colaborado en esta causa 

de dar a conocer la Mediación.  Se puede 

trabajar, es necesario, en cultura de paz,
 

de  la  solidaridad,  del 
 

acuerdo,  de  la
 

colaboración. Hay mucho que descubrir. 
 

 

CON CLUSION ES 

CON FERENCIA  INAU GURAL 

òLa mediación como institución jurídica: 

nuevos  retos  para  operadores  jurídicos, 

mediadores y administradores de fincasó. 

 
MEDI ACIÓN   INTRAJUDICIAL.  EXPERIENCIA   DEL  SERVICIO   DE  MEDI ACIÓN 

 

INTRAJUDICIAL DE MALAGA. 
 

 

Habló de Mediación Intrajudicial Por dos motivos: 
 

 

Af ecta a la tutela Judicial de los Derechos. 
 

 

Es uno de los campos en los que los mediadores/ as van a desarroll ar su trabajo. 
 

 

La ley 5/ 2012 de medición en Asuntos civiles y Mercantil es además de un sistema de 

Resolución  de  Confl ictos,  ha  pasado  a  suponer  una  institucionali zación  de  la 

Mediación. A  partir de ell a ha estallado la mediación en España, pone a la mediación 

los apellidos CIVIL  y MERCANTIL
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Ha contribuido  a la difusión de la Mediación con la necesidad de realizar inf ormación 

sobre mediación en los juzgados y tribunales. 
 

Al ser una Institución Jurídica el jur ista la tiene que conocer. Ello supone también
 

DEBILID ADES: en el momento que la mediación se inserta en el sistema jurídico, se 

puede debili tar, es un riesgo que los mediadores tenemos que defender, que conserve 

su naturaleza. Que sea el acuerdo el foco de la mediación, que no siempre es alcanzar 

el acuerdo. No es el objetivo esencial de la Mediación. 
 

 

LA  MEDIACIÓN  GENERA  NUEVOS RETOS EN LA  ABOGACÍA: 
 

 

El abogado no puede ya, vivir de espaldas a la mediación. Podrá estar a favor o en 

contra, pero no puede desconocerla. Se va a encontrar con muchas cláusulas de 

sumisión previa a mediación en contratos, escrituras, convenios reguladores. Le va a 

aparecer  en  el  proceso 

también. Muchos jueces 

invitarán a las partes a la 

mediación. La otra parte 

en el proceso puede 

también proponer acudir 

a la mediación. 

 

Y  el  papel  fundamental 

del abogado: El acuerdo 

mediado tiene que ser homologado. Articular el acuerdo mediado dentro del entorno 

judicial. 

 

Al MEDIADOR: 
 

 

No todo mediador inscrito en el registro de mediadores puede reali zar una mediación 

intrajudicial, no es fácil incluir, articular la mediación dentro del sistema judicial. Por 

eso el mediador tiene que conocer el sistema de la mediación intrajudicial, el marco 

jurídico en el que la mediación se va a reali zar, sus tiemposé El mediador intrajudicial 

tiene que tener claro que el abogado está ahí, que sigue estando presente en el proceso 

y en el confl icto. Lo veremos al hablar de la sesión informativa. 
 

 

A  LA  ADMI NISTRACIÓN  PÚBLICA:
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Es  un  reto  importante.  Tiene  que  poner  a  disposición  del  ciudadano  servicios  e 

inf ormación. Se señala en la Disposición Adicional 2ª, de la Ley 5/ 2012, de 6 de juli o, 

de mediación en asuntos civiles y mercantiles: òImpulso a la mediación. 
 

 

1. Las Administraciones públi cas competentes para la provisión de medios materiales 
 

al servicio de la Administración de Justicia proveerán la puesta a disposición de los
 

órganos  jur isdiccionales 
 

y  del  público  de  información  sobre  la 
 

mediación  como
 

alternativa al proceso judicial. 
 

 

2. Las Administraciones públi cas competentes procurarán incluir la mediación dentro 

del asesoramiento y orientación gratuitos previos al proceso, previstos en el artículo 6 

de la Ley 1/ 1996, de 10 de enero, de Asistencia Jurídica Gratuita, en la medida que 

permita reducir tanto la litigiosidad como sus costes.ó 
 

 

.- Información: General , En el proceso, Primera sesión informativa presencial. 
 

 

.- Gratuidad de la mediación para quienes acceden al derecho a la asistencia jurídica 

gratuita. 

 

EL MARCO JURÍDICO  DE LA  MEDIACIÓN  INTRAJUDICIAL 
 

 

Distinción de la mediación de otros 

métodos de resolución de confl ictos. 

 

Los pr incipios básicos de la mediación: 

voluntariedad, igualdad... están 

disminuidos. La invitación de un juez a 

mediar puede ser interpr etada como una 

orden. 
 

Según    la    mediación intrajudicial    se
 

 
 

distinta la posición del mediador. 

 

ofrezca en una u otra fase del proceso es

 

 

Tener presente el mediador  en el ámbito del derecho de famili a que casos no pueden 

ser mediados y otros que siendo mediados deben ser homologados judicialmente.
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Mediación y Proceso: la mediación intrajudicial supone que mediación y proceso  van a 

correr en paralelo durante un tiempo. Eso el mediador en  la mediación intrajudicial lo 

tiene que tener  muy claro. 

 

El COSTE de la mediación: La mayoría de las mediaciones intrajudiciales se están 

desarroll ando de manera gratuita. En todo caso el coste de una mediación es menor 

que el que ll eva un proceso judicial, especialmente uno contencioso. 
 

 

Es fundamental   diferenciar: ABOGA DO Y MEDIADO R: En ningún caso son 

competidores porque trabajan en realidades distintas: el mediador trabaja el confli cto y 

el abogado el proceso. El mediador  tiene que hacer  ver  que la mediación no es una 

amenaza profesional. Hay una delimitación muy clara de la labor del mediador y del 

abogado. 

 

Fundamental también el tema de la mediación y la pru eba. 
 

 

El valor del acuerdo de mediación cuando no se ha homologado judicialmente. En 

pr incipio al proceso solo se pueden traer las actas finales o el acuerdo mediado. A  lo 

demás  le rige el pr incipio de confi denciali dad y no puede ser traído al proceso una vez 

se reali ce la reanudación del proceso judicial. 
 

 

ASUNTOS QUE SE 

DERIVAN  AL 

SERVICIO  DE 

MEDI ACIÓN. 

Ámbito famili ar, 

empresarial, civilé. 
 

 

.- En un sistema de 

LISTA  la derivación 

sería automática. Se 

produce                   la 

derivación en la fase inicial de judiciali zación del confl icto, por ell o es más partidario 

de este sistema. 

 

.- El otro sistema, es el de la EVALUACIÓN  TEMPRANA. 
 

 

Es más partidario de ofrecer la mediación en la fase inicial. Una vez esto  se hace una
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derivación , se cita a las partes a que asistan a una Sesión Informativa  Presencial de 
 

Mediación 
 

 

Es bueno que el abogado vaya a la sesión informativa, y es muy importante porque es 

la pr imera vez que muchos abogados conocen mediación. Así ven cómo se va a hacer. 

Se sitúa al abogado dentro de la mediación intrajudicial. 

 

Para el mediador esta sesión informativa es importante, ver si es mediable y captar que 

el letrado colabore. Explicar el proceso, darlo a conocer. 

 

La Ley   permite las Sesiones Informativas Abiertas, su experiencia es que no dan 

resultado. 

 

A  las partes  se les ha derivado a la sesión informativa y puede pasar: 

Que vayan a la sesión. 

Que vaya una sola de las partes. 

Que no vayan. 

Han acudido a la sesión inf ormativa  y una de las hipótesis es que quieran acudir a la 
 

mediación. (para conservar la mediación en su esencia , l lama a la sesión informativa , 

Premediación). Acuden y puede suceder: 

 

Que haya acuerdo (Homologación luego en el juzgado). 

Que no haya acuerdo ( sigue el proceso judicial ) 

Que haya habido un acuerdo parcial  (los letrados tiene que poner en conocimiento que 
 

habido un acuerdo parcial. El proceso sigue en relación a la parte que no ha existido 

acuerdo). Es preciso distinguir: 

 

.- El Acta Final de los Acuerdos Mediados, solo los acuerdos que generan obli gaciones 

jurídico legales para las partes. Su efi cacia y valor es muy importante. 

 

.- EL CONV ENIO REGULADOR en los asuntos de famil ia, a veces en el acuerdo 

mediado no se incluyen todos los asuntos que pueden ir en un convenio regulador. 

 

SERVICIO  DE MEDI ACIÓN   FAMIL IAR INTRAJUDICIAL DE MÁLAGA 
 

 

El Servicio de Mediación Famili ar Intrajudicial de Málaga ll eva funcionando  diez años.
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Es un servicio ofrecido por los Juzgados de Famil ia mediante profesionales expertos en 

mediación y confli ctos de famili a, adscritos a los Juzgados de Familia. 
 

 

òEn los juzgados los conflictos no se solucionanésalen con un papel, una sentencia 
 

que tantas veces no se cumpleó. El conflicto termina rebotando en el sistema. Los jueces
 

de famili a se convierten en 
 

un tercer progenitor.
 

 

El programa se abre a cualquier persona  que haya iniciado un procedimiento judicial, 

soli cite el servicio voluntariamente, no se renuncia al letrado, pues continua con el 

asesoramiento del mismo. 

 

De 350 derivaciones, un 90 % acuden a la Sesión Informativa, de ellos la ½ decide 

acudir al servicio externo de mediación y de ellos en torno al 50% ll egan a algún tipo 

de acuerdo o bien parcial o totalmente. 
 

 

Porqué hay tan pocos acuerdos? En la estadística figura òSIN  ACUERDOó pero el 
 

trabajo del mediador hace que no se ll egue a un contencioso. 
 

 

INVERTIR EN MEDIACIÓN ES AHORRAR EN JUSTICIA Y ADEMÁS DE AHORRAR 
 

HACEMOS UNA BUENA JUSTICIA. 
 

 

MESA REDONDA. NUEVOS HORIZONTES PROFESIONALES DE LA  MEDIACIÓN. 

MEDIACIÓN PENAL Y JUSTICIA  RESTAURATIVA 

 

D. Emi l io Laborda Vall e. 
 

Fiscal     del Gobierno     de
 

Cantabria.    Profesor    de    la
 

Universidad 
 

Nacional     de
 

Educación a Distancia y de la
 

Universidad 
 

Letrado   de 

de    Cantabria. 

la   Cámara   de
 

Comercio de Torrelavega. 
 

 
 

PROYECTO DE CODIGO  PROCESAL PENAL 

LA     MEDIACION     EN    EL

 

 

El Consejo General del Poder Judicial a través de la Escuela Judicial, vino a establecer 

en las conclusiones del curso celebrado en octubre de 2007, las bases para la mediación
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penal,  y  concluye  que  «esta  fi gura,  de  ninguna  manera  busca  sustituir  al  proceso 

penal», sino que es «un instrumento dentro del proceso», que tiene el doble objetivo de 

«contribuir a descongestionar los tribunales que actualmente operan en muchos casos 

(como) única vía de solución de los conflictos intersubjetivos y de ofrecer a la sociedad 

nuevas formas de arreglo de problemas, quedando el recurso a los tribunales como 

ultima  ratio».   Dentro del  proceso  de  reforma de  la administración  de  justicia,  se 

presenta como un modo de desjudicializar el proceso, aliviar la carga procesal, sin que 

ell o suponga una mera estrategia de descongestión del sistema de justicia penal, dando 

una respuesta más pronta a las víctimas y hacer reali dad la naturaleza del derecho 

penal como ultima ratio. la proyectada Ley del Proceso Penal, debe de contener el 

conjunto de pr incipios informadores, reconociendo este proceso de mediación como 

instrumento de justicia penal, definiéndolo y estableciendo sus principios, de 

voluntariedad de las partes, confi dencialidad, contradicción, fl exibili dad y control 

judicial, con reconocimiento del pr incipio de oportunidad del Ministerio Fiscal 

 

y apli cación de la mediación en todas las fases del proceso, esto es, instrucción, 

enjuiciamiento y ejecución, lo que en defin itiva plasma el actual proyecto de Código 

Procesal Penal,   acogiendo el pr incipio de oportunidad y la Justicia restaurativa por 

pr imera vez en nuestra regulación en este ámbito de lo penal, del modo  que sigue: 

 

A/  La Exposición de Motivos . «Mediante la nueva regulación de la acción penal se 

instaura con carácter general en nuestro ordenamiento el pr incipio de oportunidad, el 

cual sólo regía con anterioridad en reducidísimos casos. 

 

Por otro lado, con la mediación penal se persigue posibili tar la util ización, siempre 

voluntaria, de un mecanismo de solución del conflicto entre infractor y víctima que 

satisfaga  las  expectativas  de  la  víctima  de  obtener    una  expli cación  del  hecho,  la 

petición de perdón y una pronta reparación. Para el infractor la mediación sólo tendrá 

las consecuencias favorables procesales o materiales que del acuerdo se deriven, en su 

caso. 

 

La instauración de la mediación penal era una necesidad no solo impuesta por 

obli gaciones internacionales, sino también sentida y reclamada por la práctica, en la 

que se habían ll evado a cabo ya experiencias alentadoras y fructíferas. 

 

Otorgar carta de naturaleza legal a la mediación penal resultaba ineludible, pues hasta 

ahora,  salvo  en  el  ámbito  del  derecho  sancionador  de  menores,  se  movía  en  una
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situación de anomia normativa.  La Decisión Marco del Consejo de la Unión Europea 

de 15 de marzo de 2001 (2001/ 220/ JAI) relativa al Estatuto de la Víctima en el proceso 

penal no ha ll egado a ser desarroll ada. Tal texto alentaba a los Estados miembros a 

impulsar la mediación en las causas penales [é] y a velar para que pueda tomarse en 

consideración todo acuerdo entre víctima e inculpado que se haya alcanzado con 

ocasión de la mediaciónó. 

 

Esa decisión exigía una proyección en el Derecho penal de adultos como la exige la 

Directiva 2012/ 29/ UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre que 

sustituye a la citada Decisión Marco, y que se ha tenido presente en la regulación de la 

mediación penal, escasa en preceptos pero rica en lo que comporta de introducción de 

una nueva perspectiva en el Derecho procesal penal. La justicia restaurativa se concibe 

no como sustitutivo de los tradicionales  de víctima e inf ractor, a comprender el origen 

del conflicto, sus causas y consecuencias, a confrontar sus puntos de vista y a elaborar 

acuerdos sobre modos de reparación, tanto material como simbóli ca. La mediación 

penal reparadora se lleva a cabo de forma paralela al proceso jur isdiccional pero podría 

ll egar a condicionarlo o infl uir en él. 

 

La mediación no es un fin, sino un instrumento para alcanzar ciertos fines en los que 

ocupan un pr imer lugar los intereses de la víctima. 

 

El  nuevo  texto,  reconoce  la  posibili dad  de  todas  aquellas  personas  que  han  sido 

víctimas de un delito a personarse y estar informadas, si así lo desean, de cuantas 

actuaciones y situaciones afectan a la persona que resultó condenada, de tal forma que 

las decisiones transcendentes que se vayan produciendo a lo largo de la ejecución de 

una pena pr ivativa de libertad, se adoptaran siempre escuchando a la víctima 

 

B/  El Capítulo IV  sobre el Estatuto Procesal de la víctima. Los Artículos 59 y 60 

ofrecen la definición de víctima y sus derechos 

 

C/ El Título VI sobre la Mediación Penal Los artículos 143 a 146. 
 

 

Se   entiende   por   mediación   penal,   a   los   efectos   previstos   en   este   Título,   al 

procedimiento de solución del conflicto entre el encausado y la víctima li bre y 

voluntariamente asumido por ambos en el que un tercero interviene para facili tar que 

alcancen un acuerdo. 

 

D. M iguel  Arce Menéndez.
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Diplomado en Magisterio. Mediador especiali sta en la Implantación de Proyectos de 
 

Mediación Escolar, Formador, Facilitador  y Miembro del Colectivo Abra. 
 

 

Mediación- Cultura DE PAZ. Viene a hablar de futuro, anali zando el pasado. 
 

 

Si se ve la mediación ahora, la ve mal. Es poco conocida y lo que se conoce a veces 
 

tergiversado, considero que va hacia atrás. 
 

 

El análi sis pensando en el futuro: 
 

 

Hay mucha NECESIDAD, no demanda de que la mediación aporte cosas. Está, a mi 

juicio,    muy  judiciali zada.  ¿Cómo  damos  ese  salto?,  queremos  pero  no  se  puede 

intervenir, no hay recursos. Hay dos necesidades: 
 

 

.- Que la Mediación se extienda. 
 

 

.- Que el mediador viva de esto. 
 

 

La mayor  difusión de la Mediación es conocer, desde pequeños, desde la base,  que hay 
 

otra forma de gestionar los confl ictos. 
 

 

Formar personas a pie de call e antes de que estall e el conflicto. Esa formación es el 
 

mejor campo de difusión de la Mediación. 
 

 

Fundamental la prevención. Ir  a lo cercano. 
 

Es  hasta  òrentableó  políticamente,  la  gestión  de  los  confli ctos  de 

colaborativa. 

una  forma  más
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MEDIACIÓN  POLI CIAL. 

D. Ricardo de Sosa. 

Trabajador Social. Experto Universitario en Mediación Poli cial, profesional vinculado 
 

al ámbito poli cial durante más de veinte años. 
 

 

En este campo poli cial   incide especialmente el prejuicio. Por   ell o la necesidad de 

cambiar imágenes. La mediación rompe esquemas en un ámbito poli cial muy 

protocoli zado. 

 

Propone ir del enfoque poli cial a una visión social. Hablamos de personas. 
 

 

Ese enfoque ll evado a la mediación poli cial, no tanto al proceso en sí, sino a todo lo que 
 

lo envuelve, la forma de presentarse, de dirigirse al otro. 
 

 

Introducir cursos de Mediación Policial dentro de la formación poli cial. La poli cía 

enfocada al problema, no tanto a la infracción y para ell o se necesitan herramientas , 

tiene que conocer. 

 

Enseñar con el ejemplo. El mediador es la puerta de entrada a la mediación. 
 

 

Estamos en un campo en el que hay mucho trabajo por hacer. 
 

 

D. Juan Luis Martín Ayala. Doctor en Psicología. 
 

òNo  vengo  a  hablar  de 
 

voy  a hablar de familiasó. 

mediación,

 

 

De los distintos modelos de famili a. 
 

Parto de un estudio reali zado sobre 

el papel de la famil ia en el año 2102. 
 

Comienzo      con      una reflexión
 

presentada   a   la   sala   sobre   si   la
 

pertenencia     a  un  tipo 
 

u  otro  de
 

familia  infl uye  en  que  los  niños  y 

niñas  tengan  o  no  un  nivel    más 

avanzado. La gran infl uencia en su desarroll o psicológico.
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En famil ia se educa aunque deli beradamente se pretenda no educar. 
 

 

Hablo sobre: 
 

 

. Concepto de famili a. 
 

 

. El papel de la famil ia 
 

 

. Teoría evolutiva de las relaciones familiares 
 

 

. Tipos de famili a. 
 

Famili as   monoparentales o   monomarentales   ,   Famili as   reconstituidas,   Famil ias
 

adoptivas, Famili as homoparentales, Familias TRA  y de nacimientos múltiples. 
 

 

 
EL OBJETIVO ES MOSTRAR EL ABANICO FAMIliAR DIVERSO Y QUE ELLO SEA 

ÚTIL EN LA LABOR DE MEDIACIÓN
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2.3. ORGANIZACIÓN INTERNA Y ASOCIADOS 

 
 
 
 

    Eventos Asociados de AMECAN  
 

 
 
 

Un  año  más,  AMECAN   a  lo  largo  del  año  2015,  no  solo ha  compartido
 

momentos con el resto de colectivos, reali zando actos de difusión y divulgación de la 
 

Mediación, sino que a nivel interno sigue en la dinámica de compartir momentos a
 

nivel asociativo donde se 
 

abre momentos
 

de ocio, y relaciones que aportan de una u 

otra manera un enriquecimiento tanto 

personal como colectivo. 

 

Por ell o, al finalizar la V promoción de la 
 

Escuela  Práctica  de  Mediación,  en  Junio 

2015,  tuvo  lugar  una  tarde  de Mer ienda, 

que dio cierre a unos meses de trabajo y 

aprendizaje enriquecedor para todos/ as, ya
 

que   fue   momento   de 

reflexiones. 

 

Con     motivo     de     V 

 

conclusiones   y 
 

 
 
 

An iversario     de
 

AMECAN, en el mes de Septi embre 2015, 
 

los asociados de AMECAN  lo celebramos con una comi da,  en el restaurante La Toba 

en Camargo. 

 

Además, para finalizar el año, como es tradición, con la última asamblea Extraordinaria 

en Diciembre, tuvo lugar posteriormente un Vino español en la sede de AMECAN.
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Dentro de la organización interna se ha ll evado un control de altas y bajas de 

los/ as socios/ as así como un seguimiento de los mismos, reali zando también control 

de altas y bajas en el registro de voluntariado así como en el de Profesionales de la 

Mediación. 

 
 
 
 

    Registro de Mediadores 
 

 

El registro de mediadores/ as actualizado a fecha 31 de Diciembre de 2015 es el 

siguiente: 

 

Nº ORDEN  REGISTRO NOMBRE Y APELLIDOS ALTA 

AM C-0002- RM  0002 Sandra Amor López 04/ 11/ 2010 

AM C- 0027- RM0004 Mar ía Bedia Méndez 04/ 11/ 2010 

AM C-0026- RM0008 Aurora Coll ado Ruera 19/ 11/ 2010 

AM C-0004- RM0009 David  Ceball os Peña 29/ 11/ 2010 

AM C-0032-RM0014 Rebeca Fuentevilla  de Diego 25/ 01/ 2011 

AM C-0012-RM0015 Juan Palazuelos Berasategui 16/ 02/ 2011 

AM C-0007-RM0017 Vanesa del Castil lo Puente 28/ 02/ 2011 

AM C-0034-RM0018 Fernando Arra nz Revenga 23/ 02/ 2011 

AM C-0038- RM0022 Rafael Trueba Gómez 14/ 04/ 2011 

AM C-0039- RM0023 Miguel Ángel Ar ce Menéndez 14/ 04/ 2011 

AM C-0040-RM0024 Mar ía Pérez Peña 22/ 07/ 2011 

AM C-0037-RM0030 Miriam Vega Suso 16/ 04/ 2013 

AM C-0078-RM0032 Ruth Peredo Cuesta 08/ 08/ 2013 

AM C-0015-RM0033 Eduardo Trugeda Escudero 08/ 08/ 2013 

AM C-0095-RM0034 Caroli na Crisanta Mendoza 08/ 08/ 2013 

AM C-0090- RM0036 Carmen de Albert Roca-Sastre 08/ 08/ 2013 

AM C-0054- RM0037 A. Carmen Guti érrez Iglesias 08/ 08/ 2013 

AM C-0110-RM0040 Montserrat Fernández Solana 26/ 09/ 2013 

AM C-0091-RM0043 Eva Mar ía Mar tínez Fernández 24/ 10/ 2013 

AM C0098-RM-0045 Jorge Pablo Palacios Díaz 05/ 03/ 2014 

AM C0093-RM-0048 Ana Bustamante 11/ 03/ 2014 

AM C0101-RM-0049 Mar ía Luisa Lagunilla  Rui loba 24/ 03/ 2014 
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AM C0107-RM-0050 Mar ía Luisa Barquín 08/ 09/ 2014 

AM C0114-RM-0051 Francisco Mar tínez Palazuelos 08/ 09/ 2014 

AMC0144-RM-0052 Carlos Fonfr ía de Santiago 23/ 09/ 2015 

AMC0138-RM-0054 Mª Eugenia Cueto Somohano 23/ 09/ 2015 

AMC0139-RM-0055 Irene Morán Camberos 23/ 09/ 2015 

AMC0145-RM-0053 Beatriz Cuerno 23/ 09/ 2015 

AMC0142- RM-0056 Astrid  Álamo 23/ 09/ 2015 

 
 
 

El número de altas en el registro de mediadores/ as durante el año 2015 son cinco, así 

como el número de bajas durante este mismo año es de ocho. 
 

Han   sido   nueve   las   soli citudes   de   mediaciones   pr ivadas   en   el   registro   de 

mediadores/ as durante el 2015. Siendo todas de ámbito familiar excepto una de ámbito 

comunitario. 
 

 
 
 

    Voluntariado 
 
 
 

 

Como cada año, AMECAN  tiene un valor intrínseco, que acompaña al trabajo 

diario reali zado tanto por trabajadores/ as como directivos/ as; el voluntariado. 

 

Pieza vital para ayudar en el avance de la difusión y divulgación de la mediación ante 

la falta de apoyos institucionales, cada año se l levan a cabo actividades en pro de la 

mediación contando con un equipo comprometido y voluntario. 

 

En el 2015, hay que mencionar las labores de voluntariado han sido ll evadas a cabo por 

parte de asociados como son Dña. Miriam Vega, Dña. Mª Luisa Barquín, Dña. Rebeca 

Fuentevill a, Dña. Astrid Ál amo, Dña. Carmen de Al bert  y D. David Ceballos en lo que 

fue el evento de la III  Jornada solidaria de AMECAN  con motivo de su V Aniversario. 

 

También con motivo del día de la Mediación, nuestras compañeras Dña. Sandra Amor, 

Dña.  Vanesa  del  Castill o  y  Dña.  Mª  Luisa  Barquín,  participaron  en  actos  de 

divulgación,  así  como  Dña.  An a  Gómez  y  D.  Ricardo  de  Sosa,  en  charlas  donde
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AMECAN  estuvo presente difundiendo la mediación  escolar, entre otros, que durante 

el año de manera voluntaria han participado en diferentes proyectos. 

 

Además, como novedad en el 2015, se han organizado diferentes Comisiones contando 

con el trabajo voluntario en pro del avance de la asociación y de la mediación. Son las 

siguientes: 

 

Comisión de Trabajo de "Organización Interna y Actividades Sociales. 
 

Comisión de Trabajo. de "Difusión, Divulgación, Sensibili zación e Investigación 

sobre Mediación. 

Comisión de Trabajo de "Captación de Fondos, Control y Apoyo en el Diseño 

de Proyectos". 

 

No obstante a la finalización del año, se ha determinado crear comisiones concretas 

puntuales, para llevar  a cabo acciones donde se requiera y se ofrezca la posibilidad de 

participación del asociado. 

 

¡Gracias por vuestra dedicación y entrega! 
 

 
 
 
 

    Gesti ón de al tas, bajas y renovaciones 
 

 
 
 

Durante  el  año  2015,  la  asociación  ha  visto  incrementado  su  número  de 

socios/ as habiendo llegado ya a  ser  el último número de asociados el 151 al finalizar 

el año.   Se ha producido un incremento de catorce personas durante el año. 

Agradecemos a todos/ as y cada uno de los nuevos socios/ as por su confi anza en esta 

entidad así como unirse al impulso de nuestros fines sociales. 

 

A  continuación se cita a los nuevos socios/ as incorporados durante el año 2.015: 

AMC138         María Eugenia Cueto Somohano 

AMC  139         María Irene Moran Camberos 
 

 

AMC  140         Pascual Ortuño 
 

 

AMC  141         Jesús Mantilla Blanco 
 

 

AMC  142         Astrid Ál amo Rubio
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AMC  143        Mª Rosa Posada 
 

 

AMC  144         Carlos Fonfría de Santiago 
 

 

AMC  145        Beatriz Cuerno García 
 

 

AMC  146        Benita Hernández García 
 

 

AMC  147        Eva Rodríguez Cid 
 

 

AMC  148        Lorena Saiz Ruiz 
 

 

AMC  159        José Luis Utrera Gutiérrez 
 

 

AMC  150        Cristiana Farcas 
 

 

AMC  151        Al ejandra González Bascuñán 
 

 
 
 
 

BIENVENIDOS A  AM ECAN! 
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37             45 
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4                 14 
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2013           
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TOTAL
 

 

Nº Asociados 
 

 
 

Evolución del número de asociados en AMECAN 
 

 

Estas catorce nuevas personas que se han unido a AMECAN  en 2015, junto a los que ya 

formaban parte en 2010, 2011, 2.012,  2013,y 2014, constituimos una asociación diversa 

y plural. 

 

A  continuación os presentamos una aproximación al perf il de la persona asociada a 
 

AMECAN, según su formación de origen, su género y su edad.
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Como muestran nuestras formaciones de origen, procedemos de mundos profesionales 

diversos pero nos une nuestro interés por el ser humano, su vida en sociedad y su 

bienestar. 
 

 
Perfil  Formativo  Socio/a 
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Perfil formativo del asociado en AMECAN 

 

 

El perfi l formativo es abrumadoramente mayoritario los Licenciados en Derecho, 

mientras que los perfi les de Psicología, Trabajo Social, Educación Social y Magisterio 

conforman la otra gran pata del perf il formativo dentro de la entidad, representando 

entre todos ellos más del 70% del total. 
 

 

Por género, el perf il de la persona asociada es femenino mayoritariamente, siendo las 
 

mujeres más de dos tercios del total, representando casi un 74%. 
 

 
 

Género 
 
 

26% 

 
74% 

Hombre 
 

Mujer
 
 
 
 
 
 

Asociados en AMECAN según género
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Finalmente, señalar que en el año 2015 contamos con un nuevo socio de honor  el Juez 

D. José Luis Utrera Guti érrez, con AMC0149, honor para la entidad que hayamos 

tenido entre nosotros a uno de las personas más reconocidas en el ámbito. 

 

También hay que señalar que el número de bajas de socios/ as que se han dado a lo 

largo del año asciende a trece personas. Representa un tercio de las bajas comparando 

con el año anterior. Se puede observar con ello la regulación de la presencia de 

asociados que   desean formar parte de la asociación, con más inquietudes que los 

benefi cios obtenidos en la formación de nuestra escuela por ser asociado. 

 
 
 
 
 

    Biblioteca AMECAN 
 

 
 

Los  asociados  disponen  de  una  Bibli oteca  que  anualmente  se  actualiza,  así 

como de una página web con un espacio pr ivado para socios/ as de AMECAN  y la 

revista diseñada especialmente para los asociados. 

Los fondos de la Bibli oteca AMECAN  son producto de donaciones realizadas por los 

propios asociados y por la compra de l ibros según presupuestos aprobados en 

Asamblea General para tal efecto. 

 

En este año 2015, se ha recortado el presupuesto de acorde a las circunstancias de la 

entidad por lo que ha habido una única adquisición sobre la temática de Facil itación de 

Grup os 

 

 
 
 
 

    Revista. 
 

 
 

En  el  2013,  nació  un  nuevo  concepto  de  información  y  difusión  de  todas 

aquell as actividades gestionadas por AMECAN: La Revista a los asociados. 
 

Su  publi cación  es  de  carácter  cuatrimestral  y  contiene  todo  aquell o  relativo  a  la 

entidad.
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Además existe un apartado de Tribuna Libre, donde el propio asociado dispone de su 

espacio para artículos propios o aquell o que considere oportuno; relacionado con la 

Mediación. 

 

 
 
 
 
 
 

    Página web de AMECAN  para asociados. 
 

 
 

Ya en el 2013 tuvo lugar una actualización de la página web, a fin de facil itar la

interacción entre los usuarios, así como a los asociados de AMECAN, en su particular 

área interna. 
 

Tras meses de esfuerzo por conseguir ofrecer un nuevo servicio al asociado, AMECAN 

en el 2014, inauguró un nuevo área de acceso en la página web para asociados de la 

entidad. 
Es  un  área  al  que  solo pueden  acceder  aquellas  personas  asociadas,  y  donde  se

pretender ofrecer  recoger entre otros, Circulares, Recursos Didácticos, Curso de nivel 

Básico de Mediación, Documentación y normativa interna, Bolsa de Empleo, Buzón de 

sugerencias, Revista, Bibli oteca, Tablón de An uncios,(é) 
 

Además se ofrece un espacio que recoge una Guía Comercial actualizada de entidades, 

comercios y empresas con las que AMECAN  tiene suscrito Convenio de Colaboración 

a fin de ofrecer ventajas en descuentos, promociones, etc. a los/l as socios/ as de la 

entidad.
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A  este respecto el esfuerzo de la Directiva, la Administración General, y de asociados 

ha hecho posible que hoy podamos empezar a contar con este tipo de ventajas de las 

que se podrá hacer uso con la mera presentación del carnet. 
 

Por otro lado, hay un área especial de acceso a las personas inscritas en el Registro de 

Mediadores/ as. En dicho módulo, se pretende facili tar documentación orientativa que 

le sirva al profesional en sus mediaciones pr ivadas. 
 

A  lo largo de año, se han publi cado proyectos creados y gestionados por AMECAN, así 

como noticias relacionadas con la entidad entre otros, en la página de acceso públi co. 
 

La página web es www.amecan.org

http://www.amecan.org/
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3. CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES. 
 

 

Durante el año 2015 tuvieron  lugar nuevos Convenios de Colaboración con 

entidades como son: 

 
 
 
 

    Principios de 2015. M INISTERIO  DEL INTERIOR 
 

 

AMECAN  a pr incipios de este año 2015 ha fi rmado un Convenio de Colaboración con 

el  Ministerio  del  Interior,  fruto  del  Proyecto 

presentado  por  nuestro  compañero  D.  David 
 

Martínez   Virto   sobre   la   Implantación    de
 

Mediación      Penitenciaria 
 

en      el      Centro
 

Penitenciario  de  Santoña,  El  Dueso. 

Actualmente  está  siendo  valorado  dicho 

proyecto entre ambas entidades a fin de buscar 

los medios oportunos para poder ejecutarlo. 
 

 
 
 

    29 de Octubre de 2015. CÁM ARA  DE COMERCIO DE TORRELAVEGA  
 

 
 
 

El pasado 29 de Octubre de 2.015, por pr imera vez en Cantabria, se inicia la 

andadura de la implantación como Sistema Alternativo de Resolución de Conflictos de 
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la Mediación en el ámbito empresarial de la mano de una institución relevante como la 

Cámara de Comercio de Torrelavega así como también la Asociación de Mediación de 

Cantabria (AMECAN) que de ésta forma amplía su ámbito de trabajo al ámbito de las 

empresas y organizaciones, siguiendo su línea de contribuir a la divulgación e 

implantación  de  la  Mediación  en  Cantabria  como  ya  ha  hecho  en  otros  ámbitos
 

confli ctuales  como  la  Mediación  Famili ar,  Civil  o  Comunitaria  o 
 

su  Proyecto  de
 

Implantación de la Mediación Hipotecaria, merecedor de diversos galardones a nivel 

estatal. 

 

La fi rma de dicho Convenio ha sido reali zada en la sede de la Cámara de Comercio de 

Torrelavega por parte del Presidente de la Cámara, D. Antonio Fernández Rincón y por 

el Presidente de AMECAN  D. David Ceballos Peña. Según este último, el presente 

Convenio  marca  un  antes  y  un  después  en  la  implantación  de  la  Mediación  en 

Cantabria abriéndose la posibilidad de expandirlo al sector de las empresas buscando 

de esta forma que este Sistema alternativo de resolución de conflictos contribuya a la 

mejora del funcionamiento 

 

    Enero 2015. AYUN TAM IENTO DE ASTILLE RO. 
 

Un  año  más  AMECAN   ha  renovado  el  convenio  de  colaboración con  el  Ayto   de

Astill ero, por el cual se dispone de una ofi cina como sede de AMECAN  en la agencia 

de desarroll o local, y AMECAN  ofrece el servicio de Mediación de Astil lero 
 

 

Asimismo destaca que el presente Convenio recoge entre otras líneas de actuación la 

creación de un Registro de Profesionales de la Mediación, expertos en Mediación y con 
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conocimientos del mundo y conflictividad empresarial, al que se adscribirán los 

miembros de AMECAN, así como también labores de difusión y sensibili zación del 

empresariado al respecto de esta materia así como también acciones de carácter 

formativo sobre Resolución de Conflictos. 

 
 
 
 

Dentro de los Convenios Comerciales que mantiene AMECAN  con otras entidades a 

fi n de favorecer a los asociados, se han firmado: 

 
 
 
 

    Febrero 2015. TINSA 
 

Convenio con TINSA   - Compañía multinacional de valoración y asesoramiento 

inmobili ario.  Ofrece  a  los  asociados  de  AMECAN   un  descuento  en  sus 

servicios. 

https:/ / plus.google.com/+ TinsaEsCantabria/ about 
 

 
 

    Marzo 2015. IPH  
 

Convenio Comercial con el  Instituto Potencial Humano. Entidad dedicada a la 
 

Formación
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4. PROYECTOS 
 

 
 

4.1Proyectos 2015 
 

 
 

Otro de los aspectos importantes en los que se encuentra inmersa la Asociación es la 

creación de proyectos con el fin de dar a conocer la cultura de paz y la mediación como 

una herramienta de resolución de confl ictos. 

Los proyectos serán propuestos por personas asociadas bien por iniciativa propia, bien 

por la presentación a convocatoria de subvenciones a entidades sin ánimo de lucro  a 

las que AMECAN  puede incurr ir. 

En el caso de que el proyecto sea aprobado por la Junta Directiva y posteriormente 

concedida la subvención, la persona socia creadora del proyecto será contratada por la 

Asociación  y deberá ejecutarlo adecuadamente hasta su finali zación. 

Durante el ejercicio de 2015  se han presentado o mantenido en el tiempo los diferentes 

proyectos que a continuación se exponen: 

 
 

4.1.2 Proyectos sin convocatoria de subvención: 
 

 
 

FECHA  SOLICITUD/  

RENOVACIÓN 

 

DENOMI NACIÓN  PROYECTO 
 

ESTADO 
 

AÑO IMPLEMENTACIÓN 

 
ENERO 2015 

 

CONTIN UIDAD  SERVICIO  MEDIACION   - 

AYTO REINOSA 

 
CONCEDIDO 

 

EN     EJECUCIÓN      Y     VIGENTE 

DESDE 2011 

 

 
JUNIO 2014 

 
CONTIN UIDAD  SERVICIO  MEDIACION   - 

AYTO TORRELAVEGA 

 

 
CONCEDIDO 

 
EN   EJECUCIÓN    HASTA    JUNIO 

2015 

 
MARZO 2015 

 

CONTIN UIDAD  SERVICIO  MEDIACIÓN   - 

AYTO CAMARGO 

 
CONCEDIDO 

 

EN    EJECUCIÓN     Y    VIGENCIA  

DESDE 2013 

 

 
ENERO 2015 

 
CONTIN UIDAD     OFICIN A      MEDIACIÓN  

HI POTECARIA  ð GOBIERNO CANTABRIA 

 

 
CONCEDIDO 

 
EN   EJECUCIÓN    HASTA    JUNIO 

2015 

 
ENERO 2015 

 

CONTIN UIDAD    SERVICIO    MEDIACIÓN  

AYTO EL ASTILLERO 

 
CONCEDIDO 

 

EN    EJECUCIÓN     Y    VIGENCIA  

DESDE 2011 

 
ENERO 2015 

 

IMPLA NTACION      DE     LA     MEDIACION  

ESCOLAR  EN  EL CEIP PEDRO VELARDE 

 
CONCEDIDO 

 

COMIENZO  ENERO  Y  FIN ALIZA  

JUNIO 2015 
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MARZO 2015 

 

CONTIN UIDAD   OFICINA        MEDIACIÓN  

HI POTECARIA  AYTO CAMARGO 

 
CONCEDIDO 

 

EN    EJECUCIÓN     Y    VIGENCIA  

DESDE 2013 

 

 
SEPTIEMBRE 2014 

 
APERTURA          OFICINA          MEDIACION  

HI POTECARIA  CASTRO URDIALES 

 

 
CONCEDIDO 

 
EN           EJECUCIÓN            HASTA  

SEPTIEMBRE 2015 

 

 
SEPTIEMBRE 2015 

APERTURA  SERVICIO MEDIACIÓN  

FAMILIAR Y COMUNITARIA,  AYTO 

SANTANDER 

 

 
CONCEDIDO 

 
EN    EJECUCIÓN     Y    VIGENCIA  

DESDE SEPTIEMBRE 2015 

 

 
ABRIL 2014 

 
PLAN  DE CONVIVENCIA  Y PREVENCION  

DE LA  VIOLENCIA  EN IES NUEVE VALLES 

 

 
CONCEDIDO 

 
EN   EJECUCIÓN    HASTA    MAYO 

 

2015 

 

 
MARZO 2015 

TALL ER IES MARQUES DE SANTILLANA  

òPRÁCTICAS     DE MEDIACIÓN  PARA  

AU MNADO AYUDAó 

 

 
CONCEDIDO 

 

 
EN EJECUCION  EN  MARZO 2015 

 

 
ENERO 2015 

TALL ER   òTOLERANCIA,    COOPERACIÓN, 
 

CREATIVIDAD ANTE EL CONFLICTO, 

EMPATÍA  Y COMUNICACIÓN  ASERTIVAó 

CEIP PEDRO VELARDE 

 

 
CONCEDIDO 

 

 
EN EJECUCION  EN  ENERO 2015 

 

 
ABRIL ð MAYO 2015 

CURSO DE TÉCNICAS Y HABILIDA DES DE 

MEDIACIÓN  PARA  EDUCADORESó 

ESCUELA  OFICIAL  DE TIEMPO LIBRE 

 

 
CONCEDIDO 

 
EN    EJECUCION     EN    ABRIL    ð 

MAYO 2015 

 

 
MAYO 2015 

òCURSO  DEMEDIACIÓN   POLICIAL   Y 

PENAL  EN EL ÁMBITO PENAL  Y JUSTICIA  

RESTAURATIVAó  FACULTAD   DE 

DERECHO UC 

 

 
CONCEDIDO 

 

 
EN EJECUCION  EN  MAYO 2015 

 

 
JUNIO 2015 

CHARLA - COLOQUIO òTÉCNICAS DE 

COMUNICACIÓNó          VALLE DE 

VALDEL UCIO 

 

 
CONCEDIDO 

 

 
EN EJECUCIÓN  EN  JUNIO 2015 

 
 
 
 

4.1.3 Proyectos con convocatoria de subvención: 
 

 
 

FECHA  SOLICITUD/  

RENOVACIÓN 

 
DENOMI NACIÓN  PROYECTO 

 
ESTADO 

 
AÑO IMPLEMENTACIÓN 

 

AGOSTO - 

DICIEMBRE 2015 

 

APERTURA  - SERVICIO MEDIACIÓN  CASTRO 

URDIALES 

 

CONCEDIDO 

DESISTIDO 

 

 
ABRIL 2015 

 
MANTENI MIENTO DE LA  ENTIDAD  AÑO 2015 

 

CONCEDIDO  
2015 
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A  continuación se detallan los diferentes proyectos ll evados a cabo durante el 2015. 
 

 
 

-     IMPL ANTACIÓN  M EDIACIÓN  ESCOLAR EN EL CEIP PEDRO VELARDE 
 
 
 
 

Gracias al esfuerzo y la constancia de 

trabajo de compañeros/ as de AMECAN  

se  consiguió  recaudar  en  la  II   Jornada
 

Soli daria  una  cantidad 
 

sufi ciente  como
 

para poder iniciar la implantación en el
 

2015   de   la   Mediación 

municipio de Camargo. 

 

Así,  en  Enero  de  2015 

 

Escolar   en   el 
 

 
 
 

dio  comienzo  el
 

proyecto    de    la    mano 
 

de    nuestras
 

compañeras   Dña.   Sandra   Amor,   Dña.
 

Vanesa  del  Castil lo  y 
 

Barquín. 

 

Dña.  Mª  Luisa

 

 

El centro educativo donde está teniendo lugar la implantación es en el C.E.I.P Pedro 
 

Velarde, de Muriedas. 
 

En el C.E.I.P Pedro Velarde, los talleres y la formación específica en Mediación irá 

dirigida a los alumnos de 4º, 5º y 6º de Primaria. 
 

 

El proyecto consta de tres fases. 
 

 

1ª FASE de (in)formación y de sensibilización AMECAN. 
 

 

La pr imera fase estaría dedicada a difundir la Mediación como proceso hasta ahora 

desconocido por gran parte de personal del centro y por el alumnado. Se ha llevado a 

cabo durante el mes de Enero y Febrero 2015. 
 

 

2ª FASE de formación específica en Mediación. AMECAN. 
 

 

Dentro del alumnado: la formación de los denominados alumno-ayuda o mediador.
 

Dentro   del   profesorado: 
 

la   formación   a   los   profesores/ as   mediadores/ as   y
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supervisores del alumno-ayuda. Orientador  pedagógico. Este pasará a ser Coordinador 

de  Convivencia,  que  entre  sus  funciones  estará  la  de  supervisar  todo  el  proyecto 

cuando este funciona autónomamente, y durante el proceso de implantación ser el 

cauce entre el Centro Educativo y AMECAN. Además se encargará de la dirección de 

las  Comisiones de Mediación. 
 

 

3ª FASE de implantación y ejecución. Comisiones de Mediación y asesoramiento de AMECAN. 
 

 

Actualmente ejecutándose en el mes de Abril y mes de Mayo. Inicio de los procesos de 
 

mediación si los hubiera, detección de necesidades, y seguimiento. 
 

 

Además  está  programado  para  el  mes  de  Octubre,  realizar  varias  sesiones  de 
 

recordatorio y seguimiento dentro del Pedro Velarde. 
 
 

 
 
 
 
 

-     PRÁCTICAS DE M EDIACIÓN  PARA  EL ALUM NO- AYUDA  EN EL IES
 

M ARQUES DE SAN TILLANA  
 

 

Un  año  más  nuestra  compañera  Dña.  Vanesa  del  Castillo  estuvo  en el  IES 

Marque  de Santill ana impartiendo  Tall eres a alumnado que  en años anteriores ya 

habían recibido unas horas de formación. En este caso, también fué dirigido a un grup o 

de alumnos/ as nuevos de pr imero de la ESO.



MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Página 39
39 

Proyectos 

 

 

Los/ as  alumnos/ as  recibieron  una  formación  específica  en  mediación  así  como 

prácticas a través de rolle Playing. 
 

 
 
 

-      CURSO   DE   TÉCNICAS   Y   HABILIDA DES   DE   M EDIACIÓN ,   PARA  
 

EDU CADORES/AS. 
 

 

A  lo largo de los meses de Abril y Mayo  tendrá lugar en la Escuela Ofi cial de 

Tiempo Libre un curso impartido por nuestros compañeros de AMECAN , D. Ricardo 

de Sosa, D. David Martínez, D. David Ceballos y D. Vicente Maza donde se tratará 

entre otras temáticas la Mediación. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

-      CURSO M EDIACIÓN  POLI CIAL Y PENAL EN L ÁM BITO POLI CIAL Y 
 

JUSTICIA  RESTA URAT IVA  
 

El  lunes  día  11  de mayo,  a  las  9:30  horas,  en  la  Facultad de  Derecho,  dio
 

comienzo el curso denominado " Mediación poli cial y penal en el ámbito poli cial y 

justicia restaurativa",  iniciativa formativa que partió desde AMECAN  como un nuevo 

reto dentro de la mediación en nuestra Comunidad. 
 

 

Curso además  impartido por miembros de la Asociación siendo clausurado por Emil io 
 

Laborda Vall e el viernes día 15 de Mayo.
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En  la  inauguración  de curso  estarán  presentes  entre  otros,  el  Director  General  de 
 

Justicia, representantes de Asociaciones de Policía de Cantabria y representantes de la 
 

Facultad correspondiente así como miembros de la Junta Directiva de AMECAN. 
 

 
 
 
 

-     RENOVA CIÓN   CONVENIO   DE  COLABORACIÓN   ENTRE  AYTO  DE 
 

ASTILLE RO Y AMECAN  
 

 

Un año más AMECAN  ha renovado el convenio de colaboración con el Ayto  de 

Astill ero, por el cual se dispone de una ofi cina como sede de AMECAN  en la agencia 

de desarroll o local, y AMECAN  ofrece el servicio de Mediación de Astil lero 

 
 



Proyectos 
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ï    APERTURA  SERVICIO        DE       MEDIACION        FAMI LIAR       Y
 

COM UNITARIA  EN EL M UNICIPIO  DE SAN TANDER 
 

 

Desde el 1 de Septiembre de 2015 AMECAN  ha entrado a gestionar el nuevo 
 

servicio municipal de mediación de Santander. 
 

 

Nu evo porque se ha ampli ado tanto en horario como en ámbito confli ctual. A  lo largo 

de este nuevo periodo se atenderán casos relativos a confli ctos famili ares, como se 

venían haciendo, como confli ctos comunitarios. De esta forma el nuevo servicio de 

Santander abarcará casi totalmente las diferentes situaciones de confl icto en las que se 

pueda encontrar los ciudadanos de Santander. Beneficiarios directos de este servicio. 
 

 

Estará dirigido por dos profesionales, del campo del Derecho y de la Psicología con 
 

formación específica y experiencia en Mediación. 
 
 

 

 
 
 
 

ï    PLAN  DE CON VIVENCIA  Y PREVENCIÓN  DE LA  VIOLENCIA  EN  EL 
 

òIES NUEVE VALLESó 
 

Continuando  con el  Proyecto  iniciado  en  el  año
 

2014, tuvo lugar la finali zación de la implantación de 

Mediación Escolar en Mayo de 2015, de la mano de nuestro 

compañero D. Miguel Arce Menéndez.
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4.2 ESCUELA PRÁCTICA DE MEDIACIÓN 
 

 

- Niveles EPM 
 

En Enero de 2.015 tuvo comienzo el Nivel Medio así como el Nivel avanzado de la V 

Promoción 2014-2015.
 

Como  se  viene  haciendo, 
 

las  clases son  semipresenciales  teniendo 
 

lugar las  clases
 

presenciales en fin de semana (viernes tarde y sábados) en el Astill ero. 
 

El nivel Medio finali zó la pr imera semana de Marzo, estando todavía activo el nivel 
 

Avanzado hasta el próximo mes de Mayo. 
 

 
 

Como cada año lo que caracteriza a nuestra Escuela es la impartición de clases de 

forma  semi-presencial,  así  como  la 

FORM ACIÓN        PRÁCT ICA        en 
 

Med iación, preocupándonos para que
 

el       alumnado       pueda 
 

reali zar,
 

simulaciones, roll playing en las clases 

presenciales y 50 horas de estancia de 

prácticas  en  los  Servicios  de 

Mediación que tenemos abiertos con 

la Asociación y con instituciones con 

las   que   AMECAN    tiene   firmados 

varios acuerdos de colaboración. 
 

 
 

Una vez superado el Nivel Avanzado, los 
 

alumnos    de    la    IV     Promoción    han
 

obtenido    el    Certif icado 
 

de    Aptitud
 

Profesional    para    el    Ejercicio    de    la
 

Mediación,     pudiendo 
 

Mediador/ a   en   nuestro 

 

ejercer     como 
 

Registro   de
 

Mediadores/ as, si así lo desean.
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Durante el mes de Mayo, tuvo lugar la siempre Innovadora PRUEBA PRESENCIAL, 

dentro de la EPM,  en la cual se ll evó a cabo un proceso de mediación por todo el 

alumnado, contando con actores profesionales de la compañía REBANA L TEATRO. 
 

 
 

Esta es la foto del magnífi co grup o del Nivel Avanzado de la V Promoción de nuestra 

Escuela, muchos de ell os actualmente socios de la entidad e integrantes de nuestro 

Registro de Mediadores. 

 
 

- Formación Conti nua EPM  2015. 
 

 
 

Dentro de la Formación Continua que se imparte en AMECAN, han tenido lugar los 

siguientes Tall eres de carácter gratuito para el asociado, durante el pr imer semestre de 

2015: 
 
 

- "CONSTRUYENDO CONV IVENCIA: Mediación en Comunidades Vecinales e 

Intervención". Prof. D. Iñigo Vitorica y Dña. Elvira Call eja. Se acercó al alumnado la 

mediación comunitaria por compañeros/ as experimentados en la materia. 
 

 

-  òMAGIA,  MEDIACIÓN Y  PNLó.  Prof.  D.  David  Martínez  Virto.  Una  breve

introducción a la Programación Neurolinguistica, que muestra una nueva herramienta 

a los mediadores/ as y de AMECAN. 
 

 

-   "HERRAMIENTAS   GESTALTICAS   PARA    LA    MEDI ACIÓNó. 
 

Terapeuta  Gestalt  y  Mediador 

Prof.   Experto

 

en  Conflictos  D.  Vicente 
 

Maza
 

Bazán. Enseñó algunas 

Herramientas de la disciplin a de 

la Terapia Gestalt aplicables a la 

Mediación,     tales     como     la 

Escucha     Externa-Interna,     el
 

Manejo  de  los  Sil encios 

Miedos     del     Mediador 

Conflictos. 

 

o  los 

en
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4.3 SERVICIOS DE MEDIACIÓN 

 

A  continuación se detallan las memorias anuales del año 2015 de los diferentes 

servicios de Mediación que gestiona AMECAN: 
 

 
 
 

4.3.1. Servicio de Mediación de Reinosa
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Esta Memoria Anual  del  Servicio de Mediación del  Ayuntamiento de 

Reinosa 2015 que se presenta, corresponde al período comprendido entre el  día 1 de 

Enero hasta el 31 de Diciembre del  2015. 

 
 

 
Como así se contempla en el Proyecto del Servicio de Mediación Municipal 

del Ayuntamiento de Reinosa, en todo el desarrollo del servicio y la puesta en marcha 

del  Servicio  de  Mediación  del  Ayuntamiento  de  Reinosa  desde  el  año  2011,  se 

ll evarán en todo momento y según el horario lo permita, labores de divulgación entre 

la población y en los diferentes ámbitos y organizaciones sociales, como así quedó 

reflejado en la Memoria anterior y en la redacción del Proyecto. 

 
 

 
Es importante destacar en esta Memoria An ual 2015, como así se señaló en los 

dos  años  anteriores,  hemos  seguido  con  el  horario  de  atención  y  servicio  de 

mediación, dos martes de atención al ciudadano, haciendo un total de 8 horas 

mensuales, repartidas en dos martes alternos. 

 
 

 
Infor mación-divulgación-sensibi li zación: 

 
 
 
 

En este año 2015 correspondientes y con respecto a la divulgación y 

sensibilización, comentar que se han seguido reali zando las mismas labores que 

comentábamos en años pasados, continuando con dicha labor. 

 
 

 
De esta forma, en el ámbito concreto de la divulgación-sensibil ización en este 

año 2015, es importante destacar como así se señaló en la pasada memoria, al ser tan 

solo 8 horas al mes, no se ha podido dedicar mucho de este tiempo a esta labor dadas 

las pocas horas a su realización, ya que al tener 8 horas mensuales, dos martes hemos 

creído conveniente dedicarnos a la propia coordinación del Servicio, a la recepción de 

los casos, a las ll amadas de seguimiento e información en el propio Servicio de 

Mediación, todo esto ya nos ocupaba estas horas, total en estos meses 24 horas.
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Durante estos meses hemos seguido divulgando la existencia del Servicio de 

Mediación, poniendo a disposición de la población carteles y diversos tríp ticos en 

diferentes lugares de Reinosa (CASONA, Colegios e Instituto, Segur idad Social, Casa 

de la Cultura Sánchez Díaz, EMCAN, Juzgados, Centros Médicosé). De esta forma, 

si cualquier persona interesada en la mediación nos preguntaba, realizábamos estas 

funciones òin situó, o bien en el propio Ayuntamiento. 
 

 
 

De esta  forma,  aparte de  aparecer  en  diferentes  medios  de comunicación,
 

radio, redes sociales o prensa escrita, hemos querido difundir la Mediación y este 

Servicio de Mediación Reinosa, hemos realizado charlas para este cometido, como así 

aparece en la foto a continuación, charla realizada en La Casona de Reinosa para la 

Asociación Sivana de Reinosa, donde para todo el públi co explicamos qué era la 

Mediación y difundimos este Servicio. Por otra parte, en muchas ocasiones hemos 

reali zado también esta labor en otras charlas relacionadas con el tema donde hemos 

aprovechado la ocasión para seguir difundiendo, como en charlas para la extensión 

de UNATE Reinosa. 
 
 
 

También  se  ha  reali zado  entrevistas  de  radio,  òRadio  Tres Maresó  para
 

difundir la Mediación, en fechas señaladas importantes, como el 21 de Enero de 2015, 

òDía de la Mediaciónó. 

 
 
 
 
 
 

Cabe destacar también, como a través de
 

la   Asociación   de   Mediación 
 

de   Cantabria,
 

AMECAN, Asociación por la que se ha puesto
 

en   marcha   este   Servicio   de 
 

Mediación,   se
 

continúa  trabajando  en  toda  Cantabria  por  la
 

apertura  de  nuevos  Servicios 
 

de  Mediación,
 

como así en un trabajo formativo para futuros 

mediadores.
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De esta forma también, hemos colaborado también este año 2015 con el Máster 

de Mediación de la Universidad de Cantabria, y una alumna de dicho Máster ha 

podido  reali zar  sus  prácticas  durante  el  verano  en  el  Servicio  de  Mediación  de 

Reinosa, con lo que se puede apreciar su apertura, su actividad, dinamismo e il usión 

en   su   mantenimiento,   lo   que   provoca   el   buen   trabajo   y   ejercicio   de   este 

Ayuntamiento, y en concreto de la Concejalía de Asuntos Sociales, siempre dispuesta 

a continuar con él y con el enriquecimiento y potenciación de la Mediación y su 

divulgación entre la ciudadanía campurr iana y cántabra en general. 

 

 
 

METOTOD OLOGÍA Y HERRAM IENTAS UTILI ZA DA S PARA LA  FASE DE 

DIFUSIÓN  
 

 
 
 

En todo momento la metodología utili zada ha ido variando de acuerdo 

a la población destinataria. 

 

De esta forma estas serían las pr incipales herramientas utili zadas en 

esta pr imera fase de difusión y sensibili zación: 

 

Tall eres, conferencias y charlas relacionados con la mediación, y 

dirigidos a profesionales del municipio, para que aprendan a identifi car posibles 

casos de conflictos famili ares y comunitarios, pudiendo derivarlos al servicio de 

mediación. 

 

Coordinación con el Ayuntamiento de Reinosa para la programación de 

actividades de divulgación e información del servicio de mediación. 

 

Diseño del trabajo en las distintas fases de intervención en mediación. 
 

Difusión mediante la web del Ayuntamiento y de AMECAN, y otras 

herramientas como las Redes Sociales 2.0. 

 

Difusión mediante distintos tipos de cartelería y tríp ticos entregados a cada 

uno de los entes sociales y organismos donde hemos venido reali zando estas tareas 

de difusión y sensibilización.
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Casos del  Servicio de M ediación del  Ayuntamiento de Reinosa: 

 
 
 

 

Refi riéndonos  al  propiamente  uso  del  Servicio  de  Mediación  del 

Ayuntamiento de Reinosa de este año 2015, a continuación a través de cinco gráfi cas 

se reali zará a modo  de resumen de resultados cuantitativos, y sin aportar ningún dato 

pr ivado de los usuarios del Servicio, velando por la confi dencialidad de sus datos 

personales. 
 

 
 
 
 
 

serán: 

Las variables que se han tenido en cuenta para realizar las siguientes gráfi cas

 

 
 
 
 

1.         Nú mero de casos abiertos y cerrados. 
 

 

2.         Tipología de los confli ctos. 
 

 

3.         Sexo del soli citante del servicio. 
 

 

4.         Mot ivo del cierre del caso. 
 

 

5.         Procedencia de los casos que acuden al Servicio de Mediación. 
 

 

1.    Número de casos abiertos y cerrados: 
 

 
 
 
 

 
CASOS 

ABIERTOS 

 
 

CASOS CERRAD OS 

 

1 
 

11 
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A 

 
 
 

 
12 

 

10 

 

8 
 

6                                                                                                                              
Series1 

 

4 

 

2 

0 

CASOS 
 
BIERTOS            CASOS CERRADOS

 
 
 

Cuadro y Gráfica 1.  Casos abiertos y cerrados 2015 
 

 
 
 
 

A  la luz de esta gráfi ca, y como así queda también reflejado en la gráfica de 

motivo del cierre, se puede apreciar como el número de casos cerrados es amplio y en 

muchos de estos casos cerrados, el motivo ha sido porque o bien una parte o las dos 

partes, por dudas o por miedo o desconocimiento, y en comparación con otros años, 

vemos que se amplía el número de casos cerrados y con acuerdo, la mayoría son así, 

lo que hace ver que la población que va acudiendo a mediación cada vez está más 

sensibilizada y que finalizan con un acuerdo, aspecto a tener en cuenta, ya que como 

hemos dicho en otras memorias, la Mediación aún queda que se asiente en la 

población, que se conozca mucho más y que se le de uso, aspecto a tener en cuenta, y 

que consideramos importante en el mantenimiento del Servicio. 
 

 
 
 
 

2.   Tipología de los casos: 
 

 
 
 
 

En la siguiente gráfica puede ver la tipología del confli cto que ha llegado a 

mediación durante este año 2015, como puede apreciarse, y es algo que ha ocurr ido 

en años anteriores, y es un aspecto generali zado en mediación, la mayoría de 

confli ctos son famili ares de separación con menores, importante destacar como han 

aparecido este año, el conflicto intergeneracional, padres e hijos, mayores de edad.
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O 

O 

 
 
 
 

Cuadro y Gráfica 2 Tipología del conflicto 
 

 
 
 

CON FLIC   O FAMIL IAR 

 
CON FLICTO 

COM UNITARIO 

 

11 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONFLICT 

FAMILIAR 
 

CONFLICT 

COMUNITARIO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.   Sexo del  sol ici tante del  servicio: 
 

 
 
 
 

SEXO DEL 

SOLI CIT    NTE/M UJER 
SEXO DEL 

SOLI CITAN TE/HOMB   E 

7 5 
 
 
 
 
 
 

SEXO DEL 
SOLICITANTE/HOMBR 

E 
 
 

SEXO DEL 
SOLICITANTE/MUJER 

 

 
 
 
Series1

 
0              2              4              6              8
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Con respecto a la variable sexo del solicitante, vemos que en este año, se va 

igualando el porcentaje de soli citantes hombres y mujeres, en años anteriores, y 

suele ser una tendencia en servicios sociales, suelen ser mujeres las que hacen uso 

de estos serv icios, pues bien, en este año como dato significativo, aún siendo más 

mujeres, se va igualando este dato. 
 

 
 
 
 

4.   Mo ti vo de cierre del caso: 
 

 
 
 
 

 

 
 

ACUERDO 

 

 
 

NO PROCEDE EL CASO 

 ALGUNA  DE LAS 

PARTES NO HA  

 

QUERIDO 

PROCESO 
MEDIACIÓN  

 

7 
 

2 
 

3 
 

 
 
 
 
 
 

ACUERDO 
 

 
 

NO PROCEDE  EL CASO 
 

 
 

ALGUNA DE LAS PARTES NO HA 

QUERIDO  PROCESO  MEDIACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 
Con respecto a esta variable, es importante señalar el dato de motivo de cierre, en 

porcentaje muy ampli o se ha llegado a un acuerdo satisfactorio final, lo que nos 

hace ver un dato muy importante y concluyente con respecto a los procesos de 

mediación y su gran eficacia.
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5.   Procedencia de los casos: 
 

 
 
 
 

En relación a esta última variable, procedencia de los casos, vemos como 

claramente se igualan las tres variables, servicios sociales, EMCAN, y medios de 

comunicación, población general/ otros, lo que nos hace concluir por una parte, 

que los grandes derivadores, los Servicios Sociales, se sigue manteniendo, que al 

ver derivadores, medios de comunicación y población en general, es un dato 

importante, ya que esto quiere decir que se va conociendo más la mediación, y 

por otra parte, como dato importante, el hecho de que aparezca el EMCAN  como 

derivador, se debe a que el EMCAN  ha introducido como documento para 

presentar para dar ayudas entre sus demantandes, el Acuerdo de Mediación, 

importante este dato porque nos hace ver que el Acuerdo de Mediación adquiere 

peso, importancia entre las instituciones y organizaciones públicas poniéndolo en 

valor. 

 
 

SERVICIOS 

SOCIALES 

 

 

EMCAN  
MEDIOS 

COM UNICACIÓN /POBLACIÓN  

GENERAL/OTROS 
 

4 
 

4 
 

4 
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3. Seguimiento de casos: 
 
 
 

 

Continuando con las labores de seguimiento telefónico reali zadas desde el 

comienzo del servicio en 2011, hemos comprobado que tras reali zar esta labor de 

seguimiento, los cambios producidos en la situación del confli cto y en la relación 

entre las personas en confli cto tras pasar por el Servicio de Mediación de Reinosa, han 

ayudado a una mejora sustancial en la convivencia y relación entre estas personas. 

 

Por el motivo anteriormente comentado, y viendo las consecuencias positivas 

que tiene, en los años anteriores, hemos continuado reali zándolo. Como hemos 

detall ado en el resumen de casos del apartado anterior, es importante destacar como 

en varios de los casos tratados donde no se ha podido o no han querido ini ciar un 

proceso de mediación concreto, tras las llamadas de seguimiento, han intentado o se 

han interesado en intentar o informarse sobre otro confl icto, de esta forma se deduce 

su satisfacción con el Servicio de Mediación, como así los expresan reiteradamente. 

 
 
 
 

Durante este período hemos revisado casos de años anteriores y hemos 

reali zado ll amadas de seguimiento a todos los casos, lo que ha provocado en estas 

personas mucha satisfacción por la preocupación y por el buen funcionamiento del 

servicio. Aunque es importante destacar, ya que en este año 2015, ha habido un 

aumento de casos, que han requerido mucho tiempo de atención en las sesiones, y ya 

que sólo disponemos de estas 8 horas mensuales, no se ha podido dedicar tanto 

tiempo al seguimiento vía telefónica. 

 

Aún así, cuando lo hemos reali zado, seguimos viendo estos benefi cios 

positivos, que seguimos observando cuando nos lo comentan òin situó en el Servicio 

de Mediación, como así nos lo transmiten con nuestra preocupación al reali zar las 

ll amadas de seguimiento: 

 
 
 
 

-          La toma de conciencia de la existencia de un conflicto que puede 

solucionarse por parte de las personas que se encuentran en dicho confl icto.
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-          El paso por el Servicio supone un aprendizaje en la expresión y 

verbali zación de sentimientos, emociones, necesidades, opiniones y deseos. 

 

-           Venir al Servicio de Mediación supone para la persona/ s en confl icto, 

un desahogo y descarga emocional fundamental para la resolución de su confli cto. 

 

-           Se produce un aprendizaje en habilidades de escucha a los demás, así 

como   empatía   para   comprender   y   entender   puntos   de   vista,   emociones   y 

pensamientos del resto de personas. 

 
 
 
 
 
 
 

RECURSOS HUM ANOS 
 

 
 
 
 

Como así quedó reflejado en las anteriores Memorias An uales del Servicio de 

Mediación  del Ayuntamiento  de  Reinosa  desde  el  año 2011,  este    Servicio  de 

Mediación Municipal del Ayuntamiento de Reinosa ha estado activo y l levado a 

cabo por la coordinadora del Servicio, estando en todo momento con el equipo de 

profesionales de AMECAN, de esta forma han asistido al Servicio de Mediación 

profesionales, y coordinado por la Mediadora y Psicóloga, Sandra Amor López, 

también voluntarios de AMECAN  que están ayudando y colaborando de forma 

altamente activa en el desarroll o de este Servicio de Mediación, y personas en 

prácticas de la Universidad de Cantabria, Máster de Mediación. 

 
 
 
 

VA LORACIÓN: 
 

 
 
 
 

Tras esta breve revisión de los casos ll egados al Servicio de Mediación durante 

este año 2015. Paso ahora a valorar, a la luz de los datos cuantitativos y apoyada por 

las gráficas y tabla de resultados anexados en esta Memoria, de una forma cuali tativa 

con lo que pueden arro jar todos estos resultados.



Servicios de Mediación 

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Página 55
55 

 

 

 

Como ya se comentó al comienzo de esta Memoria hemos continuado en este 

año 2015 con el número de horas establecido ya desde el 2013, todos los martes de 

10:00 a 14:00 horas, a 8 horas, miércoles alternos con el mismo horario. Esta reducción 

en el horario podría influir en que a los solicitantes del Servicio de Mediación vean no 

tan fácil el acceso al Servicio, ya de por sí como ya hemos venido comentando, a la 

ciudadanía le cuesta por muchos motivos acudir a Servicios Sociales, y más a un 

Servicio nuevo como es la mediación, al no tener una continuidad en días, puede 

difi cultar su asistencia, u olvido, como así nos lo han venido comentando varias 

personas solicitantes. 

 
 
 
 

Es importante destacar, y como así nos lo han transmitido varios usuarios, este 

número de horas puede hacer que ciertos casos que requieren varias sesiones, el 

cierre de dicho caso se dil ate más en el tiempo ya que hay que esperar de 15 días en 

15 días hasta la siguiente sesión, y dado que este 2015, ha habido un aumento de 

casos, ha provocado que en una mañana, un martes cualquiera se acumulasen varios 

casos, para poder reali zar las sesiones de mediación y que no se dilatasen en exceso la 

atención a los usuarios. 

 
 
 
 

Cabe señalar también, como ocurr e en otros años, y según la información 

recibida por parte de algunos usuarios, tras informar sobre la mediación, preferían 

esperar a que la situación, el conflicto se pudiese ir resolviendo sin nuestra asistencia, 

o bien preferían iniciar un proceso judicial. 

 

A  la luz de esta inf ormación, se puede interpr etar entre otros motivos por 

todavía  falta  de  información  sobre  la  mediación,  y  ausencia  de  la  cultura  de 

resolución alternativa de confli ctos independientemente del método judicial. 

 

En relación con la reflexión anterior,  comentar como hemos podido observar 

que también no sólo ha habido un rechazo de inicio de mediación por la parte no 

soli citante del Servicio de Mediación, sino que también hemos podido ver cómo la 

persona solicitante del servicio decide tomarse un tiempo para pensar y reflexionar el 

comenzar o no el proceso de mediación.
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Este tipo de servicios sociales, nuevos para la población requieren su tiempo 

de maduración en la sociedad para que lo logren ver como suyo y como una 

posibilidad, por ell o para que se sienta la necesidad del servicio, tiene que ll evar más 

tiempo implantado en el Ayuntamiento para que así la población lo vaya sintiendo 

como suyo, como propio. 

 

A  la luz de lo anteriormente comentado concluimos que tras informarse de la 

mediación y reunirse con nosotras, se producen varios cambios en las personas con 

respecto a su confl icto y a la relación con las partes que se encuentran en él, serían los 

siguientes: 

 

-          La toma de conciencia de la existencia de un conflicto que puede 

solucionarse por parte de las personas que se encuentran en dicho confl icto. 

 

-          El paso por el Servicio supone un aprendizaje en la expresión y 

verbali zación de sentimientos, emociones, necesidades, opiniones y deseos. 

 

-           Venir al Servicio de Mediación supone para la persona/ s en confl icto, 

un desahogo y descarga emocional fundamental para la resolución de su confli cto. 

 

-           Se produce un aprendizaje en habilidades de escucha a los demás, así 

como   empatía   para   comprender   y   entender   puntos   de   vista,   emociones   y 

pensamientos del resto de personas. 

 

Para finali zar esta Memoria correspondiente al año 2015 destacar como en 

casos donde se ha tenido que derivar o no se ha podido iniciar el proceso de 

mediación, se ha asesorado de di ferentes formas, derivando, dando otro tipo de 

inf ormación, etc., lo que ha dado lugar en los usuarios del Servicio una satisfacción 

ante las posibili dades que se le ofrecían, viendo de esta forma, que, aunque no se 

podía reali zar la mediación se le asesoraba y escuchaba, intentando dar solución o 

buscando quién podía ayudarle. Las personas por todos estos motivos ven como muy 

positiva la existencia de este Servicio de mediación y su grata satisfacción por el 

Servicio ofrecido. 

 

Sandra Amor  López 
 

 

Coordinadora Servicio de Mediación Ayto. Reinosa
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4.3.2. Servicio de Mediación de Torrelavega 

 
 
 
 

MEM ORIA  - 01 Enero de 2015 a 6 de Junio  de 2015 
 

SERVICIO M UNICIPAL DE M EDIACIÓN  DE TORRELAV EGA  
 

 
 

RESULTA DO S   CUANT ITATIVO S   Y   CUALITATIVO S   DEL SERVICIO   DE
 

MEDIACIÓN  FAM IL IAR-CIVIL-MERCANTIL-COM UNITARIO 
 
 
 
 

 
Desde el 1 de Enero de 2.015 hasta el 6 de Junio de 2.015, se han atendido 39 

 

sol ici tudes de Atención en Mediación. 
 

 

 

vías: 

Los usuarios han conocido la existencia del servicio de mediación por diferentes

 

 

Med io por el que han Conocido la Existencia del  
Servici o 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

5               10 
3 

 

10 
 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
2 

0 0  
3 

0 

Serv. Sociales 

Ayuntamiento 

Prensa 

Policía Local 

Guardia Civil 

Policia Nacional 

Internet 

Familiares 

EMCAN 

Profesionales 

Ns/Nc 

Amistades
 
 
 
 
 

El 45% de personas son derivadas por los Servicios Sociales.
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En segundo lugar, se expone el gráfi co sobre la proveniencia 

atendidos en función del Municipio: 

 

Población atendida por Locali dades 

de los usuarios

 
 
 
 

30         28 
 

25 
 

20 
 

15 
 

10 
 

5                            2               
3               

2               1               1               1               1 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El  71% proviene de Torrelavega. 
 
 
 

sexo: 

En tercer lugar se atiende a la estadística de usuarios atendidos en función del

 
 
 
 

 

Usuarios Atendidos por  sexo 
 
 
 
 
 
 

13 
mujeres 

26 

hombres
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El 66% de las personas atendidas son mujeres. 
 

 

En cuarto lugar, se describe el cuadro gráfico de usuarios atendidos en función 

de la edad: 

 
 
 
 
 
 
 

Población por  Edad 
 

 
 

Edad 
 

 
 

12 
10 

10 
8 

8 
 

6               5                                                           5 
4 

4 
2 

2 
0 

0 

18 a 30        31 a 40        41 a 50        51 a 60        61 a 70        71 a 80     mas de 80 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
El 25% corresponde a la franja de edad que va de 31 a 40 años. 

 

 
En quinto lugar, se estudian los resultados cuantitativos relativos al nivel de 

estudios de los usuarios:
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Niv el  de estudios 
 
 
 
 
 

primarios 
 

8 
18 

3                                                                                                E.S.O., bachille r 

8 
 

2                                                                                                   superiores 
 
 

Ns/ Nc 
 
 

Formación Profesional  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 46 % han cursado estudios Primarios. 
 

 
En sexto lugar, se muestra la estadística de usuarios atendidos en función de su 

 
Nacionali dad de procedencia: 

 

 
 
 
 
 

Usuarios por nacionali dad 
 

 
 
 

0 

 

Española 

Venezolana 

Dom ini cana

0      0 
2 

3                        
2   1 

1 
 

30 

 

Rumana 

Brasileñ a 

Costa M arf i l
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El 76% de las personas atendidas son de nacionalidad española. 
 

 
En séptimo lugar, se muestra la situación laboral de los usuarios atendidos: 

 
 
 

Usuarios por nacionali dad 
 

 
Trabajando 

 

Desempleo 
 

0        
0                                                        

Jubilad os

0       0 

0 

7                2         6 

Incapacitad o 

s 
Ns/nc

 
24 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 61% están en desempleo. 
 

 
Se indican si los usuarios cuentan con famili a y en su caso el número de hijos a su 

 

cargo: 
 
 
 
 

Famili a  
Sin Hij os

 

 
 

2                         
1 

3 
7                                                   15 

 

11 

Con 1 hij o 

Con 2 hij os 

Con 3 hij os 

Con 4 Hij os
 

Ns/Nc
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El 38% tiene 1 hijo. 
 

 
Seguidamente se describe la situación a fecha de cierre de la Memoria Semestral, 

 

6 de Junio de 2.015 de los Expedientes abiertos en el Servicio de Mediación: 
 
 
 
 
 
 

Sit uación Actual  de los Expedientes 
 
 
 
 

 
Cerrado 

0                                                    
En Proceso 

8 
Suspendid o 

31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 79% de  los expedientes están cerrados. 
 

 

Las mediaciones que ya están cerradas se han cerrado de diferentes formas según 
 

han decidido las personas inmersas en el proceso. 
 
 
 
 

 
Formas de cerrar los procesos 

 
No  M ediabl e 

 

 

no acepta in vitación 
 

3  2 
11                                    con acuerdo 

15 
 

Derivación
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Del total  de casos cerrados el  38% fueron con acuerdo. 
 

 
Tipos de Mediaciones atendidas en el Servicio Mun icipal  

 

 
 

Tipos de mediación 
 
 

 

4                                                                Familia r 
9 

26                                        
Comunita ria 

M ercanti l  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 66 % son del ámbito famili ar. 
 

 
 
 
 

Mayoritariamente los casos que hemos atendido en este servicio de mediación 
 

son confli ctos famil iares de separación, divorcio, relaciones famili ares entre la pareja,
 

difi cultades  en  el  reparto 
 

de  herencias,  relaciones  entre  padres  e 
 

hijos,  cuestiones
 

económicas  relacionadas  con  pensión  de  ali mentos,  régimen  de  visitas  a  menores, 

cuidado de padres mayoresé.
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4.3.3. Servicio de Mediación de Asti ll ero 
 

 
 
 

INFORME  ANU AL DE ACTIVIDA D  EN EL SERVICIO DE MEDIACIÓN  DE 

ASTILLE RO AÑO 2015 
 

 
 
 

INDICE 
 
 
 
 
 

1.- PRÓLOGO. 
 
 

2.-    RESUMEN     DE    ACTUACIONES    REALIZADAS    EN    EL    SERVICIO    DE 

MEDI ACIÓN. 

 
3.- ANÁLISIS DE ACTUACIONES REALIZADAS: 

 
 

3.1.- DIFUSIÓN  Y SENSIBILI ZACIÓN. 
 
 

3.2.-   SERVICIO    DE   MEDI ACIÓN.   RESULTADOS   CUA NTITATIVOS   Y 

CUA LITATIVOS. 

 
4.- CONCLUSIONES.
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PRÓLOGO 
 
 
 

 

Como ya es sabido, la implementación del Servicio Municipal de Mediación de El 

Astill ero, desde el año 2011, tiene un propósito: la Gestión de los Confli ctos que la 

ciudadanía del municipio pueda tener en los diferentes ámbitos, donde ell os sean los 

protagonistas y sean generadores de acuerdos que benefi cien a las partes impli cadas. 

 

La mediación es un proceso confidencial y voluntario de resolución de conflictos donde un 

tercero, el mediador/a, de forma neutral e imparcial, ayuda a las personas implicadas a 

comunicarse entre sí de una forma adecuada y positiva con el fin de alcanzar acuerdos 

satisfactorios y aceptados por todos los participantes. 

 

Constituye una alternativa de gestión de conflictos útil y eficaz que fomenta en las partes 

habilidades de afrontamiento pacífico a los problemas cotidianos. 

 

La finalidad de la mediación es la resolución pacífica y positiva de conflictos que surgen en 

los diferentes ámbitos de la relación humana. 

 

A  lo largo del año 2015,  han tenido conocimiento de este servicio  por su participación, 

al rededor de 60 ciudadanos/as, pues en confl ictos de ámbito comunitario se ha dado la 

circunstancia de estar impli cadas más de dos personas. 

 

El Servicio de Mediación pretende dar mayor  cobertura a la población de El Astillero, 

dándoles acceso a esta herramienta para resolver sus conflictos de una manera 

satisfactoria para todas las partes impli cadas en ell os y así evi tar aumentar la escalada 

del  conf l icto, su prolongación y su perpetuación en el  seno de las relaciones de 

vecindad, fami l iares, laborales...entre las personas de El Asti ll ero.
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2.- RESUMEN  DE ACTUA CIONES REALIZA DA S EN  EL SERVICIO DE 
 

MEDIACIÓN DE EL ASTILLE RO 
 

 
 
 
 

En el año 2015 AMECAN  y el Excmo. Ayto.  El Astill ero, renovaron el convenio de 

colaboración existente entre ambas partes desde el año 2011. 

El Servicio de Mediación Municipal se ha mantenido en las instalaciones de la ADL 

de El Astill ero, en Calle la Industria Nº 83. 2º planta, ofi cina 9, en horario de apertura 

de 10:00h a 14:00h, los miércoles. 
 

 
 

 
 

 
 

Durante el año 2015, se han atendido en el Servicio Municipal de Mediación un total 

de 26 sol icit udes.  Se puede observar que se ha producido un aumento de sol ici tudes 

por  parte de la ciudadanía con respecto al año 2014, pues en ese año fueron abiertas 

19 soli citudes de mediación. 
 

 
 

El sesenta y cinco por ciento de los casos entrantes ( incremento de 5% respecto a 
 

2015) han sido derivados por personal integrado en los Servicios municipales, como
 

pueden  ser  Servicios  Sociales,  Guardia  Civil ,  Policía  Local,  Oficina 
 

Información al  Consumidor   de El Astill ero  (OMIC ), , Alcaldía (é) 

Municipal  de 

lo cual  es  un
 

indicador positivo de la integración del Servicio de Mediación en el municipio de
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Astill ero con el resto de colectivos, que derivan según su criterio y conocimiento, de 

los benefi cios de la apli cación de la Mediación como método de resolución de 

confli ctos. 

Asimismo  es  importante  resaltar  que  el  veinti trés  por  ciento  de  solicitudes  son 

debidas a la información recibida a través de medios de comunicación (prensa y 

radio), que hace énfasis en la disponibilidad gratuita al ciudadano de Astill ero de esta 

vía para dar respuesta a las necesidades existentes de la gestión de confl ictos. 

Por parte de la Asociación de Mediación de Cantabria (AMECAN), hace uso de sus 
 

medios,  como  son  las  redes  sociales,  así  como  su  página  web  y  planes  de 

divulgación para  dar a conocer el Servicio de Mediación en El Astill ero. 

 
 

Además,  durante  el  año  2015,  dentro  de  los  propósitos  de  líneas  de  actuación 

marcados en su comienzo: 

- Por un lado se ha hecho hincapié en divulgar la M ediación en el  ámbit o escolar, 

dando   Charlas   y   Talleres   sobre   Prevención   y   Resolución   de   Conflictos  a   la 

Comunidad Educativa del IES Los Remedios. 

- Por otro lado, se ha hecho uso del servicio de Mediación del municipio de Astillero, 

como pun to de info rmación al  cual acudi r, para poder  ser info rmado y derivado a la 

OficinadeMediaciónHipotecariaAutonómica a la cual puede tener acceso cualquier 

cántabro/ a de manera gratuita.  Hasta el momento del cierrr e de esta ( Junio 2015) se 

ofreció información y derivación  a tres parejas pertenecientes al municipio.
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3.- AN ALISIS  DE ACTUA CIONES REALIZA DA S. 
 

 
 

3.1- DIFUSIÓN  Y SENSIBILI ZACIÓN. 
 

 
 

- Medios de Comunicación. 
 

 

Un  año  más,  gracias  a  la  colaboración  y  trabajo  del  Jefe de  prensa  del
 

Ayuntamiento  del  Astillero,  El  Servicio Municipal  de  Mediación ha  aparecido  en 

prensa escrita a lo largo del 2015. 

Los resultados han sido positivos pues dentro las solicitudes de mediación entrantes, 

hay ciudadanos/ as que se han interesado en hacer uso de este servicio, a raíz de su 

conocimiento a través de los medios de comunicación ( casi una cuarta parte de los 

casos), así como otras personas han acudido a fin de informarse en que consiste la 

mediación, y ver su viabili dad y aplicación en ocasiones futuras. 
 

 
 

Noticias en Prensa: 
 

 
 

- Noticia informativa sobre el Servicio de M ediación de El Asti ll ero en el Diario 
 

Mon tañés. 
 

 
 
 
 
 
 

òLa Asociación de Mediación de 

Cantabria atendió 19 casos en el  

municipio el año pasadoó 

 
 

-Diario Montañés. 11/02/15. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

-     Revista GRADA,  edit ada  por   el  
 

Ayto. de Astil lero .  2015.
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òRenovación  Convenio  de  Colaboración  entre  AMECAN  y  el  Excmo.  Ayto.   El  
 

Asti l leroó 
 

 
 

- Página web del  Ayto. Asti l lero. 
 

 
 
 

òRenovación Convenio de 

Colaboración entre Excmo. Ayto  El  

Asti l lero y AMECANó 
 

 
 
 

http://www.astillero.es/node/4306 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Página web: www .andennor te.es. -  Lunes, 11 de Mayo  de 2015 

 

òEl Ayunta miento de Ast i l lero y la Asociación de Mediación de Cantabria renuevan el  

convenio para faci l i tar la prestación del servicio en el municipioó 
 

 
 
 
 
 

 
Información en las redes sociales de AMECAN, 

del Serv icio de Mediación de Asti l lero. 

 
 

Publi caciones en la Página Web de AMECAN 
 

 
 
 
 

Plan de Di fusión y Divulgación.

http://www.astillero.es/node/4306
http://www.andennorte.es/


Servicios de Mediación 

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Página 70
70 

 

 

 
 
 

El pasado 31 de Marzo 2015, dentro de las actividades del Plan de Divulgación y 
 

difusión ll evadas a cabo por AMECAN, tuvo lugar unas charlas de divulgación de la
 

mediación  en  el  centro 
 

IES òLos Remediosó. 

 

educativo

 

 

A  través de diferentes dinámicas se 
 

trató     de     difundir     entre     los
 

asistentes,  alumnado  de 
 

la  ESO  y
 

Bachill er, los conceptos de 

prevención y resolución de 

confli ctos.    

 
 
 

 

3.2 ð SERVICIO  DE M EDIACIÓN. 
 

RESULTA DO S    CUA NTITATIVOS    Y    CUALI TATIVOS    DEL 
 

MEDIACIÓN  

SERVICIO    DE

 

Durante  el  año  2015  se han  atendido  26  sol icit udes  de  Mediación  en  el  Servicio

Municipal de Mediación de Astill ero. Comparando con anteriores años, se observa que 

se ha producido un aumento de entrada de casos año a año. 
 

 

De esas soli citudes se han ll evado a cabo 26 sesiones informativas al menos a una de las 
 

partes, no siendo posible la mediación en siete de los casos por existir violencia de
 

género  (tres  de  los  casos 
 

entrantes)  o  bien  no  retirar  demanda 
 

o  suspender  el
 

procedimiento judicial que existe en el momento de soli citud de inicio de procedimiento 

de mediación por alguna de las partes. Por lo tanto de los casos entrantes finalmente 19 

de ell os fueron mediables. 

 

Hay que recordar que uno de los pr incipios que rige la Mediación es el de Voluntariedad 

de las partes al sometimiento a Mediación, por lo que en algunos casos, no se ha iniciado 

el proceso ante la negativa de una de las partes. Más concretamente por no aceptar la 

invitación a mediación, como ocurr e en dos de los casos tratados, lo cual impide el in icio 

de un proceso de Mediación.
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Además, ha tenido lugar la entrada de cinco casos, que finalmente no se han llegado a 

tramitar  con  motivo  de  que  la  parte  solicitante  ha  informado  de  una  situación  de 

confli cto, ha recibido una sesión informativa sobre mediación y finalmente ha decidido 

no hacer uso del servicio, si bien lo ven una opción a valorar y tener en cuenta en un 

futuro, si no resuelve su situación. 
 

 
 
 
 

Los usuarios han conocido el Servicio de Mediación por diferentes vías: 
 

 

 
 

 
 
 

Como se puede observar en el gráfi co, los medios de comunicación siguen jugando un
 

papel significativo en este 
 

apartado. Supone un 23% de las solicitudes recibidas. No
 

obstante este año, podemos destacar que sobresale la participación de la derivación por 

las fuerzas y cuerpos de seguridad pertenecientes al municipio a mediación. Un 27% de 

las solicitudes recibidas. 

 

Además, siguiendo en la línea del ascenso de actividad en el año, se han incrementado 

un 5% las derivaciones l levadas a cabo (supone el 65% de los casos) por   organismos 

públi cos  como  Servicios  Sociales,  Cuerpos  de  Segur idad,  así  como  Instituciones 

(Juzgado, Ayuntamientoé).
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Su participación e implicación ha facili tado a los usuarios reconocer su situación, así
 

como  ver  las  diferentes 
 

vías  de  resolución  existentes,  entre  ell as 
 

la  Mediación,
 

desconocida por la mayoría de los ciudadanos/ as. 
 

 

Si anali zamos las solicitudes de Mediación, teniendo en cuenta la variable del sexo, se 

observa que la tendencia año tras año se mantiene, destacando la presencia del sexo 

femenino. 

 

A  continuación se expone Gráf ico referente a las sol ici tudes real izadas según  sexo. 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Se puede observar que la mujer supone un 65% la toma de contacto respecto al hombre, 

siendo ambos partícipes indistintamente en los ámbitos que se han tratado durante el 

2015, Famili ar y Comunitario mayoritariamente.
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Gráf ico. Sol ici tudes según  Edad del  Usuario. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
Las estadísticas denotan un mayor  porcentaje de soli citudes de Mediación por personas 

con una edad comprendida entre 31 y 40 años (31% de las soli citudes), así como mayores 

de 61 años (31% de soli citudes). 
 

 

Comparando la variable con respecto a años anteriores, destaca el aumento del uso del 

servicio de mediación por parte de personas con edades comprendidas entre los 30 y 40 

años,  lo  cual  es  significativo  en  cuanto  a  la  búsqueda  por  parte  de  estos  de  vías 

alternativas a la judicial para resolver sus confli ctos. 
 

 

Si tenemos en cuenta la variable de la situación Laboral, más de la mitad de los usuarios 

(54% de los usuarios) estaban en Activo, (10% superior al año 2014) siguiendo a 

continuación con un 23% de personas en situación de desempleo.
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Gráf ico. Sit uación laboral de los usuarios. 
 

 

 
 

 
 
 
 

A  continuación se describe  a fecha 31 de diciembre de 2015, la sit uación de los 
 

Expedientes en el  Servicio de Mediación correspondiente al año 2015 
 

 

 
 

 

El 96% de los casos han sido cerrados, quedando abiertos y en proceso un 4%. (Un 

expediente) 

 
 

En cuanto a los veintiséis expedientes cerrados, se detall a en el gráfico la forma   de 

cierre según han decidido las partes impli cadas en el proceso de Mediación.
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Forma de cierre del Caso 
Desiste parte solicitante 

 
Con Acuerdo 

 

1             5                                     
Sin acuerdo 

7 
No acepta invitación otra 

parte 
1                                                   6                    

Derivación 
1 

2              3 
En Proceso 

 
No mediables 

 
No localizable parte 

 

 
 
 
 

Como ya se ha comentado anteriormente, el hecho de que las partes, tanto soli citante 

como  parte  invitada  acudan  voluntariamente  al  servicio  de  Mediación,  así  como 

deseen someterse a un procedimiento de Mediación,   ha conll evado en este 2015 

fi nalmente que 5 de las personas solicitantes ( 21% de los casos) hayan recibido la 

sesión informativa y dejado abierta o no esta vía de diálogo, y resolución de confl icto 

según sus necesidades. Respecto a la parte invitada, han sido dos de los veintiséis casos 

(26%) la que ha rechazado la opción de hacer uso del servicio. 
 

 
 

En este año 2015, se han visto incrementados los casos donde no ha sido posible la 

mediación, (11% de los casos) bien por exisitir violencia de género, bien porque una de 

las partes, existiendo una demanda o proceso judicial, decide continuar por esa vía, y 

soli citar su parali zación para in iciar un proceso de mediación. 

Los usuarios si bien valoran la perspectiva de resolución de confl ictos, que aporta la 

mediacion, trasmiten a los profesionales esa necesidad, inculcada socialmente, donde 

un tercero debe decidir por ell os, y alcanzar acuerdos que no tengan por que ser 

benefi ciosos para ambos. Se mantiene un afán competitivo, donde existe la necesidad 

de ganar, y no cooperar en benefi cio de ambas partes. Todo ell o ll eva a reflexionar 

desde el Servicio, sobre la forma de intentar llegar a la sociedad e integrar una cultura 

de paz donde el diálogo y la comunicación pr imen sobre otros pr incipios negativos.



Servicios de Mediación 

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Página 76
76 

 

 

Como  se  puede  observar en  el  gráfico,  de  los  19  casos  mediables,  son  diez  los
 

procedimi entos de mediación l levados acabo (38% de las 26 solicitudes existentes 

durante el 2015). 

De ell os, uno permanece en la actuali dad abierto a 31 de diciembre de 2015 (5%); De los 

diez casos, el 32% han sido cerradas con acuerdos satisfactorios para ambas partes, y 

un  16% no se han alcanzado acuerdos, si bien en este último caso, las partes valoran la 

ayuda para identificar el problema, asi como la posibilidad de entender los derechos de 

las partes involucradas que permiten un mejor entendimiento entre ell os. 

El 37% restante, se corresponde con el desestimiento o no aceptación de una de las 

partes. 

Finalmente el 10% restante se corresponde a la derivación a otro organismo o por la 
 

imposibili dad de poder contactar con una de las partes. 
 

 
 

Es decir, de los diez casos donde  se han iniciado un  procedim iento de mediación, en 

seis de el los se han alcanzado acuerdos satisfactorios para ambas partes, y en tres de 

ell os, si bien se ha iniciado el procedimiento por voluntad de ambas partes, finalmente 

han  sido  cerrados  sin  acuerdos  de  la  misma  forma  voluntaria,  por  no  conseguir 

alcanzar un entendimiento. 
 

 
 

Tipos de Mediación sol icit ados en el  Servicio de M ediación. 
 

 

De las soli citudes recibidas, el 50% han sido de ámbito Comunitario, 

familiar, un 8% de ámbito civil y un 4% de ámbito laboral. 

38% de ámbito
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Un año más, el carácter comunitario prevalece entre los diferentes ámbitos. 
 

Los Conflictos Comunitarios son aquell os que se producen entre los ciudadanos/ as 

con motivo de la convivencia, o cuestiones de reclamaciones de cumpli miento de 

contratos de carácter civil como puede ser un contrato de arrendamiento de vivienda o 

confli ctos derivados del uso de la propiedad horizontal. 

Los casos que se han atendido en el servicio de mediación en cuanto a confli ctos 

familiares, destacar aquell os entre padres e hijos/ as, así como se puede decir que se ha 

mantenido la entrada de casos de separación, divorcio, y cuestiones económicas 

relacionadas con pensión de ali mentos. 

 
 
 
 

4.- PROPUESTAS DE LINEAS DE ACTUACIÓN EN EL AÑO 2015. 
 

 
 
 
 

5.- CONCLUSIONES 
 

 
 

Añ o tras año el Servicio Municipal de Mediación cierra el informe anual dando un 

incremento de datos positivos con respecto al año anterior; Así, si bien en el 2014 cerró 

el año con 19 casos, este año 2015 finaliza con 26 expedientes. 

Ell o   representa la progresiva im pl icación por parte de las personas integrantes de 
 

Servicios Sociales de Astill ero, Oficina de Consumo, Autoridades como son Policia 

Local y Guardia Civil, Entidades Públi cas, que derivan y participan activamente en 

inf ormar en esta alternativa de resolución de conflictos. 

Además, cada año, dentro de la actividad del servicio se viene haciendo difusión a fín 

de ll egar al ciudadano/ a y diferentes colectivo que acerque y sean conocidos los 

benefi cios de la mediación, como vía de comunicación y diálogo, en las cuales las 

partes en conflicto se sientan ganadores con los acuerdos alcanzados. Todo ell o suma 

en el avance, el crecimiento, conocimiento e incremento de la actividad en el servicio y 

acercamiento de la mediación a los astillerenses. 

Como propuesta de avance de cara al 2016, en pro de todo lo anteriormente 

mencionado, es el cambio de ubicación del Servicio de Mediación de Astill ero, a fi n de 

facili tar la asistencia a la ciudadanía, y la facil idad de acceso. Ell o posiblemente, como 

consecuencia, conllevaría una mayor  afluencia de gente en el servicio, cerrando el año 

2016 con mayores resultados de las espectativas esperadas con el lugar actual.
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No  podemos  olvidar  que  más  allá  del  análisis  cuantitativo,  analizando 

cuali tativamente los casos, se destaca que el uso del recurso de la mediación ha servido 

en muchos casos, para que las personas usuarias hayan disminuido la tensión y el 

desencuentro  en  la  escalada  del  confl icto,  habiendo  sido  escuchadas  y  habiendo 

podido comunicar sus preocupaciones tanto en la vida famili ar como en la social. 

Efecto repetido cada año, que se debe de valorar de manera positiva ya que el f ín 

últ imo muchas veces no es consegui r cerrar acuerdos, sino reestablecer una 

comunicación entre las partes que les permita gestionar sus conflictos   más allá del 

espacio neutral que ofrecemos. 

 
 

No obstante, este año, las cifras denotan el esfuerzo futuro  que hay que hacer en 

empoderar al ciudadano/ a en la responsabilidad de la resolución de sus propios 

confli ctos, donde un tercero puede estar presente pero no imponer una solución para 

ambas partes. Y es de reflexión este punto, al haber representado un 19% de los casos, 

donde a pesar de ofrecer la vía de la mediación como alternativa a la vía judicial que 

esta presente por una de las partes antes del inicio del procedimiento, fi nalmente se 

optó por esta última vía. 

 
 

Durante el año 2016 se diseñará un Plan de Divulgación, y Sensibili zación que sume en 

la construcción de una Cultura de Paz dentro del municipio. 

 
 

Finalmente, queremos agradecer una vez más al Consistorio la confianza depositada en 

AMECAN, así como las instalaciones aportadas y su disposición y buen hacer en pro 

de la mediación. 

Igualmente agradecer la colaboración prestada por los componente de la ADL  de 

Astill ero a lo largo del año, que han hecho más facil las gestiones realizadas, y   al 

personal de los diferentes Servicios Públicos de Municipio que difunden la Mediación, 

y derivan a aquellos usuarios/ as que consideran pueden hacer uso de nuestro recurso: 

La Mediación. 

 
 

Dña. Rebeca Fuentevilla de Diego 
 

Coordinadora Servicio Mediación Astill ero
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4.3.4. Servicio de Mediación de Santander 

 

 
 
 

MEM ORIA  CUA TRIM ESTRAL 1 Septiembre de 2015 a 31 Diciembre  de 2015 
 

 
 
 

SERVICIO M UNICIPAL DE M EDIACIÓN  FAMIL IAR Y COM UNITARIA  DE 

SAN TAND ER 
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PRÓLOGO 

 
 
 

 

El nuevo Servicio Municipal de Mediación Famil iar y Comunitaria de Santander 

se inauguró el pasado 1 de Septiembre de 2.015, Servicio que da continuidad al anterior 

Servicio Municipal de Mediación Familiar cuyo origen se remonta al año 2.005 pero 

que a partir del mes de Septiembre ha extendido su ámbito a los Confli ctos Vecinales, 

Comunitarios  y  Civiles,  recogiéndose  en  el  presente  informe  los  datos 

correspondientes  al  periodo  que  va  desde  el  1  de  Septiembre  de  2.015  al  31  de 

Diciembre de 2.015, un total de cuatro meses de trabajo. 

 
 
 
 

En todo este tiempo podemos destacar muy a nuestro pesar no ha podido 

reali zarse todas las activ idades divulgativas previstas tales como las propias Charlas 

Divulgativas proyectadas así como tampoco labores de Mailing, Circular, noticias en 

prensa o radio, no habiendo contado tampoco con la posibili dad de desarroll ar la Mesa 

Informativa proyectada y preparada en el inicio del proyecto con ocasión de la 

celebración  del  aniversario  de  la  entidad  AMECAN   por  cuestiones  temporales  en 

cuanto a la gestión de la reserva del espacio para la Mesa. Asimismo, no hemos podido 

tampoco contar con un Tríp tico o Díptico informativo tanto para utilizar en el propio 

Servicio a modo informativo ni tampoco como medio o modo de divulgación a través 

de cualesquiera medios de distribución de su contenido. No obstante y a pesar de todo 

ell o, la entidad ha querido desplegar su capacidad divulgativa a través de sus propios 

medios tanto en página web, como en sus Redes Sociales, etc así como los propios 

Técnicos a través de páginas como el Blog de Tecnología de la resolución de Confl ictos 

que ha contado con sendos artículos en relación a la apertura y fines del Servicio. Es 

fácil comprender que el nuevo ámbito de conflictos susceptibles de ser atendidos por 

este sistema no ha alcanzado al público objetivo dado que las acciones divulgativas 

ll evadas a cabo resultan solo el pr incipio de otras muchas acciones necesarias para 

cambiar en la ciudadanía el paradigma de resolución de confl ictos en el ámbito vecinal 

así como cambiar o ampli ar mejor dicho la perspectiva en relación al servicio, dado que 

no solo se ocupa en la actuali dad del ámbito tradicional de Famili a.
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En  las  conclusiones  recogeremos  algunas  valoraciones  a  tener  en  cuenta 

respecto a la divulgación y a las consecuencias directas e indirectas en el número de 

asuntos que han entrado en el Servicio, así como también se reali zarán otra serie de 

valoraciones subjetivas en relación a los asuntos que si han conseguido entrar. 

 
 
 
 

En defini tiva, han llegado a este Servicio durante el período indicado un total 

de 36 siendo el número de casos correspondientes al ámbito Familiar de 32 mientras 

que al ámbito vecinal han correspondido 3 de los casos, siendo 1 del ámbito civil.
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RESUMEN  DE ACTUAC ION ES REALI ZADAS EN EL SERVICIO  DE 
 

MEDIACIÓN DE SANT ANDER 
 
 
 
 
 

Se in ició la andadura del nuevo Servicio de Mediación de Santander el 1 de 

Septi embre de 2.015,  en las instalaciones del Centro de Igualdad de Santander.  Desde 

el inicio han participado como técnicos el Coordinador  Responsable D. David Ceball os 

Peña así como la Técnica Dña. Sandra Amor  López y que han podido atender las 

demandas de los ciudadanos en un horario de atención al públi co fijado de lunes a 

viernes en horario 17:00h a 20:00h. 

 

Durante estos cuatro meses del ejercicio 2.015 se han atendido en el Servicio de 

Mediación de Santander un total  de 36 sol ici tudes de atención. Del total de solicitudes, 

un  número importante de ell as han sido derivadas directamente por parte de los 

Técnicos del Servicio Cántabro de Empleo.   En este año se han realizado también 

labores de información, difusión y sensibili zación a través de los medios de la propia 

Asociación (web, artículos en prensa, redes sociales) así como noticias emitidas por 

parte del propio Gabinete de Prensa del Ayuntamiento. Asimismo, se ha trabajado en 

la elaboración de un diseño y conceptuali zación de unos Dípticos y Cartelerías del 

Servicio Municipal así como en su Producción a finales del ejercicio 2015 para su 

utili zación para la difusión del mismo. 

 

Durante este tiempo se ha fraguado también la configuración de un Convenio de 

Colaboración de Prácticas para que alumnos de la Escuela Práctica de Mediación de la 

Asociación AMECAN  puedan participar como alumnos en prácticas durante ciertos 

meses al año. 

 

 
 
 
 
 

ANÁLI SIS DE LAS ACTUA CIONES REALIZA DA S 
 

Entre las acciones desarroll adas durante este cuatrimestre podemos señalar las 

siguientes:
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- Inf ormación y Di vulgación: 
 

- 07/09/2015: Noticia en Prensa. Diario Montañés: ȰEl Servicio de Mediación Familiar amplía 

su Oferta y Horarios en el Centro Cívico María Cristinaȱ. 
 
 
 
 
 
 

- Septiembre 2.015: Noticia en la Página web amecan.org: Ȱ!pertura del Servicio de Mediación 

Familiar y Comunitaria en Santanderȱ. 
 

 
 
 

http://www.amecan.org/index.php?option=com_content&view=article&id=258:ayto- 

santander-mediacion-familiar-comunitaria&catid=2&Itemid=149 
 

 
 
 

-1/10/2015: Artículo Publicado en el Blog Tecnología de la Resolución de Conflictos: Ȱ5n Mes 

en el Nuevo Servicio Municipal de Mediación de Santanderȱ. 
 
 

 
https://tecnologiadelaresoluciondeconflictosdavidceballos.wordpress.com/2015/10/01/un- 

mes-en-el-nuevo-servicio-municipal-de-mediacion-de-santander/ 
 

 
 
 

- 25/10/2015: Noticia en Prensa: ABC: ȰEl Servicio de Mediación de Santander cierra 77 casos con 

acuerdo en este añoȱ. 
 

 
 
 

http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=2014461 
 

 
 
 

- 26/10/2015: Facebook AMECAN 
 

 
 
 

https://www.facebook.com/AMECANmediacion/posts/1037927346247884 
 

 
 
 

-2/12/2015: Artículo Publicado en el Blog Tecnología de la Resolución de Conflictos: ȰTres 

meses al frente del Servicio Municipal de Mediación de Santander: Adelanto de los Primeros 

Resultadosȱ.

http://www.amecan.org/index.php
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp
http://www.facebook.com/AMECANmediacion/posts/1037927346247884
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htt ps://tecnologiadelaresoluciondeconflictosdavidceballos.wordpress.com/2015/12/02/3- 

meses-al-frente-del-servicio-municipal-de-mediacion-de-santander-adelanto-de-los- 

primeros-resultados/ 
 

LUGAR DE TRABAJO 
 

 
 
 

El Servicio de Mediación Municipal del Ayuntamiento de Santander está situado 

en las instalaciones del Centro de Igualdad de Santander que tiene su ubicación en el 

Centro Cívico María Cristina, Call e General Dávila, número 124, Santander. 

 
 

 
Contamos con un despacho independiente dentro del Centro de Igualdad, donde 

recibimos  a  los  usuarios  que  demandan  el  servicio,  siendo  este  despacho  dónde 

también se desarrollan las sesiones de mediación. 

 

 
 
 
 
 

RECURSOS HUM ANOS 
 
 
 
 

El personal contratado por AMECAN, entidad gestora del Servicio, para ll evar a 

cabo la implantación del mismo en el Ayuntamiento de Santander es: 

 

Coord inador  Responsable:  Con  un  contrato de  9,5 horas semanales (lunes, 

martes y miércoles en horario de 17:00h a 20:00h). 

 

Técnica: Con un contrato de 9,5 horas semanales (miércoles alternos, jueves y 

viernes de 17:00h a 20:00h). 

 

En estos cuatro meses el Servicio de Mediación Municipal del Ayuntamiento de 

Santander ha estado activo y dirigido por el Coordinador del Servicio, David Ceball os, 

y la técnica, Sandra Amor López.
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RESULTA DO S CUAN TITATIVO S Y CUALI TAT IVOS DEL SERVICIO DE 

 
MEDIACIÓN  

 

 
ÁM BITOS FAMIL IAR Y COM UNITARIO 

 
 
 
 

 
Desde el 1 de Septiembre de 2.015 hasta el 31 de Diciembre de 2.015   se han 

atendido dentro del Servicio Municipal de Mediación en los ámbitos Famil iar y 

Comunitario un total  de 36 soli cit udes de Atención en Mediación, en los que han 

participado un total  de 72 personas entre solicitantes del servicio e invitados al proceso 

de mediación. Los usuarios han conocido la existencia del servicio de mediación por 

diferentes vías: 
 

 
 

Medio por el que conocieron el Servicio 
 

Servicios Sociales 

Ayuntamiento 

Prensa 

Amistades y Familiares 
 

Policía Local 

Guardia Civil 

Cartelería 

Profesionales 

Emcan-Gobierno 
 
 

 
Los propios Servicios Sociales del ayuntamiento son el origen de derivación del 

 

5% de los casos, mientras que el Gobierno de Cantabria-Servicio Cántabro de Empleo, 

Tesorería General de la Segur idad Social y el Instituto Cántabro de Servicios Sociales 

aglutinan un 58%. 

 
 
 
 

En términos brutos los términos son: Servicios Sociales: 2; Ayuntamiento; 1; 

Prensa: 1; Amistades-Famili ares: 4; Poli cía Local: 1; Profesionales: 4; EMCAN-Gobierno 

de Cantabria: 21; Internet: 1.



Servicios de Mediación 

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Página 86
86 

 

 

35  

30 
25 
20 
15 

5 0 0         0 
0   

 

 
 
 

En segundo lugar, se expone el gráfi co sobre la proveniencia 

atendidos en función de la locali dad del municipio de Santander: 

 

 
 
 
 

Población atendida por Locali dades 

de los usuarios

 
 
 

40                                                   36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
En tercer lugar se atiende a la estadística de usuarios atendidos en función del 

 

sexo de la persona solicitante del servicio: 
 
 
 
 
 
 

Usuarios At endidos por  sexo 
 

 
 
 
 
 

mujeres 
 

17 
19                  hombres
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El 52% de los solicitantes son mujeres. 
 

En cuarto lugar, se describe el cuadro gráfico de usuarios atendidos en función 
 

de la edad: 
 

 

Población por  Edad 
 
 
 

Edad 
 

 
12                                           11 

10 
10 

 

8 
6 

6 
4 

4 
2            2 

2                                                                               1 
0 

0

18 a 30     31 a 40 41 a 50     51 a 60     61 a 70     71 a 80    mas de     ns/nc 
80

 

 
 
 
 

El 58% de los solicitantes se encuentran entre los 31 y los 50 años. 
 

En quinto lugar, se 
 

estudios de los usuarios: 

estudian los resultados cuantitativos relativos al nivel de

 
 
 
 
 

 

Ni vel  de estudios                                   primarios 
 
 

3         3 0 
5 

13           
12 

sin estudi os 

F.P. 

E.S.O., 
bachille r 
superiores

 

Ns/ Nc
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En   cuanto   al   nivel   de   estudios,   las   variables   se   encuentran   repartidas, 
 

concentrándose mayoritariamente entre los niveles de estudios Formación Profesional y 
 

de E.S.O.-Bachi ller, arrojando un porcentaje de 69%. 
 
 
 
 

 
En sexto lugar, se muestra la estadística de usuarios atendidos en función de su 

 

Nacionali dad de procedencia: 
 

 
 
 
 
 
 

Usuarios por  nacionali dad 
 
 
 
 
 
 

1  1   1 0 
 

4 
 

29 

 
 
española 

Ecuatoriana 

Colom biana 

Argenti na 

Domi nicana 

Ns/Nc
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

La mayoría de los solicitantes son de nacionali dad española, concretamente el 
 

80% de los soli citantes. 
 
 
 
 
 

En séptimo lugar, se muestra la situación laboral de los usuarios atendidos:
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Sit uación laboral   
 
Empleado

 
 

Desempleado 
 

0    0 
 

4        10 
 

24 

Jubilad o 
 

 
in capacitad o 

laboral
 

Ns/Nc 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 66% de los solicitantes se encuentran en situación de desempleo. 
 
 
 
 
 
 

 

Se indican si los usuarios cuentan con famili a y en su caso el número de hijos a su 
 

cargo: 
 
 
 
 
 
 

Famili a 
 

Sin Hij os 

 
Con 1 hij o 

 

1 0                                       Con 2 hij os 

5           3 
Con 3 hij os 

8 
19                       Con 4 Hij os o 

mas 

Ns/Nc
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Atendiendo al número de hijos por expediente, comentar que en la mayoría de 
 

los casos existe 1 hijo en la famili a, concretamente el 52%. 
 

 
 
 
 

Respecto al Estado Civil de los Soli citantes de Atención que acude al Servicio: 
 

 
Estado Civi l  Usuarios 

 

Soltero 
 

0          0 
Casado 

7 
4 

25                                Divorciad 
o- 
Separado 

 
 
 
 
 
 

 
El 69% de los usuarios son Solteros. 

 

 
 
 

Seguidamente se describe la situación a fecha de cierre de la Memoria, 31 de 
 

Diciembre de 2.015 de los Expedientes en el Servicio de Mediación: 
 
 
 
 
 
 

Situación Actual  de los Expedientes 
 
 
 
 
 

5        
2 

Cerrado 

29                                     En Proceso 

Suspendid o
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En un 80% de los casos el expediente ya se ha cerrado. 
 
 
 
 

Las mediaciones que ya están cerradas se han cerrado de diferentes formas según 

han decidido las personas inmersas en el proceso. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Formas de Cierre de los Expedientes 
 
 
 
 

Desiste Solicitante 
 

No acepta Invitación 
 

No acepta Invitado Iniciar 
 

Acuerdo Total 

Acuerdo Parcial 

Sin Acuerdo 

No Objeto de Mediacion 
 

Desiste Mediador 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respecto a los ítems expresados, el correspondiente a òNo Objeto de Mediaci·nó 

tiene  que  ver  con  asuntos  en  los  que  por  cuestiones  de  límites  a  la  Mediación 

(Supuestos de Violencia de Género, Psicopatologías, etc) o conflictos en los que no es 

conveniente acudir a esta institución (Confli ctos muy enconados, muy recientes, 

desequilibrio  entre  las  partes  abultado,  etc).  Por otra  parte,  el  ítem  de  òNo  acepta 

invitaciónó, se corresponde a cuando se remite Invitación Formal a la otra parte no 

soli citante para la Sesión Informativa Voluntaria, ésta decide no acudir a la misma. Por
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su parte, el apartado correspondiente a òNo acepta el Invitado acudir al Procesoó, se 

corresponde con la situación en la que una vez realizada la Sesión Informativa, la parte 

invitada decide no continuar con el Proceso de Mediación.   Finalmente, los casos de 

òDesiste Solicitanteó, se corresponden con asuntos en los cuáles, el solicitante de la 

Mediación desde un inicio de forma unilateral, decide en cualquier momento de la 

tramitación   o   del   propio   proceso   de   mediación,  desistir   y   salirse  del   mismo 

acogiéndose al pr incipio de voluntariedad propio de la Mediación. 

 

 
 
 
 

El 41% de las Soli citudes de Inicio de Mediación tramitadas, terminan en un 

proceso de mediación que finali za con un Acuerdo satisfactorio para todas las partes, 

mientras que  una  vez se inicia el  proceso  de mediación,  tan  solo  el 2,77%  de  los 

procesos de mediación terminan sin Acuerdo. Es especialmente signifi cativo el número 

de no aceptaciones de las invitaciones a Mediación, tanto con o sin sesión informativa 

reali zada con la parte invitada, dónde el 19% de los asuntos terminan por esta vía, 

dado el carácter voluntario de la Mediación en Confl ictos. 

 

 
 
 
 

En cuanto a los números brutos el número de Desistimientos del Soli citante es de 

 
5, mientras que de No Aceptación de la Invitación por parte del Invitado es de 3, por su 

parte No acepta el Invitado in iciar el proceso una vez ha recibido la Sesión Informativa 

es de 1. A  su vez, ha habido Acuerdos Totales en 15 asuntos, mientras que Acuerdos 

Parciales es 0. En cuanto a Procesos que hayan terminado Sin Acuerdo solo ha habido 

1. Finalmente, ha habido 2 casos que No son susceptibles de Mediación y en 1 caso el 

 
Mediador ha desistido del Proceso.
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El número de sesiones que han tenido los procesos de Mediación se distribuyen 
 

de la siguiente forma: 
 

 
 
 
 
 

Número de Sesiones en los Procesos de 
Mediación 

 

 
 
 
 

1 Sesion 
 

2 Sesiones 
 

3 Sesiones 
 

4 Sesiones 
 

5 Sesiones 
 

6 Sesiones 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El  52%  de  los  Procesos  de  Mediación  contienen  una  Sesión  Informativa- 

Constitutiva además de 2 sesiones adicionales. 

 
 
 
 

En  términos  Brutos,  ha  habido  procesos  de  una  sola  sesión  en  2  ocasiones, 

respecto a 2 Sesiones en 12 ocasiones, mientras que en 3 Sesiones ha sido de 4, de 4 

Sesiones ha habido en 1 sola ocasión, mientras que de 5 Sesiones en 2 y de 6 Sesiones 

también en 2. 

 

Asimismo, la Media de Sesiones en los Procesos de Mediación ll evados a cabo en 

el Servicio es de: 3,83.
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Tipos de Mediaciones atendidas en el Servicio M unicipal  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Familiar 
0 

3     1                                                        
Comunitaria 

 

Civil 
32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mayoritariamente los casos que se han atendido en este servicio de mediación 
 

son confli ctos famili ares, representando el 88% de los asuntos ll evados en el servicio. 
 
 
 
 

 
Tipos de Conf li ctos del  Ám bit o Fami li ar atendidos en el Servicio Mun icipal  

 
 
 
 
 
 
 
 

0                                  Intergeneracional 

3                6 

Sucesiones-Herencias 
24 

 

Divorcios 
 

 

Medidas Hijo Comun 
Pareja Hecho
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El porcentaje de casos en relación al establecimiento de medidas respecto a hijo 

en Común en Parejas de Hecho disueltas o en proceso de rup tura, es de 66%. 

 
 
 
 

PERFIL MEDIO  DEL SOLI CITAN TE DEL SERVICIO M UNICIPAL DE 
 

MEDIACIÓN DE SANT ANDER 
 
 
 
 

 
- Edad: 41 años. 

 

 

- Sexo: Mujer 
 

 

- Nivel  de Estudios: E.S.O.-Bachi ller-Formación Profesional 
 

 

- Nacionali dad: Española 
 

 

- Locali dad de Residencia: Santander. 
 

 

- Si tuación Laboral : Desempleado. 
 

 

- Estado Civi l : Soltero. 
 

 

- Número de Hij os de la Unidad Fami l iar: 1 hijos. 
 

 

-  Conocimiento  de  la  existencia  Del   Servicio  Mu nicipal   de  Mediación: 

Gobierno  de  Cantabria-Servicio  Cántabro  de  Empleo  e Instituto  Cántabro  de 

Servicios Sociales. 

 

- Estado de su Expediente: Cerrado. 
 

 

- Forma de Cierre: Acuerdo Total. 
 

 

-  Número  de  Sesiones del   Proceso  de  Med iación: 3  sesiones  más  la Sesión 
 

Informativa. 
 

 

- Tipo de Conf l icto: Famili ar. 
 

 

- Asunto: Establecimiento de Medidas respecto del Hijo en Común de la Pareja 

de Hecho en proceso de Ruptura.
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CON CLUSION ES 
 

RECOMEND ACIONES Y AG RAD ECIMI ENTOS 
 
 
 

 

En el ejercicio 2.015, después de su cierre temporal entre el mes de Abril y el 

Mes de Septiembre, afrontamos el proyecto partiendo de la reali zación de un trabajo 

previo de atención a casos que habían soli citado atención en el intervalo de tiempo de 

la suspensión de la Ejecución debido a la Impugnación Judicial del Proceso de 

Contratación. Después de esta puesta en marcha y atención de casos precedentes, y 

ante la falta de continuidad en el Servicio, el número de casos ha podido verse en 

alguna medida reducido hasta volver de nuevo a coger asentamiento en la conciencia 

ciudadana de la reapertura de aquel Servicio.  No obstante, el número de 36 casos es un 

número que alcanza la previsión inicial mínima de atención. Teniendo en cuenta que 

no han podido reali zarse las acciones divulgativas y de sensibili zación proyectadas, 

debemos estar satisfechos por la acogida e inicio en la prestación del Servicio, no sin 

marcarnos un objetivo más ambicioso en el periodo del 2.016 habida cuenta de la 

existencia de un plan de divulgación que desde este Servicio se ha venido preparando, 

una vez, pudiéramos contar con el material divulgativo oportuno para ell o. De esta 

forma, de cara al año 2.016 se incrementará el nivel de acciones divulgativas que se 

recogen en el presente informe. 

 
 
 
 

Resulta especialmente l lamativo en orden al análi sis cuali tativo de los datos 

ofrecidos, el hecho de que el número de casos derivados por parte del propio 

Ayuntamiento de Santander y los Servicios Sociales alcanza una cantidad de 8% 

respecto del total  de casos derivados de otras procedencias. Asimismo, la inexistencia 

de soli citantes o usuarios provenientes de la Publicidad en medios de cartelería, 

tríp ticos, etc así como el único usuario venido de las apariciones en Medios de 

Comunicación. Identif icados estos datos objetivos, se planteará un plan de acción que 

incida en los mismos, proponiéndose en orden de los Servicios Sociales y del 

Ayuntamiento de Santander acciones de sensibili zación a desarroll ar en distintos 

ámbitos (Policía Local, Funcionarios del Ayuntamiento, Trabajadores de Servicios 

Sociales, etc) y en cuanto a Prensa, la realización de alguna entrevista, reportaje, etc a 

concertar con el citado gabinete del Ayuntamiento. Respecto a la Cartelería y Dípticos,
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se comenzará con el envío a través de mail ing a entidades potencialmente derivantes, 

entre otras acciones como las Mesas Informativas ya reali zadas con ocasión del día 21 

de Enero de 2.016, Día Europeo de la Mediación. 

 
 
 
 

Finalmente, en el capítulo de agradecimientos, debemos señalar nuestro 

agradecimiento  a  todo  el   equipo  de  prof esionales  que  trabaja  en  el  Centro  de 

Igualdad  de  Santander  por  su  colaboración  y  enseñanzas  para  poder  trabajar 

conjuntamente en este servicio que empezó a funcionar para nosotros un 1 de 

Septiembre de 2015, en especial a Dña. Pilar Quintani lla, Jefa de Servicios Sociales por 

su confianza en nuestra entidad y personas encargadas, así como sobre todo a las 

personas de Dña. Leonor Varona Ferrer y Dña. Lidia Herbel la Sampedro  por su 

apoyo en muchas de las tareas que se han reali zado desde el servicio sobre manera en 

las cuestiones de orden organizativo así como su buen trato con los técnicos que han 

ocupado el mismo. Y en defini tiva nuestro agradecimiento a toda la Corporación del 

Ayuntamiento  de  Santander  por  su apoyo  al  servicio y  por  haber  contado  con  la 

entidad AMECAN  para su ejecución y desarroll o. 

 
 
 
 

Por último, aunque no por ell o menos importante, debemos mostrar nuestro 

agradecimiento a las personas usuarias del servicio por confiar en nosotros, por 

hacernos partícipes de sus historias personales, y por las pequeñas recompensas que 

algunos de ell os han tenido a bien hacernos que otorgan un sentido a nuestra labor. 

 
 
 
 
 
 

Fdo.: D. David Cebal los Peña 
 

Técnico Responsable del Servicio Municipal de Mediación Famili ar y Comunitaria de 

Santander 
 

 
 
 

Fdo.: Dña. Sandra Am or López 
 

Técnica del Servicio Municipal de Mediación Famili ar y Comunitaria de Santander
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Oficina de Mediación Hipotecaria 

 

 

 
 

 
4.4 OFICINA DE MEDIACIÓN HIPOTECARIA 

 
4.4.1. Oficina de Med iación Hipotecaria de Torrelavega 

 

 
 
 

MEM ORIA  1 de Enero de 2015 a 6 de Junio de 2015 
 

OFICINA  DE MEDIACIÓN  HIPOTECARIA  DE TORRELAVEGA  
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Oficina de Mediación Hipotecaria 

 

 

6 

 
 

 

RESULTA DO S CUAN TITATIVO S Y CUALI TAT IVOS DEL SERVICIO DE 
 

MEDIACIÓN  
 
 
 
 

 
Desde el 1 de Enero de 2.015 hasta el 6 de Junio de 2.015, se han atendido 30 

 

nuevas soli cit udes de Atención de los usuarios de la Oficina de Mediación Hi potecaria. 
 

 
 
 

En  pr imer  lugar,  se estudiará  el  conocimiento  que  tenían  los usuarios  de  la
 

existencia de la Oficina de Mediación Hi potecaria por diferentes vías: 
 

 
 
 
 

Med io por  el que los Usuarios conocieron la existencia de la OM H  Torrelavega 
 
 

 
Serv. Sociales 

 
Profesionales 

 
Prensa 

 
ONGS 

1 
3                           9 

6                                                                                                                    
Ayuntamiento 

 

3 
Familiares-Amigos 

 

3 
0                                                                                                   Internet 

 
Ns/Nc 

 

 
 
 
 
 

El  30%  de  los  asuntos  han  sido  derivados  por  los  Servicios  Sociales  del 
 

Ayuntamiento de Torrelavega.
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En segundo lugar, se expone el gráfi co sobre la proveniencia 

atendidos en función del Municipio: 

 

de los usuarios

 
 
 
 

 
Población atendida en la Oficina de Mediación Hi potecaria por Mun icipios 

 
 
 

25           22 

20 
 

15 
 

10 
 

5                                 1 

0 

 
 
 
 
 
 

 
2                  1                  1                  1                  1                  1

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El 73% de los nuevos usuarios son ciudadanos empadronados en Torrelavega. 

 

 
En tercer lugar se atiende a la estadística de usuarios atendidos en la OMH  en 

función del sexo: 

 
 
 
 

Población atendida en la OM H  Torrelavega por  Sexo 
 

 
 

Usuarios Atendid os por sexo 
 

 
 
 
 
 

15                                                     15 mujeres 

hombres
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En cuarto lugar, se describe el cuadro gráfico de usuarios atendidos en función 

de la edad: 

 
 
 
 

Población atendida en la OM H Torrelavega por  Edad 
 
 
 

Edad 
 
 
 

14 

12 
12 

 

10 
 

8 
 

6                                            5 
 

4                                                                                                     3                                                      3 

2 
2                                                                                                                                 1 

 

0 

18 a 30                31 a 40                41 a 50                51 a 60                61 a 70                71 a 80 

 
 
 
 
 
 
 

 
El  40%  de  las  demandas  de  atención  se  corresponden  con  personas  que  se 

encuentran dentro del tramo de edad de entre los 41 a 50 años. 

 
 
 
 

En quinto lugar, se estudian los resultados cuantitativos relativos al nivel de 

estudios de los usuarios de la OMH  Torrelavega: 

 

 
 
 
 

Ni vel  de estudios de la población atendida en la OMH Torrelavega
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Nivel  de estudi os 

 

 
 

primarios 
 

7                                                                                       sin estudi os 
14 

3                                                                                                         
F.P. 

4         1                                                                    E.S.O., bachille r 
 

1                                                                                                         Superiores 
 

Ns/Nc 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El  46%  de  los  nuevos  usuarios  de  la  OMH   Torrelavega  tienen  un  nivel  de 

estudios de òPrimariosó. 

 

En sexto lugar, se muestra la estadística de usuarios atendidos en función de su 
 

Nacionali dad de procedencia: 
 
 
 
 
 
 

Población atendida en la OM H  Torrelavega por  Nacional idad
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Usuarios por nacionalida d  
 
española

 
Congoleña 

1    1 
 

1                 2                    1 

 

 
24 

 

M arroquí 

 
Chile na

 

Argentin a 

 
Uruguayo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

De los resultados expuestos, el porcentaje de extranjeros que han sido usuarios 
 

de la OMH  es del 20%, mientras que la población nacional representa el 80%. 
 
 
 
 

 
En séptimo lugar, se muestra la situación laboral de los usuarios atendidos en la 

 
Oficina de Mediación Hipotecaria: 

 
 
 
 
 
 

Sit uación laboral  de la población atendida en la OMH  Torrelavega 
 

 

Situación Laboral   

Baja Laboral
 

 
Jubila ción 

 

 
2                  

3         1               4 

Empleados

 
6 

Desempleados 
14 

 
 

Incapacidad 
 

 
Ns/Nc
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e 
 
 
 

 
e 

 

 
 
 

De los resultados mostrados, podemos señalar que el 46% de los usuarios de la 
 

OMH  se encuentra en situación legal de desempleo. 
 

 
 
 
 

En cuanto a las fuentes de ingresos de los usuarios atendidos por la OMH  son: 
 

 
 
 
 

Fuentes de Ingr esos de los Usuarios atendidos por la OM H  Torrelavega 
 
 
 
 
 
 

 
Retribución Salarial 

 
4                               8 

4 
 

3 
6                    1           4 

Prestación 
Des mpleo 

Sin  Ingresos 
 

 

Subsidio 
Des mpleo 

Pensión

 
Renta Social Básica 

 
Ns/ Nc 

 

 
 
 
 
 
 
 

De los resultados expuestos podemos concluir que el 13% de los usuarios de la 

OMH  se encuentran en una situación de ingresos provenientes del apoyo de sus famili as, 

subsidios y rentas sociales.
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En octavo lugar, se indican si los usuarios cuentan con famil ia y en su caso el 

número de hijos a su cargo: 

 
 
 
 

Fami li a e Hij os al Cargo de los Usuarios atendidos en la OM H  Torrelavega 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sin Hijos 
 

 

1 hijo 
 

 

2 hijos 
0 

4   5 
7                                            5                                       3 hijos 

9 
 

Con más de 3 
 

 

Ns/Nc 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De la estadística mostrada, se constata que el 30% de los usuarios de la ofi cina, 

tienen 2 hijos a su cargo. 

 
 
 
 

En la siguiente gráfica se describe el Estado Civil de los Usuarios de la OMH  

Torrelavega:
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4 

 

Estado Civi l  de los Usuarios atendidos en la OM H  Torrelavega 
 
 
 

Estado Civi l  
 

 

Casado 
 

 
 

Divorciado-Separado 
 

0 

3 

8                                                                   15 

 

Soltero

 

Viud o 
 

 
 

Ns/Nc 
 
 
 
 
 
 

De  la  anterior  estadística,  podemos  reseñar  que  el  13%  de los  usuarios  se
 

encuentra divorciado, separado o en trámites de separación y divorcio. Esta situación
 

deviene  en  la  mayoría  de 
 

los  casos  en  problemas  para  hacer  frente  a  las  cuotas

hipotecarias ya que los cónyuges figurarán como codeudores hipotecarios en la escritura 

de préstamo, lo que dificulta a su vez, cualquier tipo de novación hipotecaria. 
 

 
 
 
 

Asimismo, de la presente estadística se desprende que la causa que motivó la 

decisión de adquisición de una vivienda habitual es el Matrimonio, representando el 

colectivo de personas casadas (50%) y divorciadas (13%), para un total de un 63%. 
 

 
 
 
 

A  continuación se recoge en una gráfica el número de casos que cumplen los 

requisitos marcados por el Gobierno para acogerse a los beneficios establecidos mediante 

Real Decreto Ley 6/ 2012 y también respecto a su modifi cación mediante la Ley 1/ 2013 

de protección de deudores hipotecarios:
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5 
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>
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<
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0
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0
0
0
ú

 

 
Códi go de Buenas Prácti cas 

 
 
 
 
 

Cumpl e Requisit os 

10                                              No  Cumpl e Requi sit os 

15                                                                  
Ns/Nc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El 50% de los expedientes estudiados por la OMH  Torrelavega no cumplen con

 

los requisitos establecidos en el artículo 3 y 5 del Real Decreto-Ley 
 

6/ 2012, de 9 de

Marzo,  de  Medidas  Urgentes  de  Protección  de  Deudores  Hi potecarios  sin  Recursos 

modifi cado por la Ley 1/ 2013 de 15 de Mayo. 
 

 
 
 
 

Seguidamente se describiría el importe de las hipotecas suscritas por los usuarios 
 

en distintos tramos: 
 
 

Importe de las Hip otecas 
 

 
 
 

7 6 6    
6     
5     
4    3 

3     2   
2   1     
1      0 0 

0        
 
 
 
 
 
 
 
 

De los resultados obtenidos, el importe medio de hipotecas suscritas por los 

usuarios es de: 71.610û.
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Por lo tanto el volumen de operaciones de hipoteca representado por los usuarios 
 

que han acudido a la OMH  durante el ejercicio 2.015 asciende al importe de 2.918.587û. 
 

 
 
 
 

A  continuación, se indicarán las entidades bancarias donde los usuarios tienen 

suscritas sus Hi potecas. 

 

 
 
 
 

Enti dades Bancarias donde los Usuarios tienen suscrit o el  Préstamo 
 

Hi potecario 
 
 
 

 
Caja Duero 

 

 

Banki a 
 
 

Barclays 
 
 

Pichin cha 
 

 
5                     1       1           2                       

1   
1 

3 

1 

3 

14 

Nova  Caixa 
 
 
Libe rbank  
 
 
UCI

 
 

La Caixa 
 

 

Santander 
 
 

Ns/Nc 
 
 
 
 
 
 

 
De  los  resultados  mostrados  se  deduce  que  la  entidad  bancaria  con  mayor  

representatividad dentro de los nuevos usuarios de 2.015 es:
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1º.- Caja Cantabria (Liberbank) 46%. 
 

 

2º.- Santander: 12% 
 

 
 
 
 

A  continuación se muestra el ranking de entidades que más colaboración han 

prestado a la OMH  durante este semestre de ejecución del proyecto, ya sea mediante la 

atención a las soli citudes e invitaciones a mediación, como su acogimiento a la mediación 

o  su  mera  disposición  para  iniciar  negociaciones  o encontrar  soluciones  a  los  casos 

planteados: 

 
 
 
 

1º.- SAN TAND ER 
 

 
 
 

Por  el  contrario,  la entidad  que  menos  colaboración  ha  prestado  a  la  OMH
 

durante la ejecución del proyecto es CAJA CANT ABRIA  (Liberbank). 
 
 
 
 

 
Sit uación de los Expedientes de la OM H  Torrelavega a 6 Junio 

 

 
2.015: 

 

 
 
 
 
 
 

Estado de los Expedientes 
 
 
 
 
 

 
14 

16                                                      Cerrados 

Abie rtos
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De los casos cerrados se indica a continuación la forma de finali zación de los 
 

mismos. 
 
 
 

Formas de Cierre 
 
 

 
Desisti mient o 

 
 
 

 
Derivación 

 
 
 

 
Asesoramient o y Orientación 

 

0 

5            2                  
1

 
 

3               5 

 

 
M ediación sin Acuerdo

 
 

0                                                 M ediación con Acuerdo 
 
 
 

 
Negociación OMH  con Acuerdo 

 
 
 

 
Negociación OMH  sin Acuerdo
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De  los  acuerdos alcanzados  en  los  Expedientes  cerrados, se  muestra  a

continuación  los  tipos  de 

entidades bancarias: 

 

acuerdos  a  los  que  se  ha  ll egado  con  cada  una  de  las

 

 
 
 
 
 

Tipos de Acuerdos  Alcanzados 
 
 
 

 
Dación en Pago 

 

 
Cancelación Deuda tras 

subasta 
 

Reestructuración Bancaria 
 

 
Reuni f icación y 

0                                                                     Ref inan ciación 
0 

3                                                                                        
Vent a Extrajudi cial  

4                             Inmuebl e 
 

1                                                                       
Aplaza mient o Lanzamient o 
Judi cial  

0 
0 

0                                                                                          Paralización de Proceso 
0                                                                                                     

Ejecución 
 

Plan de Pagos 
 

 
Supresión Cláusul a Suelo
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Por  lo  tanto,  en  los  6  meses  de  funcionamiento  de  la  ofi cina  durante  este
 

ejercicio 2.015, se ha obtenido un porcentaje de éxito en cuanto a 
 

la búsqueda de

soluciones  para  los  afectados  de  un  100%  respecto  a  los  expedientes  cerrados, 

quedando abiertos a la fecha de finalización del proyecto 14 casos. 
 
 
 
 

 
De los expedientes que se encuentran en Proceso o Trami tación, a fecha 6 de 

 

Junio del 2.015, se puede indicar que su estado es el siguiente: 
 

 
 
 
 

Estado de l a Trami tación de los Expedientes que se encuentran òen Procesoó 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estado de la Tramitación 
 

Recepción 
Documentación 

 
 
 

 
Entrevista de Orientación 

 
 
 
 

 
Emisión Invitación a 
M ediación 

 

3 

1 
8                                        2 

Proceso de M ediación 
Convocado 

 
0 

 

 

Proceso de Negociación 

en curso
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A  continuación se indica en el siguiente gráfico, el número de expedientes que 

se encuentran o se han encontrado dentro del Procedimiento Judicial de Ejecución 

Hi potecaria, ya sea porque el usuario solicitó la atención de la OMH  con el proceso 

in iciado  o  porque  al  poco  tiempo  de  presentarse  ha recibido  la  demanda  judicial 

correspondiente. 
 
 
 
 
 
 

Expedientes afectados por un Proceso Judi cial  de Ejecución Hip otecaria 
 
 
 
 
 

 
Procesos Judi ciales de 
Ejecución Hip otecaria 

 

 
 

0 
Previos al  Proceso Judi cial  

5                                de Ejecución Hip otecaria 
 
 

25 
Ns/Nc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 16% de los casos o expedientes atendidos en la OMH  están o han estado desde 

el inicio afectados por un Proceso Judicial de Ejecución Hi potecaria. 

 

 
 
 

En Torrelavega, a 6 de Junio de 2.015.
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4.4.2. Oficina de Med iación Hipotecaria del  Gobierno de Cantabria - GESVICAN  

MEM ORIA   1 de enero de 2015 a 23 de junio de 2015 
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PRÓLOGO/ PRESENTACIÓN/ JUSTIFICACIÓN DE LA EXISTENCIA DEL 
 

SERVICIO 
 

 
 

La  justif icación  de  la  implementación  y  continuidad  de  este  Servicio  de 

Mediación Hi potecaria, que fue inaugurado en enero de al año 2013, no es otra que la 

continuidad y persistencia de la crisis económica que desde hace algunos años viene 

sufriendo nuestro país, la cual ha supuesto que muchas famili as no puedan afrontar los 

créditos hipotecarios de su vivienda, con el consiguiente riesgo de desahucio. La 

fi nali dad y objetivo del Servicio de Mediación Hipotecaria del Gobierno de Cantabria 

(En  adelante,  òSMHó),  no  es  otro  que  dotar   a  la  población  de  la  Comunidad 

Autónoma, que se encuentre en difi cultades económicas y con una deuda hipotecaria, 

de un lugar dónde poder ser orientados y donde poder encontrar soluciones a su 

problema, con el fin último de evitar el desahucio de su vivienda, más aun teniendo en 

cuenta que a partir del mes de junio será el único servicio de estas características (al 

margen del algún servicio municipal como el del Ayuntamiento de Camargo) existente 

en la Comunidad Autónoma.
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Como consecuencia de la citada crisis económica, miles de familias en Cantabria 

han sido despojadas de su vivienda o están en riesgo de serlo por el endeudamiento 

sobrevenido tras el estalli do de la burbuja financiera e inmobili aria. La Consejería de 

Obras Públicas y Vivienda, consciente de esta injusticia social, decidió dar respuesta a 

esta situación con la creación de este Servicio de Mediación Hipotecaria, siguiendo así 

la línea pionera iniciada por Torrelavega, donde dicho servicio, éste de ámbito 

únicamente municipal, existe desde enero de 2012, sibienrecientementehacerradosus 

puertas,porloquetodasaquellaspersonasquehastalafechaacudíanadichaOficina enbusca 

deunarespuesta,notendránotrolugaralqueacudirmásqueaesteservicio deámbitoregional, 

lo cual a su vez hará que la carga de trabajo se incremente considerablemente. 

 
Conviene recordar brevemente que la mediación es un proceso extrajudicial y 

pacífi co de resolución de confli ctos, cuyo objetivo pr incipal es solventar conflictos entre 

dos o más personas, con la ayuda de una tercera imparcial, el mediador, restableciendo 

el canal de comunicación entre las partes implicadas, con el objeto de satisfacer las 

necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicación y 

conduciéndoles a una solución en la que todos ganen, o al menos, queden satisfechos. 

 
Se trata de un proceso en el que debe pr imar, en primer lugar la voluntariedad de 

las partes impli cadas, las cuales deben participar activamente en el transcurso de la 

resolución y mediación. Por otro lado, la  confidenciali dad por parte del mediador, ya 

que como gestor del espacio, el tiempo y la situación, debe salvaguardar este pr incipio 

básico en todo momento y comprometiendo a las partes en su compromiso antes de 

comenzar el proceso de mediación. Y, finalmente,  la comunicación y el diálogo, como 

facili tador  de los procesos de interrelación entre las partes, punto de partida 

fundamental ante una situación confl ictiva. 

 
De esta forma, los Mediadores son personas que no juzgan a los demás, escuchan 

a las partes y las ayudan y guían hacia su propia solución ayudándoles a delin ear y 

concentrarse en las cuestiones importantes y comprender los intereses de cada una. Los 

mediadores pueden sugerir soluciones creativas e innovadoras para la consideración 

de las partes.
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Existen varios tipos de confli ctos sobre los que la Mediación puede resultar 

muy útil , entre ell os, los confli ctos famili ares, interculturales, vecinales, etc. Asimismo, 

también puede operar dentro de los confl ictos denominados inmobili arios y que se 

producen en una variedad de supuestos, siendo esencialmente confl ictos derivados de 

las relaciones jurídicas en los contratos de arrendamiento de vivienda o fincas urbanas 

distintas de viviendas (locales de negocio, etc) así como también las relaciones jurídicas 

en operaciones de compraventa de bienes inmobili arios (solares, viviendas, locales, 

garajes, etc). 

 
 

Consecuencia de estos conflictos inmobili arios, o mejor dicho, un subtipo de los 

mismos, nos encontramos con los confli ctos hipotecarios, que en su mayoría tienen un 

carácter financiero, ya que la garantía de hipoteca inmobiliaria es la más utili zada para 

fi nanciar las operaciones de compraventa de vivienda. De esta forma, las entidades 

bancarias adquieren un papel fundamental en las relaciones de compra-venta de 

viviendas. Sin embargo, la regulación legal del préstamo hipotecario confi ere cierta 

protección a la entidad bancaria como acreedor, lo que conlleva un desequilibrio a 

tener muy en cuenta en este tipo de relaciones jur ídicas. 

 
Por  todo  lo  anterior,  y a  los  efectos  de  delimitar el  ámbito  objetivo de  los 

confli ctos hipotecarios de los que se viene haciendo cargo el SMH, señalamos 

pr incipalmente los confli ctos de carácter hipotecario: Faltas de l iquidez, impagos, 

refin anciaciones y reestructuraciones de deudas, dación en, ejecuciones hipotecarias 

(subastas judiciales, lanzamientos), etc. 

 
Después de aproximado el ámbito de los confli ctos hipotecarios tenemos que 

aclarar que en los procesos de Mediación, los mediadores no tienen la autoridad de 

imponer un resultado ni de decidir el resultado de una acción de ejecución de una 

hipoteca por ejemplo. El Mediador deberá dirigir las deli beraciones de arreglo, 

transmitir mensajes, aclaraciones, preguntas, propuestas, ofertas y contraofertas entre 

las partes. 

 
 

Los pr incipios rectores de la Mediación están basados en la necesidad de 

equil ibrar a las partes, por lo que en las relaciones entre entidades financieras y deudor  

hipotecario, el mediador deberá de buscar un equil ibrio ya que las posiciones están 

muy distantes, teniendo la banca una posición de fuerza o pr ivil egio frente al deudor.
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Para la ll evanza de estas mediaciones que se encuadran dentro de las 

denominadas con carácter general mediaciones civiles y mercantil es, por su 

especificidad, requiere que el mediador posea una profesión de origen y una 

especialización muy concreta en materias inmobili arias, en derecho hipotecario, en 

derecho bancario, derecho arrendaticio, etc. 

 

 
 

.          Por  todas  las  razones  anteriormente  expuestas,  la  figura  del  mediador  de 

confli ctos está siendo impulsada, y se está buscando a los expertos en resolver 

controversias en este ámbito. Y es buena noticia que las administraciones públi cas, 

conscientes del enorme impacto social que supone desahuciar famil ias empobrecidas y 

sacudidas por la crisis, haya dado el paso de coordinar acciones de Mediación entre 

distintas áreas con el propósito de evitar tal desagradable situación a las familias en 

riesgo de exclusión social. 

 

Como se ha dicho, el Gobierno de Cantabria, a través de la Consejería de Obras 

Públicas y Vivienda, y de Gesvican, ha querido seguir esa senda, cuya génesis en 

nuestra Comunidad Autónoma se encuentra en la Oficina de Mediación Hi potecaria 

del Ayuntamiento de Torrelavega, para lo que decidió crear, hace ahora dos años y 

medio, un Servicio de Mediación Hi potecaria  públi co y gratuito,  destinado a todos los 

habitantes de Cantabria que se encuentren inmersos en un confl icto inmobiliario del 

tipo hipotecario (haciendo especial hincapié en la intervención en conflictos donde las 

personas afectadas tengan a su cargo menores y se encuentren en riesgo de exclusión 

social), contando así con una ofi cina específica de atención a los confl ictos hipotecarios, 

dado la especif icidad de este tipo de confli ctos y de la necesidad de unos especiali stas 

en la materia que puedan reunir conocimientos sufi cientes para poder atender 

satisfactoriamente estos casos.  Oficina o Servicio que se hace ahora aun más necesario, ya 

que comosehamencionadoanteriormente,laOfi cinadeMediaciónHipotecariade 

Torrelavega no continuará por el momento con su andadura, permaneciendo 

temporalmente cerrada, porloquetodasaquellaspersonasconexpedienteabiertoo 

conposibili daddeaccesoadicha oficina,únicamentepodránacudirapartirdeahora 

alServiciodeMediaciónHi potecariadel Gobierno de Cantabria que se presta desde Gesvican.
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RESUMEN  DE ACTUAC ION ES REALI ZADAS EN EL SERVICIO  DE 
 

MEDIACIÓN HIPOTECARIA  
 

 
 
 

El presente Informe recoge los datos estadísticos y acciones realizadas por este 

Servicio de Mediación Hi potecaria del Gobierno de Cantabria durante el pr imer 

semestre del año 2015, es decir, entre el 1 de enero y el 31 de junio de dicho año, tras la 

renovación por periodo de seis meses, Servicio que conforme al acuerdo formalizado 

entre  el  Gobierno de  Cantabria  y AMECAN, abre  sus  puertas todos los  lunes,  en 

horario de 10:00h a 14:00h, y los miércoles y jueves en horario de 16 a 20 horas, para un 

total  de 12 horas semanales de dedicación. 

 

Durante estos 6 meses se han registrado en el SMH  un total  de 31 nuevas 

sol ici tudes de atención, con la apertura de 28 expedientes, a todo lo cual  deberemos 

sumarle los expedientes que desde la Oficina de Mediación Hipotecaria del  

Ayun tami ento de Torrelavega nos serán derivados, superando  con ell o los 50 

expedientes abiertos en menos de seis meses de trabajo. 

 
 

 
ANÁLI SIS DE LAS ACTUA CIONES REALIZA DA S 

 

 
 

LUGAR DE TRABAJO 
 
 
 

El Servicio de Mediación Hi potecaria del Gobierno de Cantabria está situado en 

las instalaciones de Gesvican, que tienen su ubicación en la Call e Juan de Herrera nº 2- 

4, 5ª Planta, de Santander, y está abierto al público en los horarios anteriormente 

mencionados. 

 
 

 
RECURSOS HUM ANOS 

 

 
 
 

El personal, formado por miembros de AMECAN , encargado de ll evar a cabo el 

desarroll o del Servicio de Mediación Hipotecaria durante estos 6 meses ha sido el 

siguiente:
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-  Coord inador Responsable de la Of icina: Blanca Vélez Serrano. 
 

-  Técnico: Rafael Trueba Gómez. 
 

-  Técnico: David Ceball os Peña. 
 
 
 
 

Estos tres profesionales son los seleccionados por AMECAN  para la prestación 

del servicio, están inscritos en el Registro de Mediadores de la Asociación, y cumplen 

los siguientes requisitos: 

 
a) Licenciados en Derecho. 

 

b)  Certificado de  Aptitud  Profesional  para  la Abogacía  del  Consejo General  de la 
 

Abogacía. 
 

c) Máster o Curso de Experto Universitario en Mediación. 
 

d) Acreditación de estar dado de alta como Abogado en Ejercicio en el Colegio de 
 

Abogados del Colegio de Cantabria, contando con más de 3 años de antigüedad. 
 

e) Certif icado de Aptitud Profesional para la Mediación de la Asociación de Mediación 

de Cantabria o encontrarse actualmente cursando el itinerario de la Escuela de Práctica 

de Mediación de AMECAN. 

f) Compromiso de formación continua en materia de Confl ictos Inmobili arios, 

especialmente, en las materias de Derecho Inmobili ario e Hi potecario, así como en 

Trabajo Social y campo económico.
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RESULTA DO S CUAN TITATIVO S Y CUALI TA TIVOS DEL SERVICIO DE 

 
MEDIACIÓN  

 

 

Desde el 1 de enero de 2.015 hasta el  31 de junio de 2.015, se han atendido 31 
 

nuevas soli cit udes de Atención de los usuarios del Servicio de Mediación Hi potecaria. 
 
 
 

De las 31 solicitudes se han abierto 28 expedientes, elaborando 28 Propuestas de 

Intervención, ll egándose a la fase de iniciación de todo el protocolo de actuación en 23 de 

los casos abiertos. 
 

 

En  pr imer  lugar,  se estudiará  el  conocimiento  que  tenían  los usuarios  de  la
 

existencia del Servicio de Mediación Hi potecaria por diferentes vías: 
 

 
 
 

Med io por  el que los Usuarios conocieron la existencia del  Servicio de 
 

Med iación Hi potecaria 
 

 
 

Serv. Sociales Aytos. 
 

 
1                  2                               6

 

 
7                                                                                                      2 

 

3 
4                        1 

Abogado 

Prensa 

ONGS 

Oficina Torrelavega

 
Familiares-Amigos 

 
Internet 

 
Otros




