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INTRODUCCODN

Estimados/associogas,

Como todos los afos venimos a presentar una nueva Memoria de Actividades que resume la
actividad de todo el afio. Desde el afio 2.010 venimos recogiendo en resumen y en sintesis,
dado que todo lo qué se ha hecho resulta imposible concentrarlo en papel. Y es que detras de
esta Memoria hay mucho mas, lo verdaderamente importante, aquello que movilizay otorga
el motor de la actividad, y eso que conforma su epicentro es la intencién positiva de muchos
sociog/as que quieren que la Mediacion en Cantabria siga adelante con fuerza, y sobre todo,
algunos de estos socios/as que desde su puesto de trabajo dentro de la Asociacién, como
realizando labores de voluntariado en algin momento o desde su cargo de directivo, ponen su
granito de arena en la consecucion diaria, semanal, mensual y anual de los fines que
conforman losestatutos de la entidad.

Todo lo anterior, todo el esfuerzo, toda la ilusion, toda la intencion positiva es la verdadera
fuerzaque todo lo motiva, que todo lo mueve, y que puede con todo afédn negativo de esté yin
y yan gue conformalavida, dado que laluz somprende e inunda la oscuridad con tal fuerza que
a pesar de las continuas resistencias connaturales del movimiento negativo, lo positivo sde
triunfante unay otra vez, en un movimiento incesante e irremediable, haciendo entender que
lo uno es necesaiio paralo otro, por mucho que lossinsabores a veces entren en el corazén de
todos aquellos que se mueven en la direccion positiva: la creacion, y no la destruccion. B
Elogio, en lugar de la criticamordaz,lapropuesta, en lugar de laqueja continua e insidiosa,8

A titulo personal me siento muy orgulloso de todo ese afan positivo que he podido descubrir
en tantas personas que han pasado por esta entidad, pero sobre todo, quien se siente mas
orgulloso es el simbolo, es la palabra, es la sensacién, es la entidad, la entelequia que lo
representa: AMECAN, o lo que es lo mismo, todos/as nosotrosy nosatras, dado que sin esas
personas, aquella no sobreviviria a sus propios integrantes, que en muchas ocasones, en su
insignificancia creen poder cercenar la voluntad mayoritaria, la voluntad positiva que fundé y
cred laentidad, y que contintia con fuerza parapoder derribar cualquier muro que unos pocos,
salo unos pocos, han querido construir completamente alejados del Didlogo que preconiza el
propio Instituto de la Mediacion, reyes de la oportunidad que nunca han creido en los
principiosinspiradores de la Mediacién en Conflictos.

Atodosellos, incluso a los creadores de muros, a los del vasomedio vacio y también a los del
vaso medio lleno y entero, a los de la critica y la queja infinita, a los de los egos
grandilocuentes que todo lo quieren parasi, a los que no comparten, a los generosos, a los
trabajadores por la entidad, a los voluntarios que pasanfrio en una mesade divulgacion, a los
gue ponen de su parte, dinero, esfuerzo, etc para difundir la mediacién o paragestionarla en
su caso, al pequefio, al grande, al socio mas antiguo, y también al nuewo, al que creia en el
proyecto, al que no cree en este pero seguramente tampoco en ningun proyecto en el que su
nombre este por encima de todo y en el que en su delirio de grandeza no le reconozca sus
propias miserias,al que vino y al que sefue, al que pregunto y no entro a formar parte, al que
todavia no se atreve a participar, al que lo ha hecho sin cesar,al que paséba por ahi8 atodos
ellos, mi agradecimiento massincero por formar parte de la Historia de la Entidad, por haber
ayudado de una forma u otra a que todo ello, todo, fuera posible, y a beneficiar a tantas
personas con los beneficios de la resducion pacifica de conflictos, a poner un poco de paz en
medio de la guerra de la sociedad actual, un poco de luz en medio de la oscuridad reinante.
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Y mi agradecimiento, sin importancia parael todo aunque siparami por lo que me reconforta
poder tener este espacio para explicitarlo dado que sera la Ultima vez que lo pueda hacer
después de estos seis aflos como miembro de la Junta Directiva, quedara consagrado en la
voluntad de la nueva junta entrante a finales del pasado afio (23 de Septiembre de 2.016),
guienes decidieron crear una figura que quizds pueda continuar, y ojala sea asi, de Premios
AMECAN, para poder felicitarnos una vez al afio entre todos los/as Sociogas por los Logrosy
Exitos obtenidos tanto a nivel personal, profesional como de la propia Entidad. Una iniciativa
que creo recoge algo que siempre estuvo en el Debe de esta Entidad y que no fue mas que
poder reconocer a sus Trabajadores, sus socios, sus voluntarios, sus colaboradores, sus
patrocinadores, etc la labor realizada. Y es qué esfundamental para todos sentirnos en alguna
ocadon reconocidos, aplaudidos y considerados por el resto, por lo que invito a todogas a
participar y a impulsarafio tras afio estos Premios que sin duda no dejaran a nadie indiferente
y que concederan el espacio suficiente para cubrir una sencilla necesidad humana como es el
Reconocimiento.

También quiero aprovechar paradestacar los avances que esta Asociacion hatenido en el afio

2.016 en el que después de muchos afios intentandolo, ha llegado a conseguir la gestion del
Servicio Publico de Mediacién del Ayuntamiento de Santander, algo que debe enorgullecer a
todos/aslos/as miembrogas de la entidad debido a la relevancia no tanto del propio Servicio
como de la propia Ciudad de Santander. Asimismo resulta muy destacable la celebracion de la
que yaes la lll Edicién de la Jornada Solidaria, que aunque en esta Edicién pretendié ser una
convocatoria mas humilde, resulté un éxito abrumador entre los agstentes a la mismatanto
cualitativa como cuantitativamente, demostrando que (e puedecon pocd, y volviendo a
convertir a AMECAN en la maxima entidad de referencia en Cantabria en cuanto a eventos
sobre Mediacion se refiere habida cuenta de la calidad de los ponentes que se dan cita en
estas Jornadas en el gue en esta ocadén de 2.016 tuvo el honor de contar con D. José Luis
Utrera Gutiérrez.

Y por ultimo, despedir esta presentacion de esta voluminosa Memoria que debiera ser de
Elefante por la cantidad de informacion que recoge tanto desde el punto de vista técnico
como también desde el punto de vista ascciativo, dada la ingente cantidad de actividad
realizada durante el afio. Llegando de esta forma el momento de despedir la presentacion y
de despedir también la andadura, dejando pasoal proximo Presidente y a los siguientes que
tendrén que venir y que harén si cabe, un poco més grande a esta Entidad que a todos nos
representa y de la que todos formamosparte. Gracias a todog/aslos que habéis creido en este
Proyecto y me habéis acompafiado en esta singladura por estos mares, espero estar a
disposicién de poder apoyar la singladura de otros muchos/asy que todos/as podamoshacerlo
desde el respeto al trabajo en pro de la Comunidad Ascciativa, deseando la mayor de las
suertesalaMediacion en Cantabriay a AMECAN.

En Suances, a 14 de Abril de 2.016.

Fdo.: D. David Ceball os Pefa

ExPresidente, Vicepresidente y Secretario de la Junta Directiva de AMECAN entre el 23de
Septiembre de 2.010 hasta el 21de Abril de 2.016
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2.- AREAS DE ACTIVIDAD
2.1.AREA DEDIFUSION Y PROMOCION DELA MEDIACION

AMECAN, através de larelacion con los diferentes medios de comunicacion existentes
en la Comunidad Auténoma de Cantabria, asi como los reaursos propios de los que
dispone (redessodales,pagina web propia) afio a aflo, hacedifusion de la mediadion, y

sensibilizando ala sodedad actual de esta via alternativa de resducion de conflictos.

2.1.1Medios de comunicadon.

Contacto con diferentes medios de comunicadén (prensa, radio y televisién) con el
objetivo de abrir cauces de comunicacion entre AMECAN vy la ciudadania mediante la

comunicacion de noticiasde actualidad sobre lamediacion en Cantabria.

Se rediza una gran tarea de difusion de la actividad de AMECAN, sinénimo de

divulgadoén de la Mediacion.

A continuacion se detallan las apariciones de la asociacion en los dif erentes medios de

comunicacion:

Aparicién en prensaescrit a:

o0 16 Enero 2015. www.eldiariomontafnes.es. 0Los centros edwativos dd vdle

empiezan aimplantar lamediacion esdard
www.ddiariomontaneses/hbahia-certro-pas/21501/18centros-edwcativos-valle-
empiezan-20150161908%.html

0 21 Enero 2015. ww w.eldiariomontafieses. 6Camargo aplicara la mediacién como

viaparaevtar elacosoesda r 0
www.ddiariomontanieses/bah a-certro-pas/21501/2 ¥camargo-adicara-mediacion-
como-201502116B37.iml

0 11 Febrero 2015. Diario Montafés. 0 La Asaiacdon de Mediacion de Cantabria

atendi6 19 casos end municipio el afiopasado 6
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0 11 Fehrero 2015. www.eldiariomontafies.es. 0La Asaiaddn de Medacion de

Cantabriaatendio 19 casosenelmunicipiod afiopasal 0 6
www.ddiariomontafieseshah a-certro-pas/01502/1Yas@iac on-mediadon-cantabria-
atendio-201521112136html

0 16 Febrero 2015.www.eldiariomontafies.es. 016 familias llegaron a acuerdos con
losbancospararefinanciar ocancdar dewa s 6
www.ddiariomontafieses/bahia-certro- ﬁmamupom
pas/20182/16familias-|lecaronacuerdosbancos- ’:mmum*mm

2015021863344html

o A

0 23 Febrero 2015. www.abces. 0 L &fidna
Hipotecaria de Torrdavea atendd en 2014 casos
por5 millonesd
www.abc.es/agedas/motidas.a&p?ndicias=179888
9

bl -

-
/ .

= i . .
n

0 23 Febrero 2015. www .europapress.s. 0 L &fici

relvid conéxitod 87% deloscas 0 s 0
WWW .europapress.es$ cantabria/ noticia-ofi cina-mediacion-hipotecaria-
resdvio-exito-87-cascs-2014-20150223171859html

o 13 Marzo 2015. www .noticiasdecamargo.es.

(\)La Of|C| na de M ml a(] én de CamarQO, mda vez Camargo comienza a implantar la mediacién como via

para resolver conflictos en los centros educativos

mascaca 6

noaesone

www.nati dasdeamargo e5/2015/03/13éficina-de-

medi acion-de-camargo-cada-vez-mas-cerca/

o 13 Mazo 2015. www.eldiariomontafieses.

oCamargo aume la compdercia en materia de
mediacion civil ehipotecaria 6

www.ddiariomontarieses/bahia-certro-

pas/20163/13/camargo-asime-compeend a-
materia-2015@1315411 html
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0 10 Abril 2015. Muchocastro.com. oBaance del Servicio Municipal de Mediacion
Hipotecaria 0
Mse un - Servicios demediacidn en Cantabria
o 13 Abril 2015. Diario Montafiés. oFEl i b 1 e e
sewricio demediacion hipatecaria de Cagro

reswdve el 30% deloscasosd

o0 4 Mayo 2015 Diario Montafiés.
OCantabria sefijaun plazodedosarios para

ponesed diaenlamediaci- n 6

o 11 Mayo 2015. www.andennorte.es. 0 ElAyuntamientoy la "Asiacién de

Medacion de Cantabria renuevand convenio parafacilitar la prestacion dd sewicio en

elmunicipiod

0 6 Septiembre 2015. Expansion.6 Sheander reanuda su sewicio de mediacion en el

cerntro civicoMariaCristina 6

0 7 Septiembre 2015.Diario Montafiés. OEl Sevicio de Medacion Familiar amplia su
ofertay harariosend Certro Civico Maria Cristina 6

0 25 Octubre 2015. ABC. OEl Sewicio de
Medacion de Santander ciera 77 caos con

acuerdoege afiod

«L.a mayoria de los conflictos surgen po
mala comunicacion o falte

0 2015. Revista GRADA. o0Renova&ion Conveiio o e e
de Cdaboradén ertre AMECAN y d Examo.
Ayto.El Astillero 6

0 7 Septiembre 2015. Diario Montafés. OEl
Senido de Mediadon Familiar amplia su oferta y horarios en el Centro Civico Maria

Cristinad
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0 4 Octubre 2015.Diario Montafiés. oLa mayoria de los conflictos surgen por la mala

comunicacionofatadeescuch a 6

0 12 Octubre 2015. www.abces. 6Camargo acoge el dia 6 una jornada sdire
Medaciondirigidaa profesonaleso

http:/ / agencias.abces agencias noticia.ap?noticia=2003305

0 16 Octubre 2015.www .abc.es. 6Camargo andiza d futuro delos profesiondesenla
mediacién deconflictas 6

http:/ / agencias.abced agenciad noticia.ap?oticia=2007547

0 29 Octubre 2015.www .finanzas.com. 6Camara de Torrdavegay Amecan abrenun

sewicio demediacion deconflictosd

http:/ / www .finanzas.com/n oticias/ economia/ 20151038/ camara-torr elavega

amecan-abren-328268.html

Aparicionesen Radio

Con motivo de los actos divulgativos redizados por AMECAN, asi como la
presencia en diversos municipios donde gegiona servicios de Mediacion, alo largo
del 2015,han tenido lugar diversasentrevistasen diferentes programasde radio de

nivel autonémico.

0 21 Enero 2015: Entrevista en Cadena f,',geg;mg,';‘;de':c;?g::g‘;'g;;': iy

Cristina

Ser, Punto Radio y Radio Tres Mares,

con motivo del Diade laMediacion.

0 23 Octubre 2015 0 Entrevista en Onda

Cantabria, con motivo de la lll Jornada

Solidaria:

ONu evos horizontes profesonales de la

Mediaciono
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0 Radio Ser Santander. Entrevista a David Cebdlos con motivo de la publicadén
del Gobierno de Cantabria de la propuesta de implantacion de Mediadén

Intrajudicial a medio plazo.

htt p://cadenaser.com/emisordf/radio santander

Aparicién en Television:

Asimismo, AMECAN ha tenido la oportunidad a través de programas televisivos

estar presentesde unamaneravisual a la ciudadania.

0 Marzo 2015. Vegavision; Rueda de prensa con motivo de la presentadon del

informe anual de la Oficinade Mediacién Hipotecaria de Torrelavega

RedesSociales

- Facebook

AMECAN cuenta con una pégina en Facebook nadda el 23 de Septiembre de 2010,

con motivo del nacimiento de la Asodacion.

La pégina de Facebwk de AMECAN al cierre del afio 2015, tenia 1270

sequidored as. Comparado con el afio 2014 (990seqiidor@s), comprobamos que

sigue sumando afio a afio. En estecaso280sequidores/ asnuevos.

Ademas, contamos con una pagina especifica de la Escuela Practica de Mediacion,

(EMP), iniciada en el mes de Septiembre de 2012.

Comparando el cierre de 2014 con 350 sequidor@s, al afio 2015¢con580, vemos un
incremento de 230 personas nuevas interesalas en nuestra esaiela. Equivalea 2/ 3

de los sequidored asdel afio anterior.

No es mas que una muestra del eduerzo por conseguir llegar y acecar la
asodacion de manera virtual, AMECAN, independientemente del lugar donde el

sequidor/ a se encuentre, y la mediacion. Y es una muestra de la referencia que
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tiene la entidad en las redes como para querer ser sequida y estar al dia de su

actividad.

Asimismo, hay que mencionar que se cred una pagina espedfica para las Jornadas
Solidarias de Mediacién con motivo de los Aniversario de la asodacion, llegando al

cierre del ano a 390 sequidored as.
- Twitter

Al igual que ocurr e en Facebook,tenemos perfil es diferenciados: AMECAN y EPM,
asi como las Jornadas Solidarias de Mediacién que se vienen hadendo hasa la

fecha.

AMECAN, ha incrementado a 494 sequidores/ a durante el 2015, con 315 tweets

informativos de todasnuestras actividades.

La EPM, ha conseguido en el mismo tiempo de vida, mas seguidored as,

incrementandose en 1.062 durante el afio 2015.

Ademaés, el perfil de las Jornadas se encuentra en 290 sequidores/ as. Perfil creado

posteriormente alos anteriores.
- LinkedIn

Ademas, la Escuela Practica de Mediaciéon se encuentra en la red de LinkedIn, con

mas de 500sequidores/ as.
https/ / eslinkedin.com/ in/ escuela-practica-de-mediad 6n-3795458

Estas estadisticas nos llevan a creer que es el medio de comunicacién mas usado
para estar al dia en cuanto a informacién se refiere, sobre Mediacion y sobre
AMECAN y en espedal la EPM. Con ello conseguimos notificar casien tiempo real

cuanto aconteceen la entidad, lo cual favorece notablemente la divulgacion.

Med iosdecomunicaci dGnpropios.

- Paginaweb de AMECAN
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A través de la pagina de AMECAN, www .amecan.org, mantenemos informados a

todas aquellas personas interesadas en la Mediadén y en la actividad que viene
hadendo AMECAN. Por ello existe la opcién de newsletter donde cualquier persona

puedeinscribirsey recibir informacion en su direccidn de correo electrénico.

2.1.2Sensibili zacién y Divulgacion de laMediadén y AME CAN.

AMECAN, dentro de su esfuerzo por intentar llegar a la poblacion ha redizado a lo
largo del afio 2015, talleres, charlas, y jornadas, entre otros actos divulgativos, a través
de los servicios de Mediadén que gestiona en los diferentes Ayuntamientos, asi como

con el apoyo de otrasentidades.
El dia 21 de enero de 2.015con motivo del Diade la Mediaci6n

Un afio mas AMECAN ha celebrado y compartido el dia de la Mediadén con todas

aquell as personasinteresadas en sabery querer conocer...

Asi dentro de nuestras actividades llevadas a cabo cabe destacar la presencia en los
medios de comunicadoén tanto prensa escrita a nivel autondmico como en la Radio. Se
realizaron en Castro-Urdiales dos entrevistas de radio en Cadena Ser y Punto Radio.
En laprimera, se rediz0 la entrevistaa
las mediadoras Diia. Carmen de Al bert
Roca-Sastre y Dfia. Miriam Vega Suso
donde se habl6 de divulgadén de la
Mediacion que rediza Amecan en

Cantabria y sus proyectos. Y en la

segunda, se entrevisto a la técnico del
Servicio de Mediacion del Ayuntamiento de Castro-Urdiales, Diia. Carmen de Albert,
quien hablé sobre el funcionamiento del servicio de Mediadén Hipotecaia de Castro-

Urdialesy la acogida de usuarios que estateniendo.

En la Ser de Santander tuvo lugar la entrevista realizada a nuestra compariera DAa.
Sandra Amor, con motivo de los actos organizados en el municipio de Camargo, y el

comienzo del proyecto de Mediacion Escolar en el Colegio Pedro Velarde.
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A lo largo del dia nuestras comparieras
Diia. Vanesa Del Cadillo, Dia. Sandra
Amor y DAa. Maria LuisaBarquin, llevaron
a cabo talleres a alumnado del Colego
Pedro Velarde donde se hacia hincapié

sobrela Tolerancia

Ademas durante la tarde tuvo lugar una

charla sobre la Gedgion Positiva de

Conflictos en La Vidriera de Camargo, asi
como se expuso el proyecto que dara comienzo en los préximos dias de Mediaciéon

Escdar en dicho municipio.

CharlaDivulgativa en el IES Los Remediosdel Municipio de Astill ero

El pasado 31 de Marzo 2015, dentro de las actividades de divulgacién y difusion
llevadasa cabopor AMECAN, tuvo lugar unascharlasde divulgadén de la mediacion

en el centro educativo IESO L dqRemedio s 6 .

A travésde diferentes dinadmicassetrat6 de difundir entre los asistentes,alumnado de

la ESO y Bachiller, los conceptos de prevencion y resducion de conflictos.
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Para ello acudieron como voluntarios D. Ricardo de la SosaLleray Dfia. Ana Gémez

Call eja.

Divulgacién en el Municipio de Reinosa sobre Mediacion y Resolucién de

Conflictos

El pasado 15 de Mayo 2015, nuestra compafera DAia. Sandra Amor, dio una
conferencia en el municipio de Reinosa bajo el titulo OMediaciény Resoludén Pacifica de

Corflictos . 6

En egsta ocasion sedirigia al pablico en general afin de llegar a todas aquellas personas

interesadasen conocer esta via de resducion de conflictos

Charla-Coloquio sobre Técnicas de
CHARLA-COLOQUIO

Comunicacion “COMUNICACION Y
AUTOESTIMA”

En el mes de Junio nuestra compafiera Dia.

Sandra Amor, estuvo en el municipio de Valle del me quievo

Valdelucio dando una charla coloquio sobre

técnicas de comunicacién, utilizadas y necesarias

POR: Sandra Amor. Psicéloga

DIA: Martes, 9 de junio

LUGAR: Quintanas de Valdelucio
Edificio de Usos Multiples

HORA: 17 h.

enlamediacion.

ORGANIZA: CEAS Valdebezana-Sedano
Programa de Apoyo a Personas Cuidadoras
COLABORA: Ayto. Valle de Valdelucio

Am ecan estuvo enlalV Jornada de Mediacién en Mur cia

El pasado 2 y 3 de Octubre 2015, tuvo lugar en el Paraninfo de la Universidad de

Murcia, Campus de laMerced, lasIV Jornadasde Mediacion.

En esta ocason AMECAN estuvo presente el dia 3 de Octubre a través de nuestra
compafiera Dfia. M2 Luisa Lagunilla, en la mesa redonda "Ley de Mediaddn de la
Region de Murcia: La ley que queremos, la ley que podemos." Junto a compareros/ as

espedalistas en mediacion de Barcelona, y Castlla La Mancha en la que comentaron
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cual eslaredidad en sus regiones. Ademas, reponsables de mediacon de la Region
debatieron sobre qué debe contemplar la ley que reclama el sector en la Region de

Murcia

AMECAN particip6 en el Congreso Nacional de Profesionales de la
Mediacion: 0Sociedady Justicia: Tiempo de Mediacién 0

AMECAN estuvo presente el pasado 23 de Octubre 2015en el Congreso organizado

por Axmedia, através de laimparticion del Taller Mediacion en el Ambito Policial.

Los objetivos de esteCongresoeran potenciar lamediacién como la alternativa ideal de
gestion y resolucion de los conflictos que en cualquier ambito se plantean en una
sodedad. También tenia como fin facilitar la coordinacidon y cooperaddn entre
instituciones publicas y otros agentes sodales y grupos de trabgo interesados en

difundir lamediadén y desarollar iniciativas que la materiali cen.

El sequndo dia tuvo lugar la exposicion de experiencias a través de talleres,y en el
cual estuvo nuestro compariero D. Ricardo De Sosa compartiendo conocimientos sobre
Mediaciéon en el &mbito policial. Dentro del contenido del taller Ricardo mostro su
vision donde considera que hay que desterrar los prejuicios sobre la figura del Agente
de Policia, ya que las generalizacones no ayudan y tampoco son constructivas, y hay

que aprender a trabajar en 0 mo dawlaborativ o 6La Sociedad ha cambiado, las
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personas también y no debemosolvidar que los Agentes provienen de esa Sociedad y

sonun fiel reflejo de lamisma.

Celebracion de la lll Jornada Sdli daria oNuevos Horizontes Profesonales de

laMediaci- n 6

Cerramos un ciclo que se inici6 hacetres

anos. Jornadas de Mediacién por las que

han pasado ponentes como : J Carlos

NUEVOS Torrego, Paswal Ortufio, Trinidad

HORIZONTES
PROFESIONALES. Bernal , que han colaborado en estacausa

DE LA MEDIACION de dar a conocer la Mediadon. Se puede
VIERNES 16 Octubre 2015

trabajar, es necesario, en cultura de paz,

obtenidos de la celebracion ¢

dos ala acio
Proyscto de de la solidaridad, del acuerdo, de la

del Acoso Escolar en centros educativos
del Valle de Camargo

colaboracion. Hay mucho que desaubrir.

HORARIO CENTRO CULTURAL Maliano CONCLUSIONES
09:30 a 15:00 LA VIDRIERA

CON FERENCIA INAU GURAL

0 L mediadon como institucién juridica:

nuevos retos para operadores juridicos,

mediadoresy administradoresde fincasb.

MEDIACION INTRAJUDICIAL. EXPERIENCIA DEL SERVICIO DE MEDIACION
INTRAJUDICIAL DE MALAGA.

Habl6 de Mediad6n Intrajudicial Por dos motivos:
Afecta alatutela udicial de los Derechos.
Esuno de loscamposen los que los mediadores/ asvan a desarollar su trabgo.

La ley 5/ 2012de medicion en Asuntos civilesy Mercantiles ademas de un sistema de
Resducion de Conflictos, ha pasado a suponer una institucionalizacon de la
Mediacién. A partir de ella ha estdlado la mediacion en Espafia, pone a la mediacion

los apellidos CIVIL y MERCANTIL
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Ha contribuido ala difusion de la Mediacion con la necesidad de redizar informacion

sobre mediacién en losjuzgadosy tribunales.

Al ser una Institucion Juridica el jurista la tiene que conocer. Ello supone también

DEBILID ADES: en el momento que la mediadén se inserta en el sistema juridico, se
puede debili tar, es un riesgo que los mediadores tenemos que defender, que conserve
su naturaleza. Que seael acuerdo el foco de la mediadén, que no siempre es alcanzar

el acuerdo. No esel objetivo esencial de la Mediacion.
LA MEDIACION GENERA NUEVOSRETOSEN LA ABOGACIA:

El abogado no puede ya, vivir de esgpaldas a la mediadédn. Podra estar a favor o en
contra, pero no puede desconocerla. Se va a encontrar con muchas clausulas de
sumisién previa a mediadon en contratos, esrituras, convenios reguladores. Le va a
aparecer en el proceso
también. Muchos jueces
invitaran a las partes a la
mediadén. La otra parte
en el proceso puede
también proponer acudir

alamediacion.

Y el papel fundamental
del abogado: El acuerdo
mediado tiene que ser homologado. Articular el acuerdo mediado dentro del entorno
judicial.

Al MEDIADOR:

No todo mediador inscito en el registro de mediadores puede redizar una mediacon
intrajudicial, no es facil incluir, articular la mediadon dentro del sistema judicial. Por
eso el mediador tiene que conocer el sistema de la mediadon intrajudicial, el marco
juridico en el que la mediadon seva aredizar, sus tiemposé El mediador intrajudicial
tiene que tener claro que el abogado eséa ahi, que sigue estando presente en el proceso

y en el conflicto. Lo veremos al hablar de la sesion informativa.

A LA ADMINISTRACION PUBLICA:
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Es un reto importante. Tiene que poner a disposicion del ciudadano servicios e
informacion. Se sefiala en la Disposicion Adicional 22, de la Ley 5/ 2012,de 6 de julio,

de mediaddn en asuntos civilesy mercantiles:0lmpulso ala mediacon.

1. Las Administradones publicas competentes para la provision de medios materiales
al servicio de la Administrad6n de Justicia proveeran la puesta a disposicion de los
organos jurisdiccionales y del publico de informacion sobre la mediacd6n como

alternativa al procesojudicial.

2. Las Administraciones publicas competentes procuraran incluir la mediacén dentro
del asesadamiento y orientacién gratuitos previos al proceso,previstos en el articulo 6
de la Ley 1/ 1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, en la medida que

permita reducir tanto lalitigiosidad como suscose s . 6
- Informacion: General , En el proceso,Primera sesién informativa presencial.

.- Gratuidad de la mediacién para quienes acceden al derecho a la asistencia juridica

gratuita.
EL MARCO JJRIDICO DE LA MEDIACION INTRAJUDICIAL

Distincion de la mediacdén de otros

métodos de resducion de conflictos.

Los principios béasicos de la mediadoén:
voluntariedad, igualdad... egan
disminuidos. La invitacion de un juez a
mediar puede ser interpr etada como una
orden.

Segun la mediacdon intrajudicial se

ofrezcaen una u otra fase del procesoes

distinta la posicion del mediador.

Tener presente el mediador en el ambito del derecho de familia que cas no pueden

sermediadosy otros que siendo mediados deben serhomologadosjudicialmente.
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Mediacién y Proceso:la mediacion intrajudicial supone que mediacion y proceso van a
correr en paralelo durante un tiempo. Eso el mediador en la mediacién intrajudicial lo

tiene que tener muy claro.

El COSTE de la mediaddn: La mayoria de las mediaciones intrajudiciales se estan
desarollando de manera gratuita. En todo caso el coste de una mediacion es menor

que el quelleva un procesojudicial, egpecialmente uno contencioso.

Es fundamental diferenciar; ABOGADO Y MEDIADOR: En ningln caso son
competidores porgue trabajan en redidades distintas: el mediador trabaja el conflicto y
el abogado el proceso.El mediador tiene que hacer ver gque la mediacién no esuna
amenaza profesonal. Hay una delimitacion muy clara de la labor del mediador y del

abogado.
Fundamental también el tema de la mediacion y la pru eba.

El valor del acuerdo de mediacion cuando no se ha homologado judicialmente. En
principio al procesosolo se pueden traer las actas finales o0 el acuerdo mediado. A |o
demas lerige el principio de confidencialidad y no puede sertraido al procesounavez

seredicelareanudacion del procesojudicial.

ASUNTOS QUE S&E ..

DERIVAN AL
SERVICIO DE
MEDIACION.

Ambito familiar,

empresaial, civilé .

- En un sistema de

LISTA la derivacion

seia automatica. Se
produce la
derivacion en la faseinicial de judicializacion del conflicto, por ello es mas partidario

de estesistema.
- El otro sistema, esel de laEVALUACION TEMPRANA.

Es mas partidario de ofrecerla mediacién en la fase inicial. Una vez esto se haceuna
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derivacion , secita a las partes a que asistan a una Seson Informativa Presencial de

Mediacion

Esbueno que el abogado vaya a la sed6n informativa, y esmuy importante porque es
la primera vez que muchos abogados conocen mediadon. Asi ven como seva a hace.

Se sitta al abogado dentro de la mediacion intrajudicial.

Para el mediador estasesion informativa esimportante, ver si esmediabley captar que

el letrado colabore. Explicar el proceso,darlo a conocer.

La Ley permite las Sesiones Informativas Abiertas, su experiencia es que no dan

resultado.

A laspartes seleshaderivado alasedon informativa y puede pasa:
Quevayan alasesion.

Que vaya unasola de las partes.

Que no vayan.

Han acudido ala sed6n informativa y unade las hipétesis esque quieran acudir ala
mediadon. (para conservar la mediacion en su esencia, llama a la sesion informativa ,

Premediacién). Acudeny puede suceder:
Que hayaacuerdo (Homologadén luego en el juzgado).
Que no hayaacuerdo ( sigue el procesojudicial )

Que haya habido un acuerdo parcial (losletradostiene que poner en conocimiento que
habido un acuerdo parcial. El procesosigue en relacion a la parte que no ha existido

acuerdo). Espredsodistinguir:

.- El Acta Final de los Acuerdos Mediados, solo los acuerdos que generan obligaciones

juridicolegdes paralaspartes. Su eficaciay valor esmuy importante.

- EL CONVENIO REGULADOR en los asuntos de familia, a veces en el acuerdo

mediado no seincluyen todos los asuntos que pueden ir en un convenio regulador.
SERVICIO DE MEDIACION FAMIL IARINTRAJUDICIAL DE MALAGA

El Servicio de Mediacién Famili ar Intrajudicial de Malagalleva funcionando diez afos.
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Esun servicio ofreddo por los Juzgados de Familia mediante profesionales expertos en

mediacién y conflictos de familia, adscritos alos Juzgados de Familia.

0 E hos juzgados los conflictos no se solucionané salen con un papel, una sentencia
gue tantas vecesno secumple OEI conflicto terminarebotando en el sistema. Los jueces

de familia seconvierten en un tercer progenitor.

El programa se abre a cualquier persona que haya iniciado un procedimiento judicial,
solicite el servicio voluntariamente, no se renuncia al letrado, pues continua con el

asesgamiento del mismo.

De 350 derivaciones, un 90 % acuden a la Sesén Informativa, de ellos la ¥z decide
acudir al servicio externo de mediadén y de ellos en torno al 50% llegan a algin tipo

de acuerdo o bien parcial o totalmente.

Porqué hay tan pocos acuerdos? En la estadistica figura 0SIN ACUERDOO pero el

trabajo del mediador hace que no sellegue a un contencioso.

INVERTIR EN MEDIACION ES AHORRAR EN JUSTICIA Y ADEMAS DE AHORRAR
HACEMOSUNA BUENA JUSTICIA.

MESAREDONDA. NUEVOSHORIZONTESPROFESONALESDE LA MEDIACION.
MEDIACION PENAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA

D. Emilio Laborda Vall e.
Fiscal del Gobierno de
Cantabria. Profesor de la

Universidad Nadonal de

avTO

Educadén a Distanciay de la
Universidad de Cantabria.
Letrado de la Camara de
Comercio de Torrelavega.

LA MEDIACION EN EL

A\ de ane

54
ol

PROYECTO DE CODIGO PROCESAL PENAL

El Consgo General del Poder Judicial a travésde la Esaiela Judicial, vino a estadecer

en lasconclusionesdel curso celebrado en octubre de 2007,las basespara la mediacion
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penal, y concluye que «esta figura, de ninguna manera busca sustituir al proceso
penal», sino que es«un instrumento dentro del proceso»,quetiene el doble objetivo de
«contribuir a descaongestionar los tribunales que actualmente operan en muchos cass
(como) Unicavia de solucidon de los conflictos intersubjetivos y de ofrecera la sodedad
nuevas formas de arreglo de problemas, quedando el recurso a los tribunales como
ultima ratio». Dentro del proceso de reforma de la administracién de justicia, se
presenta como un modo de desjudicializar el proce9, aliviar la carga procesd, sin que
ello suponga una mera estrategia de desoongestiéon del sistema de justicia penal, dando
una resgpuesta mas pronta a las victimas y hacer realidad |a naturaleza del derecho
penal como ultima ratio. la proyectada Ley del Proceso Penal, debe de contener el
conjunto de principios informadores, reconociendo este proceso de mediad6n como
instrumento de justicia penal, definiéndolo y estableciendo sus principios, de
voluntariedad de las partes, confidencialidad, contradiccon, flexibilidad y control

judicial, con reconocimiento del principio de oportunidad del Ministerio Fiscal

y aplicacion de la mediac6n en todas las fases del proceso, esto es, instruccion,
enjuiciamiento y ejecucion, lo que en definitiva plasma el actual proyecto de Cdodigo
Procesal Penal, acogiendo el principio de oportunidad y la Justicia restaurativa por

primeravez en nuestrareguladén en esteambito de lo penal, del modo que sigue:

A/ La Exposicién de Motivos . «Mediante la nueva regulacién de la acdén penal se
instaura con caracter general en nuestro ordenamiento el principio de oportunidad, el

cual sdlo regia con anterioridad en reducidisimos casos.

Por otro lado, con la mediacén penal se persigue posibilitar la utilizacion, siempre
voluntaria, de un mecanismo de solucion del conflicto entre infractor y victima que
satisfaga las expectativas de la victima de obtener una explicacion del hecho, la
peticién de perdon y una pronta reparacion. Para el infractor la mediadén sdlo tendré
las conseasencias favorables procesdes o materiales que del acuerdo sederiven, en su

Ccaso.

La instauracd6n de la mediacd6n penal era una necesidad no solo impuesta por
obligaciones internacionales, sino también sentida y redamada por la préctica, en la

gue sehabian llevado a cabo ya experienciasalentadorasy fructiferas.

Otorgar carta de naturalezalegal a la mediacion penal resultabaineludible, pues hasta

ahora, savo en el ambito del derecho sancionador de menores, se movia en una
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situadon de anomia normativa. La Decision Marco del Consego de la Unién Europea
de 15 de marzo de 2001 (200 220/ JAI) relativa al Estatuto de la Victima en el proceso
penal no ha llegado a ser desarollada. Tal texto alentaba a los Estados miembros a
impulsar la mediacién en las causaspenales [é ] y a velar para que pueda tomarse en
consideracion todo acuerdo entre victima e inculpado que se haya alcanzado con

ocason de la mediaciono.

Esa decision exigia una proyecdon en el Derecho penal de adultos como la exige la
Directiva 2012/ 29 UE del Parlamento Europeo y del Consgjo de 25 de octubre que
sustituye a la citada Decisién Marco, y que se hatenido presente en laregulacén de la
mediadon penal, es@saen preceptos pero ricaen lo que comporta de introduccon de
una nueva perspectiva en el Derecho procesal penal. La justicia restaurativa se concibe
no como sustitutivo de los tradicionales de victima e infractor, a comprender el origen
del conflicto, sus causasy consecuencias, a confrontar sus puntos de vistay a elaborar
acuerdos sobre modos de reparacion, tanto material como simbdlica. La mediacén
penal reparadora selleva a cabode forma paralela al procesojurisdicconal pero podria

llegar a condicionarlo o influir en él.

La mediacdén no esun fin, sino un instrumento para alcanzar ciertos fines en los que

ocupan un primer lugar losintereses de lavictima.

El nuevo texto, reconoce la posibilidad de todas aquellas personas que han sido
victimas de un delito a personarse y edar informadas, si asi lo desean, de cuantas
actuadionesy situaciones afectan a la persona que resultdé condenada, de tal forma que
las decisiones transcendentes que se vayan produciendo a lo largo de la gjecucion de

unapenaprivativa de libertad, seadoptaran siempre esaichando alavictima

B/ El Capitulo IV sobre el Estatuto Procesal de la victima. Los Articulos 59 y 60

ofrecenla definicién de victimay sus derechos
C/ El Titulo VI sobre laMediacion Penal Los articulos 143a 146.

Se entiende por mediaddén penal, a los efectos previstos en este Titulo, al
procedimiento de solucién del conflicto entre el encausado y la victima libre y
voluntariamente asumido por ambos en el que un tercero interviene para fadlitar que

alcancen un acuerdo.

D. Miguel Arce Menéndez.
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Diplomado en Magisterio. Mediador egpedalista en la Implantacion de Proyectos de

Mediacion Escolar, Formador, Fadlitador y Miembro del Coledivo Abra.
Mediacion- Cultura DE PAZ. Viene a hablar de futuro, analizando el pasado.

S seve la mediacion ahora, la ve mal. Es poco conocida y 10 que se conoce a veces

tergiversado, considero que va hada atras.
El andlisis pensando en €l futuro:

Hay mucha NECESIDAD, no demanda de que la mediacdon aporte cosas. Esté, a mi
juicio, muy judicializada. ¢(Cémo damos ese sato?, queremos pero no se puede

intervenir, no hay reaursos. Hay dos necesdades:
.- Que laMediacién seextienda.
.- Que el mediador viva de esto.

La mayor difusién de la Mediacion esconocer, desde pequefios, desde la base, que hay

otraforma de gestionar los conflictos.

Formar personas a pie de calle antes de que estall e el conflicto. Esaformacion esel

mejor campo de difusién de la Mediadén.

Fundamental la prevencion. Ir alo cercano.
Es hasta orentabled politicamente, la gestion de los conflictos de una forma mas

colaborativa.

CENTRO

LAY DR RA
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MEDIACION POLICIAL.
D. Ricardo de Sosa.

Trabgador Social. Experto Universitario en Mediacién Policial, profesonal vinculado

al ambito policial durante mas de veinte afos.

En este campo policial incide espedalmente el prejuicio. Por ello la necesidad de
cambiar imagenes. La mediaddn rompe esguemas en un ambito policial muy

protocolizado.
Proponeir del enfoque policial aunavisién sodal. Hablamos de personas.

Eseenfoque llevado alamediacdén policial, no tanto al procesoen si, sino atodo lo que

lo envuelve, laforma de presentarse,de dirigirseal otro.

Introducir cursos de Mediacion Policial dentro de la formacién policial. La policia
enfocada al problema, no tanto a la infraccion y para ello se necestan herramientas ,

tiene que conocer.
Ensefiar con el ejemplo. El mediador esla puerta de entradaala mediacién.
Estamosen un campo en el que hay mucho trabajo por hacer.

D. Juan Luis Martin Ayala. Doctor en Psicologia.
ONo vengo a hablar de mediaddn,

voy a hablar de familiaso.
De los distintos modelos de famili a.

Parto de un estudio realizado sobre
el papel de lafamilia en el afio 2102.
Comienzo con una reflexion
presentada a la sda sobre si la
pertenencia a un tipo u otro de

familia influye en que los nifios y

niflas tengan o no un nivel mas

avanzado. La gran influencia en su desaroll o psicolégico.
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En familia seeducaaunque deliberadamente se pretenda no educar.
Hablo sobre:

. Concepto de familia.

. El papel de lafamilia

. Teoria evolutiva de lasreladonesfamiliares

. Tipos de famili a.
Familias monoparentales 0 monomarentales , Familias reoonstituidas, Familias

adoptivas, Famili as homoparentales,Familias TRA y de nadmientos multiples.

Formulario |HSC|‘ipCiOI‘| ”| JOI’nada SO|Idal’|a
NOMBRE Y APELLIDOS

::lmsm B cf.ota>m4ncida T _25c/pax NUEVDE

S ovasy perochacons, HORIZONTES
PROFESIONALES
e U DE LA MEDIACION

VIERNES 16 Octubre 2015

royecto de Medi
del Acoso Escolar en
dal Valle

PATROCINA

- Pl
[’@ @ SARES P atenzia

COLABORA
HORARIO CENTRO CULTURAL

el tOcinero n @ 09:30 a 15:00 LA VIDRIERA

wiww.amecan org | X

EL OBETIVO ES MOSTRAR EL ABANICO FAMIIIAR DIVERSO Y QUE ELLO SEA
UTIL EN LA LABOR DE MEDIACION
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2.3. ORGANIZACION INTERNA Y ASOCADOS

Eventos Asociados de AME CAN

Un afo mas, AMECAN a lo largo del afio 2015 no solo ha compartido
momentos con el resto de coledivos, realizando actos de difusién y divulgacén de la
Mediacion, sino que a nivel interno sigue en la dindmica de compartir momentos a
nivel asodativo donde se abre momentos
de ocio, y reladones que aportan de una u
otra manera un enriguedmiento tanto

personal como colectivo.

Por ello, al finalizar la V promocion de la
Esaiela Practica de Mediadén, en Junio
2015, tuvo lugar una tarde de Merienda,
que dio cierre a unos meses de trabajo y
aprendizaje enriquecedor para todos/ as, ya
gque fue momento de conclusiones y

refl exiones.

Con motivo de V Aniversaio de

AMECAN, en el mes de Septiembre 2015,

los asociados de AMECAN lo ceebramos con una comida, en €l restaurante La Toba

en Camargo.

Ademas, parafinalizar el aflo, como es tradicién, con la Gltima asambleaExtraordinaria

en Diciembre, tuvo lugar posteriormente un Vino espafiol en la sedede AMECAN.
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Dentro de la organizacion interna se ha llevado un control de altas y bajas de

los/ as sodos/ as asi como un sequimiento de los mismos, redizando también control

de altas y bajas en el registro de voluntariado asi como en el de Profesonales de la

Mediacion.

RegistrodeMediadores

El registro de mediadored as actualizado a fecha 31 de Diciembre de 2015esel

siguiente:

N° ORDEN REGISTRO NOMBREY APELLIDOS ALTA

AM C-0002- RM 0002 Sandra Amor Lépez 04/ 11/ 2010
AM C- 0027- RM 0004 Mar ia Bedia Méndez 04/ 11/ 2010
AM C-0026- RM0008 AuroraCollado Ruera 19/ 1V 2010
AM C-0004- RM0009 David Ceball os Pefia 29/ 117/ 2010
AM C-0032-RM0014 RebecaFuentevilla de Diego 25 0V 2011
AM C-0012-RM0015 Juan Palazuelos Berasategui 16/ 02/ 2011
AM C-0007-RM0017 Vanesadel Castillo Puente 28/ 02 2011
AM C-0034-RM0018 Fernando Arranz Revenga 23/ 02/ 2011
AM C-0038- RM0022 Rafael Trueba Gomez 14/ 04/ 2011
AM C-0039- RM0023 Miguel Angel Arce Menéndez 14/ 04/ 2011
AM C-0040-RM0024 Maria Pérez Pefia 22/ 07/ 2011
AM C-0037-RM0030 Miriam Vega Suso 16/ 04/ 2013
AM C-0078-RM0032 Ruth Peredo Cuesta 08 08 2013
AM C-0015-RM0033 Eduardo Trugeda Escudero 08 08/ 2013
AM C-0095-RM0034 Carolina Crisanta Mendoza 08/ 08/ 2013
AM C-0090- RM0036 Carmen de Albert Roca-Sastre 08/ 08/ 2013
AM C-0054- RM0037 A. Carmen Guti érrez Iglesias 08/ 08 2013
AM C-0110-RM0040 Montserrat Ferndndez Solana 26/ 09 2013
AM C-0091-RM0043 Eva MariaMartinez Fernandez | 24/ 10/ 2013
AM C0098-RM-0045 Jorge Pablo Palacios Diaz 05/ 03/ 2014
AM C0093-RM -0048 AnaBustamante 1V 0% 2014
AM C0101-RM-0049 Maria Luisa Lagunilla Ruiloba | 24/ 03/ 2014
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AM C0107-RM-0050 Maria Luisa Barquin 08/ 09 2014
AM C0114-RM-0051 FranciscoMartinez Palazuelos 08/ 0Y 2014
AMQ0144-RM-0052 Carlos Fonfriade Santiago 23/ 09 2015
AMQ0138-RM-0054 M2 Eugenia Cueto Somohano 23/ 09 2015
AM(Q0139-RM-0055 Irene Moran Camberos 23/ 09 2015
AM(Q0145-RM-0053 Beariz Cuerno 23/ 09 2015
AMQ0142- RM-0056 Astrid Alamo 23/ 09 2015

El nimero de altas en €l registro de mediadores/ as durante el afio 2015 son cinco, asi
como el nimero de bajasdurante estemismo afio esde ocho.

Han sido nueve las sdlicitudes de mediadones privadas en el registro de
mediadored asdurante el 2015.Sendo todas de a&mbito familiar excepto una de &mbito
comunitario.

Voluntariado

Como cada aflo, AMECAN tiene un valor intrinseco,que acompafa al trabgjo

diario redizado tanto por trabgjadores/ ascomo directivos/ as;el voluntariado.

Piezavital para ayudar en el avance de la difusion y divulgacion de la mediadén ante
la falta de apoyos institucionales, cada afio se llevan a cabo actividades en pro de la

mediadon contando con un equipo comprometido y voluntario.

En el 2015, hay que mencionar laslaboresde voluntariado han sido llevadas a cabo por
parte de asodados como son Dfia. Miriam Vega, Dfia. M2 Luisa Barquin, Dfia. Rebeca
Fuentevilla, Dfia. Astrid Alamo, Dfia. Carmen de Al bert y D. David Cebdlosenlo que

fue el evento de lalll Jornada solidariade AMECAN con motivo de suV Aniversario.

También con motivo del dia de la Mediacion, nuestras compafieras Dfia. Sandra Amor,
Dia. Vanesa del Castillo y Dfia. M2 Luisa Barquin, participaron en actos de

divulgadon, asi como Dfia. Ana GOmez y D. Ricardo de Sosa, en charlas donde
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AMECAN estuvo presente difundiendo la mediacién escolar, entre otros, que durante

el aflo de maneravoluntaria han participado en dif erentesproyectos.

Ademas, como novedad en el 2015,se han organizado diferentes Comisiones contando
con el trabajo voluntario en pro del avance de la asodacion y de la mediacién. Son las

siguientes:

Comisién de Trabao de "Organizacion Internay Actividades Sociales.
Comision de Trabajo. de "Difusién, Divulgacion, Sensibili zacion e Investigadon
sobre Mediacion.

Comision de Trabajo de "Captacion de Fondos, Control y Apoyo en el Diseo

de Proyectos".

No obstante a la finalizadon del ano, se ha determinado crear comisiones concretas
puntuales, parallevar a cabo accionesdonde serequieray seofrezcala posibilidad de

participacion del asociado.

iGradaspor vuestradedicaddn y entregal

Gesti 6ndealtaspajasyrenovaciones

Durante el afio 2015, la asodacion ha visto incrementado su numero de
sodos/ as habiendo llegado ya a ser el Gltimo nimero de asodados el 151 al finalizar
el afo. Se ha producido un incremento de catorce personas durante el afio.
Agradecemosa todos/ as y cada uno de los nuevos socios/ as por su confianza en esta

entidad asicomo unirseal impulsode nuestros fines sociales.

A continuadon secita alos nuevos socios/ asincorporados durante el afio 2.015:
AMC138 Maria Eugenia Cueto Somohano

AMC 139 Maria Irene Moran Camberos

AMC 140 Pasaual Ortuiio

AMC 141 Jesis Mantilla Blanco

AMC 142 Astrid Alamo Rubio
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AMC 143 M2 RosaPosada

AMC 144 Carlos Fonfria de Santiago
AMC 145 Beatriz Cuerno Garcia
AMC 146 Benita Hernandez Garcia
AMC 147 Eva Rodriguez Cid

AMC 148 Lorena Saiz Ruiz

AMC 159 JoséLuisUtrera Gutiérrez
AMC 150 Cristiana Farcas

AMC 151 Al egjandra Gonzalez Basaufian

BIENVENIDOSA AMECAN!

150
100

TOTAL

m N° Asociados

Evdudondd nimeodeas@iadosen AMECAN

Estascatorce nuevas personas que sehan unido a AMECAN en 2015, junto alos que ya
formaban parte en 2010,2011,2.012, 2013,y 2014, constituimos una asodacion diversa

y plural.

A continuaddn os presentamos una aproximacion al perfil de la persona ascciada a

AMECAN, segin su formacion de origen, su género y su edad.
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Como muestran nuestrasformacionesde origen, procedemos de mundos profesonales

diversos pero nos une nuestro interés por el ser humano, su vida en sodedad y su

bienestar.

Perfil Formativo Socio/a
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Peffil formativo del asaciado enAM ECAN

El perfil formativo es abrumadoramente mayoritario los Licenciados en Derecho,

mientras que los perfiles de Psicologia, Trabajo Social, Educadén Social y Magisterio

conforman la otra gran pata del perfil formativo dentro de la entidad, representando

entre todos ellos mas del 70% del total.

Por género, el perfil de la persona asodada es femenino mayoritariamente, siendo las

mujeresmas de dos tercios del total, representando casiun 74%.

Gén

4%

= Hombre

Mujer

Asaiadoss enAMECAN seaylin géneo
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Finalmente, sefialar que en el afio 2015 contamos con un nuevo socio de honor el Juez
D. José Luis Utrera Gutiérrez, con AMC0149, honor para la entidad que hayamos

tenido entre nosotros a uno de laspersonasmas reconocidas en el &mbito.

También hay que sefialar que el niumero de bajas de socios/ as que se han dado a lo
largo del afio asciende a trece personas. Representa un tercio de las bajas comparando
con el afo anterior. Se puede observar con ello la regulacién de la presencia de
asodados que desean formar parte de la asaciadon, con mas inquietudes que los

beneficios obtenidos en laformacién de nuestra escuela por ser ascciado.

Biblioteca AMECAN

Los asodados disponen de una Biblioteca que anualmente se actualiza, asi
como de una pagina web con un espado privado para sodos as de AMECAN vy la
revista disefiada espedalmente paralos asociados.

Los fondos de la Biblioteca AMECAN son producto de donaciones realizadas por los
propios asodados y por la compra de libros segin presupuestos aprobados en

AsambleaGeneral paratal efecto.

En ede afo 2015, se ha recartado el presupuedo de acorde a las circunstancias de la
entidad por lo que ha habido una Unica adquisicién sobre la tematica de Fadilitaciéon de

Grup os

Revista.

En el 2013, nad6 un nuevo concepto de informacién y difusién de todas
aquell as actividades gegionadaspor AMECAN: La Revistaalos asaciados.

Su publicaddn es de caracter cuatrimestral y contiene todo aquello relativo a la
entidad.
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Ademas existe un apartado de Tribuna Libre, donde el propio asodado dispone de su
egpado para articulos propios o aquello que considere oportuno; relacionado con la
Mediacion.

H-amecan

Asociacién de mediacién de Cantabria

4-amecan

Asociacién de mediacion de Cantabria

A-amecan

Asociacion de mediacion de Cantabria

REVISTA amecan NUM.7 REVISTA amecan NUM.8

REVISTA amecan NUM.9

Implar“rtacnon o
diacion Escolar y
Prevenclén el Bullyng

N
HDF‘IZDNTEE

PHDFESIQNAI—ES
DeE LA MEDI
VIERNES 16 oty

I

I Cuatrimestre 2015

Pagina web de AMECAN para asociados.

Ya en el 2013 tuvo lugar una actualizacion de la péagina web, a fin de facilitar la
interaccién entre los usuarios, asi como a los asociados de AMECAN, en su particular
areainterna.

Trasmesesde eduerzo por consegquir ofrecerun nuevo servicio al asodado, AMECAN
en el 2014,inaugur6 un nuevo area de accesoen la pagina web para asociados de la

entidad.
Es un area al que solo pueden acceder aquellas personas asociadas, y donde se

pretender ofrecer recoger entre otros, Circulares, Recursos Didécticos, Curso de nivel
B&dco de Mediacion, Documentacion y normativa interna, Bolsade Empleo, Buzon de
sugerencias, Revista, Biblioteca, Tablon de Anuncios,(€ )

Ademas se ofrece un espacio que recogeuna Guia Comercial actualizada de entidades,
comercios y empresascon las que AMECAN tiene suscrito Convenio de Colaboradén
a fin de ofrecer ventajas en descuentos, promociones, etc. a los/l as socios/ as de la
entidad.
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A esteresecto el esfuerzo de la Dirediva, la Administracdon General, y de asodados
ha hecho posible que hoy podamos empezar a contar con estetipo de ventajas de las
gue sepodrahaceruso con la mera presentacion del carnet.

Por otro lado, hay un areaespedal de accesoa las personasinscitas en el Registro de
Mediadored as. En dicho mdodulo, se pretende fadili tar documentacién orientativa que
lesirva al profesonal en sus mediadonesprivadas.

A lo largo de afio, sehan publicado proyectos creadosy gestionados por AMECAN, asi
como noticiasreladonadas con la entidad entre otros, en la pagina de acceso pubilico.

La paginaweb eswww.amecan.org
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Convenioscon otrasEntidades

3. CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES.

Durante el afio 2015 tuvieron lugar nuevos Convenios de Colaboracion con

entidades como son:

Principiosde 2015.MINISTERIO DEL INTERIOR

AMECAN a principios de esteafio 2015ha firmado un Convenio de Colaboracién con

el Ministerio del Interior, fruto del Proyecto
presentado por nuestro compafiero D. David
Martinez Virto sobre la Implantacion de

Mediacion Penitenciaria en el Centro

Penitenciario de Santofia, El Dueso.

Actualmente estd siendo valorado dicho
proyecto entre ambas entidades a fin de buscar

los medios oportunos para poder ejecutarlo.

MINISTERIO
DEL INTERIOR

29de Octubre de 2015. CAMARA DE COMERCIO DE TORRELAVEGA

El pasado 29 de Octubre de 2.015,por primera vez en Cantabria, se inicia la

andadura de laimplantacion como Sistema Alternativo de Resolucion de Conflictos de
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la Mediacion en el ambito empresaial de la mano de unainstitucion relevante como la
Céamara de Comercio de Torrelavega asi como también la Asociacién de Mediacién de
Cantabria (AMECAN) que de éstaforma amplia su ambito de trabajo al &mbito de las
empresas y organizaciones, siguiendo su linea de contribuir a la divulgadén e
implantacion de la Mediadon en Cantabria como ya ha hecho en otros ambitos
conflictuales como la Mediacion Familiar, Civil o Comunitaria o su Proyecto de

Implantacion de la Mediacion Hipotecaria, merecedor de diversos galardones a nivel

estatd.

La firma de dicho Convenio ha sido realizada en la sedede la Camara de Comercio de
Torrelavegapor parte del Presdente de la Camara, D. Antonio Fernandez Rincén y por
el Presidente de AMECAN D. David Cebdlos Pefia. Segin este ultimo, el presente
Convenio marca un antes y un después en la implantacion de la Mediacién en
Cantabria abriéndose la posibilidad de expandirlo al sector de las empresasbuscando
de estaforma que este Sistema alternativo de resolucion de conflictos contribuya a la

mejora del funcionamiento

Enero 2015, AYUNTAMIENTO DEASTILLERO.
Un afio mas AMECAN ha renovado el convenio de colaboraciéon con el Ayto de
Astillero, por el cual sedispone de una oficina como sedede AMECAN en la agencia

de desarollo local,y AMECAN ofreceel servicio de Mediacién de Astillero

Asimismo destaca que el presente Convenio recoge entre otras lineasde actuadon la

creadon de un Registro de Profesionalesde laMediacion, expertos en Mediacon y con

Renovado el convenio con la
Asociacion de Mediacion de Cantabria

E1 Ayunamienio de Astillern y Ia Asoclacidn de Mediacién de
Cantabrio (AMECAN), han menevado el convenio de colabosa-
citn que mantienen descle hace cuatso afios, Tal y come manifesi
¢l alealde de Astiflero, Carlos Corting, en la firma del converio
jumen al presidents 1 entidad, Ricardlo de Sosa, coneste acuerdo
se busca facilicar Ly mediacion en el municipio asi como dar 4 co-
BOCEE este sesvicio entre Jos ciudadanos para que lo vean comao un
medie e resolucidn de conflicios, configurandose ademis en una
alternativa legal a la via judicial y del que se pueden aprovechir
dacha su gratviclad, Se rat en defnitiva de ayudar o solucionar
desacuerelos des forma pacifica. En el acto estuvo ambién peesente
laconcejala de Sanidad v Bienestar Social, VerGaica Perdi i
quien recordd que el acuerdo se concreta en la cesida de un local
‘en la Agencia de Desarrolio Local én el que se atiends todes Jos
mifrcoles de 10 a 14 horas, Los interesacos en vecabar los servi-
cios de la asoclactdn pueden contactar en el teléfone 942 76 60 19
para facilitar la cita en fa propia oficing de Astillero.
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conocimientos del mundo y conflictividad empresaial, al que se adsaibiran los
miembros de AMECAN, asi como también labores de difusion y sensibili zaciéon del
empresaiado al regpecto de esta materia asi como también acdones de caracter

formativo sobre Resolucion de Conflictos.

Dentro de los Convenios Comerciales que mantiene AMECAN con otras entidades a

fin de favorecera los asociados, sehan firmado:

Febrero 2015.TINSA

Convenio con TINSA - Comparfia multinacional de valoracién y asesgamiento
inmobili ario. Ofrece a los asodados de AMECAN un desaiento en sus
servicios.

https/ / plus.goode.com/+ TinsaEsGntabria/ about

Marzo 2015.1PH
Convenio Comercial con el Instituto Potencial Humano. Entidad dedicadaala

Formacién
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4. PROYECTOS

4.1Proyectos2015

Otro de los agpectos importantes en los que se encuentra inmersa la Asociadon esla

creadon de proyectoscon el fin de dar a conocerla cultura de paz y la mediacd6n como

una herramienta de resducion de conflictos.

Los proyectos serén propuestospor personas asociadas bien por iniciativa propia, bien

por la presentacién a convocatoria de subvenciones a entidades sin animo de lucro a

lasque AMECAN puedeincurrir.

En el caso de que el proyecto seaaprobado por la Junta Diredtiva y posteriormente

concedida la subvencién, la persona socia creadora del proyecto serd contratada por la

Asodadodn y debera ejecutarlo adecuadamente hastasu finali zacién.

Durante el gjercicio de 2015 se han presentado o mantenido en el tiempo los diferentes

proyectos que a continuacion se exponen:

4.1.2Proyectossinconvocatoriadesubvencién:

CONTINUIDAD SERVICIO MEDIACION - EN EECUCION Y VIGENTE
ENERO 2015 CONCEDIDO

AYTO REINO SA DESDE2011

CONTINUIDAD SERVICIO MEDIACION - EN EECUCION HASTA 1UNIO
JUNIO 2014 CONCEDIDO

AYTO TORRELAVEGA 2015

CONTINUIDAD SERVICIO MEDIACION - EN EECUCION Y VIGENCIA
MARZO 2015 CONCEDIDO

AYTO CAMARGO DESDE2013

CONTINUIDAD OFICINA MEDIACION EN EECUCION HASTA JUNIO
ENERO 2015 CONCEDIDO

HIPOTECARIA 8 GOBIERNO CANTABRIA 2015

CONTINUIDAD SERVICIO MEDIACION EN EECUCION Y VIGENCIA
ENERO 2015 CONCEDIDO

AYTO EL ASTILLERO DESDE2011

IMPLANTACION DE LA MEDIACION COMIENZO ENERO Y FINALIZA
ENERO 2015 CONCEDIDO

ESCOLAR EN EL CEIP PEDRO VELARDE JUNIO 2015
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CONTINUIDAD OFICINA MEDIACION EN EXCUCION Y VIGENCIA
MARZO 2015 CONCEDIDO

HIPOTECARIA AYTO CAMARGO DESDE2013

APERTURA OFICINA MEDIACION EN EECUCION HASTA
SEPTIEMBRE 2014 CONCEDIDO

HIPOTECARIA CASTRO URDIALES SEPTIEM BRE 2015

APERTURA SERVICIO MEDIACION .
EN EXCUCION Y VIGENCIA

SEPTIEMBRE 2015 FAMILIAR Y COMUNITARIA, AYTO | CONCEDIDO
DESDE SEPTIEMBRE 2015
SANTANDER
PLAN DE CONVIVENCIA Y PREVENCION EN EXECUCION HASTA MAYO
ABRIL 2014 CONCEDIDO
DE LA VIOLENCIA EN IESNUEVE VALLES 2015

TALL ER IES MARQUES DE SANTILLANA
OPRACTICAS DE MEDIACION PARA | CONCEDIDO EN EECUCION EN MARZO 2015
AUMNADO AYUDA 6

MARZO 2015

TALLER OTOLERANCIA, COOPERACION,
CREATIVIDAD ANTE EL CONFLICTO,
ENERO 2015 P . CONCEDIDO EN EECUCION EN ENERO 2015
EMPATIA Y COMUNICACION ASERTIVAG

CEIP PEDRO VELARDE

CURSO DE TECNICAS Y HABILIDADES DE
ABRIL § MAYO 2015 MEDIACION PARA EDUCADORESS | CONCEDIDO
ESCUELA OFICIAL DE TIEMPO LIBRE

EN EXCUCION EN ABRIL 8
MAYO 2015

OCURSO DEMEDIACION  POLICIAL Y
PENAL EN EL AMBITO PENAL Y JUSTICIA
MAYO 2015 CONCEDIDO EN EECUCION EN MAYO 2015
RESTAURATIVAG FACULTAD DE

DERECHO UC

CHARLA- COLOQUIO oTECNICAS DE
JUNIO 2015 COMUNICACIONG VALLE DE| CONCEDIDO EN EECUCION EN JUNIO 2015
VALDEL UCIO

4.1.FProyectosconconvocatoriadesubvencion:

AGOSTO - APERTURA - SERVICIO MEDIACION CASTRO CONCEDIDO
DICIEMBRE 2015 URDIALES DESISTIDO
) CONCEDIDO
ABRIL 2015 MANTENIMIENTO DE LA ENTIDAD AN O 2015 2015
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A continuacion sedetallan los dif erentes proyectos Il evados a cabodurante el 2015.

- IMPLANTACION MEDIACION ESCOLAR EN EL CEIP PEDRO VELARDE

Implantacion ««

Mediacion Escolar y
Prevencion ¢el Bullyng

Gradas al eduerzo y la constancia de

trabgjo de comparieros/ as de AMECAN

se consiguié recaudar en la Il Jornada

en Los cenbros educalives Solidaria una cantidad suficiente como
dael srmanicipic e . . .

de Camaraqe : para poder iniciar la implantacion en el

ki 2015 de la Mediacion Escdar en el

municipio de Camargo.

Asi, en Enero de 2015 dio comienzo el

proyecto de la mano de nuestras

compafneras Dfia. Sandra Amor, Dia.

c ‘,( Vanesa del Cadillo y Dfa. M2 Luisa
.

CAMARGO  Caixi Barquin.

El centro educativo donde esta teniendo lugar la implantacion esen el C.E.I.P Pedro

Velarde, de Muriedas.

En el C.E.I.LP Pedro Velarde, los talleres y la formadon espedfica en Mediacion ira

dirigidaalosalumnosde 4° 5°y 6°de Primaria.
El proyecto consta de tres fases.
12FASEde(in)formaciony desensibilizacion AMECAN.

La primera fase estaria dedicada a difundir la Mediacién como proceso hasta ahora
descanocido por gran parte de personal del centro y por el alumnado. Se ha llevado a

cabodurante el mesde Eneroy Febrero 2015.
22 FASE defarmad6n espificaenMedacion. AMECAN.

Dentro del alumnado: la formacion de los denominados alumno-ayuda o mediador.

Dentro del profesaado: la formacion a los profesaed as mediadored as y
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supervisoresdel alumno-ayuda. Orientador pedagodgico. Este pasaa a ser Coordinador
de Convivencia, que entre sus funciones edara la de supervisar todo el proyecto
cuando este funciona autbnomamente, y durante el proceso de implantacion ser el
cauce entre el Centro Educativo y AMECAN. Ademas se encargara de la direcdén de

las Comisionesde Mediadon.

32 FASEdeimplantaciény gecucion. ComisionesdeM edaciény aseoramientodeAMECAN.

Actualmente ejecutandose en el mesde Abril y mes de Mayo. Inicio de los procesosde

mediadon siloshubiera, detecddn de necesidades, y seguimiento.

Ademas estd programado para el mes de Octubre, redizar varias sesones de

recardatorio y sequimiento dentro del Pedro Velarde.

- PRACTICAS DE MEDIACION PARA EL ALUMNO- AYUDA EN EL IES
MARQUESDESANTILLANA

Un afio mas nuestra compafiera Diia. Vanesa del Cagillo estuvo en el IES
Marque de Santillana impartiendo Talleres a alumnado que en afios anteriores ya
habian redbido unashorasde formacion. En estecaso, también fué dirigido aun grupo

de alumnos/ as nuevos de primero de la ESO.
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Los/ as alumnos/ as recibieron una formacion espedfica en mediaddn asi como

préacticasatravésde rolle Playing.

- CURSO DE TECNICAS Y HABILIDADES DE MEDIACION, PARA
EDU CADORES/AS.

A lo largo de los mesesde Abril y Mayo tendra lugar en la Escuela Oficial de
Tiempo Libre un curso impartido por nuestros compaferos de AMECAN, D. Ricardo
de Sosa, D. David Martinez, D. David Cebdlosy D. Vicente Maza donde se tratara

entre otrastematicasla Mediacion.

W sanne

Endia

) 9 LR etins

- CURSO MEDIACION POLICIAL Y PENAL EN L AMBITO POLICIAL Y
JUSTICIA RESTAURATIVA

El lunes dia 11 de mayo, a las 9:30 horas, en la Facultad de Derecho, dio

comienzo el curso denominado " Mediacién policial y penal en el ambito policial y

justicia restaurativa”, iniciativa formativa que parti6 desde AMECAN como un nuevo

reto dentro de lamediacion en nuestra Comunidad.

Cursoademas impartido por miembros de la Asociacén siendo clausurado por Emilio

Laborda Valle el viernesdia 15de Mayo.

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Pagina 39



Proyectos

En la inauguradoén de curso estadn presentes entre otros, el Director General de

Justicia, representantes de Asociaciones de Policia de Cantabria y representantes de la

Faaultad correspondiente asicomo miembros dela Junta Direciva de AMECAN.

RENOVACION CONVENIO DE COLABORACION ENTRE AYTO DE

ASTILLERO Y AMECAN

Un afio mas AMECAN ha renovado el convenio de colaboracion con el Ayto de

Astillero, por el cual sedispone de una oficina como sede de AMECAN en la agencia

de desarollolocal,y AMECAN ofreceel servicio de Mediacion de Astillero

Renovado el convenio con la
Asociacién de Mediacion de Cantabria

El avuntamiento de Astilem y la Asociacitn de Mediacién de
Cantabria (AMECAN), han rétievada el coavenlo de colabora-
cidn que mantienen desde hace cuatso afos. Tal y como manifiestt
el alealde de Astiflers, Carlos Cortina, en la firma clel convenio
jumeo af presidente 1z entidad, Ricardo de Snsa, con este acuerdo
s busca facilitar La mediacicn en el municipio asi como dar a co-
noces este sesvicio entre Jos ciudadanos para que 1o vean como un
medbderelsnhxlclél:dehmﬂﬂaos. configurdndose ademis en una
alrernativa legal 4 ka via judicial v del que se pueden aprovechir
dixcha su grawidad, Se trata en definitiva de avuder  solucienar
desecuerdos de forma pacifica, En el acto estuvo ambién presente
la concejala de Sanidad y Bienestar Social, VerGnica | )
{uien recordd que el acuerdo se concreta en la cesice de un local
e fa Agencia de Desarrullo Local en el que se atiernde todos Jos
iércoles de 10 a 14 horas, Los interesacos en recabar Jos servi-
cios de la asociacian pueden contactar en el teléfono 942 76 60 19
para facilitar la cita en fa propia oficing de Astillero.

2,
;f

AYUN ENTO
DEAS. iRO

[l
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I APERTURA SERVICIO DE MEDIACION FAMI LIAR Y
COMUNITARIA EN ELMUNICIPIO DESAN TANDER

Desde el 1 de Septiembre de 2015 AMECAN ha entrado a gestionar el nuevo

servicio municipal de mediadén de Santander.

Nu evo porque se ha ampliado tanto en horario como en ambito conflictual. A lo largo
de este nuevo periodo se atenderan casosrelativos a conflictos familiares, como se
venian haciendo, como conflictos comunitarios. De esta forma el nuevo servicio de
Santander abarcara casitotalmente las dif erentes situaciones de conflicto en las que se

pueda encontrar los ciudadanos de Santander. Beneficiarios directosde ese servicio.

Estard dirigido por dos profesonales, del campo del Derecho y de la Psicologia con

formacion espedificay experiencia en Mediacion.

e St ettt e MEDIACIC‘D‘T‘J
e FAMILIAR y
o COMUNITARIA

AL TAASETL . .‘
‘s-wnwmn ame -

i PLAN DE CONVIVENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL
0l NOEVEVALLESS®G

Continuando con el Proyecto iniciado en el afo

2014, tuvo lugar la finalizacion de la implantacion de

Mediaciéon Escdar en Mayo de 2015, de la mano de nuestro vy 0 '
e

comparnero D. Miguel Arce Menéndez.
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4.2 ESCUELA PRACTICA DE MEDIACION

- Niveles EPM

En Enero de 2.015tuvo comienzo el Nivel Medio asi como el Nivel avanzado de la VvV
Promocion 2014-2015.

Como se viene haciendo, las clases son semipresenciales teniendo lugar las clases
presencialesen fin de semana (viernestarde y s&ados) en el Astill ero.

El nivel Medio finalizé la primera semana de Marzo, estando todavia activo el nivel

Avanzado hastael proximo mes de Mayo.

Como cada afo lo que caracteriza a nuestra Escuela es la imparticién de clasesde
forma semi-presencial, asi como la
FORMACION PRACTICA en
Mediacion, preoaupandonos para que
el alumnado pueda redlizar,
simuladones,roll playing en las clases
presencialesy 50 horas de estancia de
practicas en los Servicios de
Mediacién que tenemos abiertos con

la Asodadén y con instituciones con

las que AMECAN tiene firmados

varios acuerdos de colaboradon.

Unavez superado el Nivel Avanzado, los
alumnos de la IV Promocion han
obtenido el Certificado de Aptitud
Profesonal para e Ejercicio de la
Mediacién, pudiendo ejercer como
Mediador/ a en nuegro Registro de

Mediadored as, si asilo desea.
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Durante el mes de Mayo, tuvo lugar la siempre Innovadora PRUEBA PRESENCIAL,
dentro de la EPM, en la cual se llevo a cabo un proceso de mediacion por todo el

alumnado, contando con actoresprofesonalesde lacomparnia REBANA L TEATRO.

Estaesla foto del magnifico grupo del Nivel Avanzado de la V Promocion de nuegra
Eswela, muchos de ellos actualmente socios de la entidad e integrantes de nuestro

Registro de Mediadores.

- Formacion Continua EPM 2015.

Dentro de la Formacion Continua que se imparte en AMECAN, han tenido lugar los
siguientes Tall eresde caracter gratuito para el asodado, durante el primer semeste de

2015:

"CONSTRUYENDO CONVIVENCIA: Mediacdon en Comunidades Vednales e
Intervencion”. Prof. D. Ifiigo Vitorica y Difa. Elvira Calleja. Se acerco al alumnado la

mediaddn comunitaria por compaferos as experimentados en la materia.

- OMAGIA, MEDIACION Y PNL 6 Prof. D. David Martinez Virto. Una breve
introduccdon ala Programacion Neurolinguistica, que muestra una nueva herramienta

alos mediadores/ asy de AMECAN.

"HERRAMIENTAS GESTALTICAS PARA LA MEDIACIONG. Prof. Experto
Terapeuta Gestdt y Mediador

en Conflictos D. Vicente Maza : I FORMACION

CONTINUA

Bazan. Enseno al gunas HERRAMIENTAS GESTALTICAS

. . .y PARA LA MEDIACION
Herramientas de la disciplina de

la Terapia Gestlt aplicablesa la

Mediacion, tales como la

Sabado 9 de Mayo de 2.015

Esaucha Externa-Interna, el

Aulas de la Sede de AMECAN en El Astillero (Cantabria)

Manejo de los Slencios o los

Miedos del Mediador en

ADOS a AMECAN,
X

5€/PA
ntes del 7 de mayo de 2015,

Conflictos.
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4.3 SERVICIOS DE MEDIACION

A continuadon sedetallan las memoriasanuales del afio 2015de los diferentes
servicios de Mediacion que gestona AMECAN:

4.3.1.Servicio de Mediacion de Reinosa

Servicio

=] | W 4
ediacion
unicipal
Ayuntamientode Reinosa

Concejaliade
Servicios Saciales

Asociacion de Mediacion
de Cantabria
amecan
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Esta Memoria Anual del Servicio de Mediacion del Ayuntamiento de
Reinosa 2015 que se presenta, corregponde al periodo comprendido entre el dialde

Enero hastael 31de Diciembre del 2015.

Como asi se contempla en el Proyecto del Servicio de Mediadon Municipal
del Ayuntamiento de Reinosa,en todo el desarrollo del servicio y la puestaen marcha
del Servicio de Mediaciéon del Ayuntamiento de Reinosa desde el afio 2011, se
llevaran en todo momento y sedin el horario lo permita, laboresde divulgadén entre
la poblacion y en los diferentes ambitos y organizaciones sociales, como asi qued6

reflejado en la Memoriaanterior y en la redaccién del Proyecto.

Esimportante destacar en esa Memoria Anual 2015,como asi se sefial6 en los
dos afos anteriores, hemos seguido con el horario de atenciéon y servicio de
mediacién, dos martes de atencién al ciudadano, haciendo un total de 8 horas

mensuales,repartidas en dos martesalternos.

Infor mad 6n-divul gaci6n-sensibili zaci6n:

En este afio 2015 corregpondientes y con resgecto a la divulgacion vy
sensibilizacion, comentar que se han seguido redizando las mismas labores que

comentdbamos en afios pasados,continuando con dichalabor.

De estaforma, en el ambito concreto de la divulgacién-sensibilizadén en este
ano 2015, esimportante destacar como asi se sefial6 en la pasada memoria, al ser tan
solo 8 horas al mes, no se ha podido dedicar mucho de estetiempo a estalabor dadas
las pocashorasa su redizadon, ya que al tener 8 horas mensuales, dos martes hemos
creido conveniente dedicarnos a la propia coordinacion del Servicio, alarecepcion de
los casos, a las llamadas de seguimiento e informacion en el propio Servicio de

Mediacién, todo esto ya nos ocupaba estas horas, total en estos meses 24 horas.
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Durante estos meseshemos sequido divulgando la existencia del Servicio de
Mediacién, poniendo a disposicion de la pobladon carteles y diversos tripticos en
diferenteslugares de Reinosa (CASONA, Colegios e Instituto, Seguridad Social, Casa
de la Cultura Sanchez Diaz, EMCAN, Juzgados, Centros Médicosé ). De estaforma,
si cualquier persona interesadaen la mediadén nos preguntaba, redizabamos estas

funcionesain situé o bien en el propio Ayuntamiento.

De esta forma, aparte de aparecer en diferentes medios de comunicacion,
radio, redes sodales o prensa esaita, hemos querido difundir la Mediaddn y este
Servicio de Mediacion Reinosa, hemos redizado charlas para ese cometido, como asi
aparece en la foto a continuacion, charla realizada en La Casona de Reinosa para la
Asodadén Svana de Reinosa, donde para todo el publico explicamos qué era la
Mediacion y difundimos este Servicio. Por otra parte, en muchas ocasiones hemos
redizado también estalabor en otras charlas relacionadas con el tema donde hemos
aprovechado la ocasién para sequir difundiendo, como en charlas para la extensién
de UNATE Reinosa.

También se ha redizado entrevistas de radio, oRadio Tres Mare s para
difundir la Mediacién, en fechas sefialadas importantes, como el 21 de Enero de 2015,

0 DadelaMediacono .

Cabe destacartambién, como atravésde
la Asociacddn de Mediadén de Cantabria,
AMECAN, Asociadon por la que se ha puesto
en marcha este Servicio de Mediadén, se
continla trabajando en toda Cantabria por la
apertura de nuevos Servicios de Mediacion,
como asi en un trabgo formativo para futuros

mediadores.
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De estaforma también, hemos colaborado también ese afio 2015con el Master
de Mediacién de la Universidad de Cantabria, y una alumna de dicho Master ha
podido redizar sus précticas durante el verano en el Servicio de Mediadon de
Reinosa, con lo que se puede apredar su apertura, su actividad, dinamismo e ilusion
en su mantenimiento, lo que provoca el buen trabajo y ejercicio de este
Ayuntamiento, y en concreto de la Concejalia de Asuntos Sociales, siempre dispuesta
a continuar con €l y con el enriqguecimiento y potenciacion de la Mediadén y su

divulgadon entre la ciudadania campurr ianay cantabra en general.

METOTOD OLOGIAYHERRAMIENTASUTILIZADA SPARALAFASEDE
DIFUSION

En todo momento la metodologia utili zada ha ido variando de acuerdo

alapoblacion destinataria.

De esta forma estas serian las principales herramientas utili zadas en

estaprimera fasede difusion y sensibilizacion:

Talleres, conferencias y charlas relacionados con la mediacion, vy
dirigidos a profesionales del municipio, para que aprendan a identificar posibles
casos de conflictos familiares y comunitarios, pudiendo derivarlos al servicio de
mediadon.

Coordinacon con el Ayuntamiento de Reinosa para la programacion de

actividadesde divulgadon e informacion del servicio de mediacion.
Disefio del trabajo en lasdistintas fasesde intervencion en mediacion.

Difusiébn mediante la web del Ayuntamiento y de AMECAN, y otras

herramientas como las Redes Sociales 2.0.

Difusién mediante distintos tipos de carteleria y tripticos entregados a cada
uno de los entes sodales y organismos donde hemos venido reaizando estastareas

de difusion y sensibilizacién.
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Casodgdel ServiciodeM ediacidndel AyuntamientodeReinosa:

Refiriendonos al propiamente uso del Servicio de Mediadon del
Ayuntamiento de Reinosa de este afio 2015,a continuacion a través de cinco graficas
seredizara a modo de resumen de reaultados cuantitativos, y sin aportar ningun dato
privado de los usuarios del Servicio, velando por la confidencialidad de sus datos

personales.

Las variables que se han tenido en cuenta para redizar las siguientes graficas

seran:

1. NUmero de casosabiertosy cerrados.

2. Tipologia de los confli ctos.

3. Sexo del solicitante del servicio.

4, Motivo del cierre del caso.

5. Procedencia de los casosque acuden al Servicio de Mediacién.

1. NuUmerodecasosabiertosycerrados:

CASOS
ABIERTOS

CASOS CERRAD OS
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Cuadroy Gréfical. Casosabiertosy cerados2015

A laluz de estagréfica,y como asiquedatambién reflejado en la graficade
motivo del cierre, sepuede apredar como el numero de casoscerrados esamplioy en
muchos de estos casoscerrados, el motivo ha sido porque o bien una parte o lasdos
partes, por dudas o por miedo o desconocimiento, y en comparacién con otros afios,
vemos que seamplia el nUmero de casoscerradosy con acuerdo, la mayoria son asi,
lo que hacever quelapoblacd6n que va acudiendo a mediacién cadavez esta mas
sensibilizaday que finalizan con un acuerdo, aspecto a tener en cuenta, ya que como
hemosdicho en otrasmemorias,la Mediacion ain queda que seasiente en la
poblacion, que seconozca mucho masy que sele de uso, aspecto a tener en cuenta, y

gue consideramos importante en el mantenimiento del Servicio.

2. Tipologiade los cass:

Enlasiguiente graficapuede ver latipologia del conflicto que hallegadoa
mediacion durante esteafio 2015,como puede apredarse,y esalgo que haocurrido
en afios anteriores,y esun aspecto generalizado en mediacién, lamayoria de
conflictos son familiaresde separacion con menores, importante destacar como han

apareddo esteafo, el conflicto intergeneracional, padrese hijos, mayoresde edad.
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Cuadroy Gréfica 2 Tipdogiadd conflicto

CONFLICTO
COMUNITARIO

CONFLIC O FAMIL IAR

OCONFLICT
FAMILIAR

BECONFLICT
COMUNITARIO

3. Sexodel solicitante del servicio:

SEXO DEL SEXO DEL

SOLICIT NTE/MUJER SOLICITANTE/HOMB E

SEXO DEL
SOLICITANTE/HOMBR
E

SEXO DEL
SOLICITANTE/MUJER
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Con respecto alavariable sexo del sdlicitante, vemos que en esteafio, seva
igualando el porcentaje de solicitanteshombresy mujeres,en afios anteriores,y
suele serunatendencia en servicios sociales, suelen sermujereslasque hacen uso
de estosseavicios, pueshien, en esteafio como dato significativo, ain siendo mas

mujeres,seva igualando estedato.

4. Motivo decierre del caso:

ALGUNA DELAS
PARTESNO HA
ACUERDO NO PROCEDE EL CASO QUERIDO

PROCESO
MEDIACION

OACUERDO

ENO PROCEDE EL CASO

OALGUNA DE LAS PARTES NO HA
QUERIDO PROCESO MEDIACION

Con regpecto a esta variable, esimportante sefialar el dato de motivo de cierre,en
porcentaje muy amplio se hallegado a un acuerdo satisfactorio final, lo que nos
hacever un dato muy importante y concluyente con regpectoalos process de

mediadon y su gran eficada.
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5. Procedencia de | os casos:

En relacién a estaultima variable, procedencia de los casos,vemos como
claramente seigualan lastresvariables,servicios sociales, EMCAN, y medios de
comunicacién, pobladén general/ otros, lo que nos haceconcluir por una parte,
que los grandes derivadores,los Servicios Sociales, sesigue manteniendo, que al
ver derivadores,medios de comunicadén y poblacién en general, es un dato
importante, ya que estoquiere decir que seva conociendo masla mediadon, y
por otra parte, como dato importante, el hecho de que aparezcael EMCAN como
derivador, sedebea que el EMCAN haintroducido como documento para
presentar para dar ayudasentre sus demantandes, el Acuerdo de Mediacién,
importante este dato porque nos hace ver que el Acuerdo de Mediad6n adquiere
peso,importancia entre lasinstitucionesy organizaciones publicasponiéndolo en

valor.

MEDIOS
COMUNICACION/POBLACION
GENERAL/OTROS

SERVICIOS

SOCIALES

OSERVICIOS SOCIALES

BEMCAN

OMEDIOS
COM UNICACI ON/POBLA
CION GENERAL/OTROS
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3.Sequimientodecasos:

Continuando con las labores de seguimiento telefonico realizadas desde el
comienzo del servicio en 2011, hemos comprobado que tras redizar esta labor de
sequimiento, los cambios producidos en la situacdén del conflicto y en la relacion
entre las personas en confli cto tras pasarpor el Servicio de Mediacion de Reinosa,han

ayudado a una mejora sustancial en la convivenciay relacién entre esas personas.

Por el motivo anteriormente comentado, y viendo las conseaiencias positivas
gue tiene, en los afios anteriores, hemos continuado redizandolo. Como hemos
detallado en el resumen de casosdel apartado anterior, esimportante destacar como
en varios de los casostratados donde no se ha podido o no han querido iniciar un
procesode mediadodn concreto, tras las llamadas de sequimiento, han intentado o se
han interesado en intentar o informarse sobre otro conflicto, de esta forma se deduce

su satisfaccon con el Servicio de Mediacion, como asilos expresanreiteradamente.

Durante este periodo hemos revisado casos de afios anteriores y hemos
realizado llamadas de seguimiento a todos los cascs, |0 que ha provocado en estas
personas mucha satisfaccion por la preocupacion y por el buen funcionamiento del
servicio. Aunque es importante destacar, ya que en este afio 2015, ha habido un
aumento de casos,que han requerido mucho tiempo de atencion en las sesones,y ya
que sélo disponemos de estas 8 horas mensuales, no se ha podido dedicar tanto

tiempo al sequimiento viatelefénica.

Aln asi, cuando lo hemos redizado, seguimos viendo estos beneficios
positivos, que seguimos observando cuando nos lo comentan oin situ6 en el Servicio
de Mediadon, como asi nos lo transmiten con nuestra preoaupacion al redizar las

llamadasde seguimiento:

- La toma de conciencia de la existencia de un conflicto que puede

solucionarse por parte de las personas que se encuentran en dicho conflicto.
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- El paso por el Servicio supone un aprendizaje en la expreson y

verbalizacdén de sentimientos, emociones,necesdades,opinionesy deseos.

- Venir al Servicio de Mediadon supone para la persona/ s en conflicto,

un desahogo y descarga emocional fundamental paralaresducién de su conflicto.

- Se produce un aprendizaje en habilidades de escucha a los demas, asi
como empatia para comprender y entender puntos de vista, emociones y

pensamientos del restode personas.

RECURSOSHUMANOS

Como asi quedo reflejado en las anteriores Memorias Anuales del Servicio de
Mediacion del Ayuntamiento de Reinosa desde el afio 2011, este Servicio de
Mediacién Municipal del Ayuntamiento de Reinosa ha estado activo y llevado a
cabo por la coordinadora del Servicio, estando en todo momento con el equipo de
profesonales de AMECAN, de eda forma han asistido al Servicio de Mediacién
profesonales, y coordinado por la Mediadora y Psicdloga, Sandra Amor Lopez,
también voluntarios de AMECAN que estan ayudando y colaborando de forma
altamente activa en el desarollo de este Servicio de Mediacién, y personas en

practicasde la Universidad de Cantabria, Master de Mediacion.

VA LORACION:

Tras estabreve revision de los casosllegadosal Servicio de Mediadén durante
esteano 2015. Paso ahora a valorar, a la luz de los datos cuantitativos y apoyada por
las gréficasy tabla de resultados anexados en esta Memoria, de una forma cualitativa

con lo que pueden arrojar todos estos resultados.
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Como ya se comentd al comienzo de esta Memoria hemos continuado en este
afo 2015con el niumero de horas estableddo ya desde el 2013,todos los martes de
10:00a 14:00horas, a 8 horas, miércoles alternos con el mismo horario. Esta reduccon
en el horario podriainfluir en que a los salicitantes del Servicio de Mediacion vean no
tan facil el acceso al Servicio, ya de por si como ya hemos venido comentando, a la
ciudadania le cuesta por muchos motivos acudir a Servicios Sociales,y mas a un
Servicio nuevo como es la mediadon, al no tener una continuidad en dias, puede
dificultar su adsistencia, u olvido, como asi nos lo han venido comentando varias

personassadlicitantes.

Esimportante destacar, y como asinoslo han transmitido varios usuarios, este
namero de horas puede hacer que ciertos casos que requieren varias sesones, €l
cierre de dicho casose dilate mas en el tiempo ya que hay que esperar de 15 diasen
15 dias hasta la siguiente sedg6n, y dado que este 2015, ha habido un aumento de
casos,ha provocado que en una mafana, un martes cualquiera se acumulasenvarios
casos,para poder reali zar las sesionesde mediadén y que no sedilatasen en excesola

atencion alos usuarios.

Cabe seflalar también, como ocurre en otros afios, y segin la informacién
redbida por parte de algunos usuarios, tras informar sobre la mediacién, preferian
egoerar a que la situadoén, el conflicto se pudieseir resdviendo sin nuestra asistencia,

o bien preferian iniciar un procesojudicial.

A la luz de esta informadoén, se puede interpretar entre otros motivos por
todavia falta de informacion sobre la mediacion, y ausencia de la cultura de

resducion alternativa de conflictos independientemente del método judicial.

En relacion con la reflexion anterior, comentar como hemos podido observar
que también no sdlo ha habido un rechazo de inicio de mediacion por la parte no
salicitante del Servicio de Mediacién, sino que también hemos podido ver como la
persona sadlicitante del servicio decide tomarse un tiempo para pensar y reflexionar el

comenzar 0 no el proceso de mediadion.
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Este tipo de servicios sociales, nuevos para la pobladén requieren su tiempo
de maduraddn en la sociedad para que lo logren ver como suyo y como una
posibilidad, por ello para que se sienta la hecesidad del servicio, tiene que llevar mas
tiempo implantado en el Ayuntamiento para que asila pobladén lo vaya sintiendo

COMO Suyo, COMO pPropio.

A laluz de lo anteriormente comentado concluimos que tras informarse de la
mediadon y reunirse con nosotras, se producen varios cambios en las personas con
regpecto a su conflicto y alareladon con las partes que seencuentran en él, serian los

siguientes:

- La toma de conciencia de la existencia de un conflicto que puede

solucionarsepor parte de laspersonasque se encuentran en dicho conflicto.

- El paso por el Servicio supone un aprendizaje en la expresén y

verbalizacdén de sentimientos, emociones,necesdades,opinionesy deseos.

- Venir al Servicio de Mediacion supone para la persona/ s en conflicto,

un desahogo y descaga emocional fundamental paralaresducién de su conflicto.

- Se produce un aprendizaje en habilidades de esaicha a los demas, asi
como empatia para comprender y entender puntos de vista, emociones y

pensamientos del restode personas.

Para finalizar eta Memoria correspondiente al afio 2015 destacar como en
casos donde se ha tenido que derivar o no se ha podido iniciar el proceso de
mediadén, se ha asevrado de diferentes formas, derivando, dando otro tipo de
informacion, etc., lo que ha dado lugar en los usuarios del Servicio una satisfaccion
ante las posibilidades que se le ofredan, viendo de esta forma, que, aunque no se
podia redizar la mediacion se le asesgaba y escuchaba, intentando dar solucion o
buscando quién podia ayudarle. Las personas por todos estosmotivos ven como muy
positiva la existencia de este Servicio de mediadén y su grata satisfaccion por el

Servicio ofrecido.
Sandra Amor Lépez

Coordinadora Servicio de Mediacion Ayto. Reinosa
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4.3.2.Servicio de Mediacion de Torrelavega

MEM ORIA - 01Enero de 2015a6de Junio de 2015

SERVICIO MUNICIPAL DEMEDIACION DE TORRELAV EGA

RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DEL SERVICIO DE

MEDIACION FAMILIAR-CIVIL-MERCANTIL-COMUNITARIO

Desde el 1 de Enero de 2.015hasta el 6 de Junio de 2.015, se han atendido 39

solicitudes de Atenciéon en Mediacion.

Los usuarios han conocido la existencia del servicio de mediacion por diferentes

vias:

Medio por el que han Conocido |a Existencia del
Servicio

@ Sav. Sociales
B Ayuntamiento
OPrensa

O Policia Local

B Guardia Qvil
O PoliciaNacional
W Internet

O Familiares

m BEMCAN

| Profesonales
ONs/Nc

O Amistades

El 45%de personasson derivadas por los Servicios Sociales.
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En segundo lugar, se expone el gréafico sobre la proveniencia de los usuarios

atendidos en funcién del Municipio:

Poblaci6natendidapor Locali dades

30 - 28
25
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5 3
2 2 1 1 1 1
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El 71%proviene de Torrelavega.

En tercerlugar seatiende a la estadisticade usuarios atendidos en funcion del

Sexo:

Usuarios Atendidos por sexo

O mujeres

®mhombres
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El 66%de las personas atendidas son mujeres.

En cuarto lugar, sedescibe el cuadro gréfico de usuarios atendidos en funcion

de la edad:

Poblad 6npor Edad

Edad

10
8
8 4
6 - 5 5
4
4 |
2
2 |
0
0

18a30 = 31a40 41a50 ' 51a60 61a70 71a80 masde 80

El 25%corresponde alafranja de edad que va de 31a 40 afios.

En quinto lugar, se edudian los resultados cuantitativos relativos al nivel de

estudios de losusuarios:
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Nivel de estudios

mPrimarios

- E.SO., bachille r

rior
O superiores
Ns/ Nc
O

Formaci6n Profesional

El 46 % han cursado estudios Primarios.

En sexto lugar, se muestra la estadistica de usuarios atendidos en funcién de su

Nacdonalidad de procedencia:

Usuarios por nacionali dad

@ Espafiola
mVenezolana
gDomini cana
gRumana

m Brasileii a

o CostaM arfil

(]
]
]
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El 76%de las personas atendidas son de nacionalidad espafiola.

En séptimo lugar, semuestrala situacion laboral de los usuarios atendidos:

Usuarios por nacionali dad

@ Trabajando
mDesempleo
g Jubilad os
gl ncapacitad o

S
mNs/nc

(]

El 61%estan en desempleo.

Seindican silosusuarios cuentan con familiay en su casoel nimero de hijosasu

cargo:

Famili a

O Sin Hijos
mCon 1hijo
0O Con 2 hij os
0O Con 3 hij os

mCon 4 Hijos

mNs/Nc
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El 38%tiene 1 hijo.

Seguidamente se descaibe la situacion a fecha de cierre de la Memoria Semestral,

6 de Junio de 2.015 de los Expedientes abiertos en el Servicio de Mediacion:

Situacion Actual de los Expedientes

@ Cerrado
W En Proceso
O Suspendid o

El 79%de los expedientesestancerrados.

Las mediacionesque ya estancerradas se han cerrado de diferentes formas segin

han decidido laspersonasinmersas en el proceso.

Formas de cerrar |0os procesos

ONo M ediabl e
®no aceptainvitacién
O con acuerdo

poDerivacion
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Del total de casoscerados el 38%fueron con acuerdo.

Tipos de Mediaciones atendidas en el Servicio Mun icipal

Tipos de mediacién

@ Familiar

m Comunitaria

oM ercantil

El 66 % son del ambito famili ar.

Mayoritariamente los casos que hemos atendido en este servicio de mediadén
son conflictos familiares de separacion, divorcio, relaciones familiares entre la pareja,
dificultades en el reparto de herencias, relaciones entre padres e hijos, cuediones
econdmicas relacionadas con pensiéon de alimentos, régimen de visitas a menores,

cuidado de padresmayores .
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4.3.3.Servicio de Mediacion de Astill ero

INFORME ANUAL DEACTIVIDAD EN EL SERVICIO DEMEDIACION DE
ASTILLERO ANO 2015

INDICE

1.- PROLOGO.

2- RESUMEN DE ACTUACIONES REALIZADAS EN EL SERVICIO DE
MEDIACION.

3-ANALISSDE ACTUACIONESREALIZADAS:
3.1- DIFUSION Y SENSIBILIZACION.

3.2- SERVICIO DE MEDIACION. RESULTADOS CUANTITATIVOS Y
CUALITATIVOS.

4.- CONCLUSIONES.
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PROLOGO

Como ya essahido, laimplementacién del Servicio Municipal de Mediacion de El
Astillero, desde el afio 2011, tiene un propoésito: la Gestién de los Conflictos que la
ciudadania del municipio pueda tener en los diferentes ambitos, donde ell os sean los

protagonistasy sean generadoresde acuerdos que beneficien alaspartesimplicadas.

La mediacion es un proceso confidencial y voluntario de resducién de conflictos donde un
tercero, el mediador/a, de forma neutral e imparcial, ayuda a las personas implicadas a
comunicarse entre si de una forma adecuada y positiva con el fin de alcanzar acuerdos

satisfactoriosy aceptadospor todoslos participantes.

Constituye una alternativa de gestion de conflictos Gtil y eficaz que fomenta en las partes

habilidades de afrontamiento pacifico alos problemascotidianos.

Lafinalidad de la mediacion es la resolucion pacifica y positiva de conflictos que surgen en

losdiferentes &mbitos de la relacion humana.

A lo largo del afio 2015, han tenido conocimiento de esteservicio por su participacion,
alrededor de 60 ciudadanos/as, pues en conflictos de ambito comunitario seha dado la

circunstancia de estar implicadasméasde dos personas.

El Servicio de Mediacién pretende dar mayor cobertura a la poblacion de El Astillero,
dandoles acceso a esta herramienta para resolver sus conflictos de una manera
satisfactoria para todas las partes implicadas en ellos y asi evitar aumentar la escalada
del conflicto, su prolongacién y su perpetuacion en el seno de las relaciones de

vecindad, familiares, laborales...entre las personas de El Astillero.
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2- RESUMEN DEACTUACIONESREALIZADASEN EL SERVICIO DE
MEDIACIONDEELASTILLERO

En el afio 20l15AMECAN vy el Excmo. Ayto. El Astillero, renovaron el convenio de
colaboracion existente entre ambaspartes desde el afio 2011.

El Servicio de Mediacién Municipal se ha mantenido en lasinstalacionesde la ADL
de El Astillero, en Calle la Industria N° 83. 2° planta, oficina 9, en horario de apertura
de 10:0h a 14:00n, los miércoles.

Durante el afio 2015, se han atendido en el Servicio Municipal de Mediacion un total
de 26 solicitudes. Se puede observar que seha producido un aumento de solicitudes
por parte de la ciudadania con regpecto al afio 2014,puesen eseafio fueron abiertas

19 salicitudes de mediacion.

El seserta y cinco por ciento de los casos entrantes ( incremento de 5% respecto a
2015) han sido derivados por personal integrado en los Servicios municipales, como
pueden ser Servicios Sociales, Guardia Civil, Policia Local, Oficina Municipal de
Informaciéon al Consumidor de El Astillero (OMIC), , Alcadia (é ) 1o cual es un

indicador positivo de la integracion del Servicio de Mediacon en el municipio de
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Astillero con el resto de colectivos, que derivan segin su criterio y conocimiento, de
los beneficios de la aplicacion de la Mediaddén como método de resducion de
conflictos.

Asimismo es importante resdtar que el veintitrés por ciento de solicitudes son
debidas a la informacion recibida a través de medios de comunicacion (prensay
radio), que haceénfasis en la disponibilidad gratuita al ciudadano de Astill ero de esa
via para dar regpuestaa las necesdades existentesde la gestién de conflictos.

Por parte de la Asodacion de Mediacién de Cantabria (AMECAN), hace uso de sus
medios, como son las redes sociales, asi como su pagina web y planes de

divulgacién para dar aconocerel Servicio de Mediacién en El Astillero.

Ademas, durante el afio 2015, dentro de los propoésitos de lineas de actuadon
marcadosen su comienzo:

- Por un lado se ha hecho hincapié en divulgar la Mediacién en el &mbito escolar,
dando Charlas y Talleres sobre Prevencion y Resducion de Conflictos a la
Comunidad Educativa del IES Los Remedios.

- Por otro lado, se ha hecho uso del servicio de Mediacon del municipio de Astillero,
como punto de informacion al cual acudir, para poder ser informado y derivado ala

OficinadeMediaci6onHipotecariaAutondmica a la cual puede tener acceso cualquier

céntabro/ a de manera gratuita. Hastael momento del cierrr e de esta( Junio 2015) se

ofredd informacién y derivacion a tres pargjas pertenedentes al municipio.
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3-ANALISIS DEACTUACIONESREALIZADAS.

3.1- DIFUSION Y SENSIBILI ZACION.

- Medios de Comunicacion.

Un afio mas, gracias a la colaboracion y trabajo del Jfe de prensa del
Ayuntamiento del Astillero, El Servicio Municipal de Mediacién ha apareddo en
prensaesaita alo largo del 2015.

Los resultados han sido positivos puesdentro las solicitudes de mediacion entrantes,
hay ciudadanos/ as que se han interesado en hacer uso de este servicio, a raiz de su
conocimiento a través de los medios de comunicadon ( casi una cuarta parte de los
caso9, asi como otras personas han acudido a fin de informarse en que consiste la

mediadén, y ver su viabilidad y aplicacion en ocasionesfuturas.

N oticiasenPrensa:

- Noticia informativa sobre el Servicio de Mediaciéon de El Astillero en el Diario

Mon tafiés.

La Asociacion de Mediacion de Cantabria atendié
19 casos en el municipio el afio pasado

El objetivo del servicio es ayudar a solucionar conflictos o desacuerdos de
forma pacifica, evitando asi el recurso a la via judicial y el coste

0 L aAsodacion de Mediacion de ceomeomedoneens

Cantabria atendié 19 casos en d

EuRopa press [T (61 == o=}
. . ;
municipio el afio pasadod B A o e i a3
§ casos en su oficina de Astillero. De 1as solicitudes presentadas. el 58% o

fueron centro del ambiko comunitario. 37% en el medio famillar y un 5% en
€l entorno escolar.
En e primer caso se incluyen canflictos que se producen encre 10s
CUGATANOS CON MOTVD 0 12 CONVIVENCIa © CUBSTIONES 08 reCamacionss de
- D | ar | 0 M Onta ﬁés 11/02/15 cumplimiento de contratos de caracter civil como un aiquiier. En ef 5egundo
. : asuntos como herencias. separaciones y OrEios. sl COMO 3SPectos
reiacionados con la pension g asmentos

1 Servicio es Eratulto Para Sus usuarios y S& ENMarca en un Convenio ge
o

00 a5l el recurso 3 1a via judiclal y el
ha informado el Ayuntamiento en nota de

por personal
e los serviclos municipales como £5 &l 250 el Jepartamento
de Blenestar Social. Ia Ofiona de informacion al Consumidor y ia Policia

- RevistaGRADA, editada por el
Ayto. de Astil lero . 2015, R sievbpivi

para faciirar fa rita a0 3 nmola oficing e Astilern_Otraz idas 50t

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Pagina 68




Seviciosde Mediacion

ORenovad6n Convenio de Colaboracion entre AMECAN y el Excmo. Ayto. El

Astillerod
crcer KB m

) Astillero

- Paginaweb del Ayto. Astillero.

Noticias y eventos

€ Ajuntamisnto 09 Astilero y ia Asociacion ds Mediacion 0s Cantabria ranusvan sl cONVeNio para faciitar ia prestacion del

oRenovacion Convenio de Vo 3n 8 munispio
Colaboracion entre Excmo. Ayto El
Astilleroy AMECANG

htt p://mwww.astillero.es/node/4306
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- Pagnaweb: www .andennorte.es. - Lunes, 11de Mayo de 2015

0 EAyuntamiento de Astilleroy la Asociacion de Mediacion de Cantabria renuevan e
convenio para facilitar la prestacion del servicio enel municipio 6

andennorkte:

toda Ia informacion en un click

|

Informacion enlas redessocdialesde AMECAN,
del Servicio de Mediacion de Astillero.

Publi cacionesenla Pagina Web de AMECAN

Plan de Difusion y Divulgacdon.
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El pasado 31 de Marzo 2015, dentro de las actividades del Plan de Divulgacion y
difusion llevadas a cabo por AMECAN, tuvo lugar unas charlas de divulgadén de la
mediadon en el centro educativo
IESO L dRemedio s 0 .

A través de diferentes dindmicas se
trat6 de difundir entre los
agstentes, alumnado de la ESO y
Badiller, los  conceptos de
prevencion y resducion de

conflictos.

3.280 SERVICIO DEMEDIACION.

RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DEL SERVICIO DE
MEDIACION

Durante el afio 2015 se han atendido 26 solicitudes de Mediacion en el Servicio

Municipal de Mediacién de Astill ero. Comparando con anteriores afios, se observa que

seha producido un aumento de entrada de casosafio a afio.

De esassoalicitudes se han llevado a cabo 26 sesonesinformativasa menos a una de las
partes, no siendo posible la mediacion en siete de los casos por existir violencia de
género (tres de los casos entrantes) o bien no retirar demanda o suspender el
procedimiento judicial que existe en el momento de solicitud de inicio de procedimiento
de mediacion por alguna de las partes. Por lo tanto de los casosentrantes finalmente 19

de ellosfueron mediables.

Hay que recardar que uno de los principios que rige la Mediacdén esel de Voluntariedad
de las partes al sometimiento a Mediacion, por lo que en algunos casos, no se hainiciado
el proceso ante la negativa de una de las partes. Mas concretamente por no aceptar la
invitacion a mediacion, como ocurr e en dos de los casostratados, lo cual impide el inicio

de un proceso de Mediacion.
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Ademas, ha tenido lugar la entrada de cinco casos, que finalmente no se han llegado a
tramitar con motivo de que la parte solicitante ha informado de una situacion de
conflicto, ha redbido una sesgo6n informativa sobre mediadén y finalmente ha decidido
no hacer uso del servicio, si bien lo ven una opcién a valorar y tener en cuenta en un

futuro, si no resuelve su situacon.

Los usuarios han conocido el Servicio de Mediacién por diferentesvias:

Medios por el cual conocieron el Servicio de
Mediacion

B Medios de Comunicacion
B OMIC

W Cuerpos de seguridad

M Instituciones publicas

B Amistades

W Servicios Sociales

Como se puede observar en el gréfico, los medios de comunicacion siguen jugando un
papel significativo en este apartado. Supone un 23% de las solicitudes redbidas. No
obstante este afio, podemos destacar que sobresale la participacion de la derivacion por
las fuerzasy cuerpos de seguridad pertenecientes al municipio a mediacion. Un 27%de

lassoalicitudesrecibidas.

Ademas, siguiendo en la linea del asenso de actividad en el afo, se han incrementado
un 5% las derivadiones llevadas a cabo (supone el 65% de los casns) por organismos
publicos como Servicios Sociales, Cuerpos de Seguridad, asi como Instituciones

(Juzgado, Ayuntamientoé ).
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Su participacén e implicadon ha fadlitado a los usuarios reconocer su situacion, asi
como ver las diferentes vias de resducidon existentes, entre ellas la Mediacion,

descanocida por lamayoria de los ciudadanos/ as.

S analizamos las solicitudes de Mediacion, teniendo en cuenta la variable del sexo, se
obseava que la tendencia afio tras afio se mantiene, destacando la presencia del sexo

femenino.

A continuadon seexpone Grafico referente alassolicitudes reaizadas segun sexo.

Solicitudes seglin Sexo

u Mujer

B Hombre

Se puede observar que la mujer supone un 65% la toma de contacto respecto al hombre,
siendo ambos participes indistintamente en los ambitos que se han tratado durante el

2015,Familiar y Comunitario mayoritariamente.
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Gréfico. Solicitudes segun Edad del Usuario.

8 -
7 -
6 -

B 18 afios- 30 afos
> m 31 afios - 40 afios
a4 - W 41 afios - 50 afios
3 - 51 affos - 60 afos

B Mas de 61 anos
2 -

1 -
0 |
Edad usuario

Las estadisticasdenotan un mayor porcentaje de solicitudes de Mediacion por personas
con una edad comprendida entre 31y 40afios (31% de las solicitudes), asicomo mayores

de 61 afios (31%de soli citudes).

Comparando la variable con regpecto a afios anteriores, destacael aumento del uso del
servicio de mediacion por parte de personas con edades comprendidas entre los 30y 40
anos, lo cual es significativo en cuanto a la busqueda por parte de estos de vias

alternativas alajudicial pararesdver sus conflictos.

S tenemos en cuenta la variable de la situacion Laboral, mas de la mitad de los usuarios
(54% de los usuarios) estaban en Activo, (10% superior al afio 2014) siguiendo a

continuacddbn con un 23% de personas en situad6on de desempleo.
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Gréafico. Situacion laboral de los usuarios.

Situacion Laboral

® Jubilado
m Empleado
1 Desempleado

B Ns/Nc

A continuacion sedescribe afecha 31 dediciembre de 2015,la situacion de los

Expedientesen el Servicio de Mediacion correspondiente al afio 2015

Situacion actual de los Expedientes

m Cerrrado

= En Proceso

El 96% de los casoshan sido cerrados, quedando abiertos y en proceso un 4%. (Un

expediente)

En cuanto a los veintiséis expedientes cerrados, se detalla en el gréfico la forma de

cierre segin han decidido laspartesimplicadasen el procesode Mediacion.
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Formade cierre del Caso
B Dedste parte solicitante

® Con Aauerdo

¥ Sinacuerdo

B No acepta invitacionotra
parte

m Derivacion

m En Proeso

No mediables

No localizale parte

Como ya se ha comentado anteriormente, el hecho de que las partes, tanto sdlicitante
como parte invitada acudan voluntariamente al servicio de Mediacién, asi como
deseen someterse a un procedimiento de Mediacion, ha conllevado en este 2015
finalmente que 5 de las personas solicitantes ( 21% de los cascs) hayan redbido la
seson informativa y dejado abierta o no estavia de didlogo, y resducién de conflicto
sedin sus necesidades. Regpecto a la parte invitada, han sido dos de los veintiséis casos

(26%)la que harechazado la opcién de hacerusodel servicio.

En este afio 2015, se han visto incrementados los casos donde no ha sido posible la
mediacion, (11% de |os casos)bien por exisitir violencia de género, bien porque una de
las partes, existiendo una demanda o procesojudicial, decide continuar por esavia, y
solicitar su paralizacion parainiciar un procesode mediadon.

Los usuarios si bien valoran la perspectiva de resolucién de conflictos, que aporta la
mediadon, trasmiten a los profesonales esa necesdad, inculcada sodalmente, donde
un tercero debe decidir por ellos, y alcanzar acuerdos que no tengan por que ser
beneficiosos para ambos. Se mantiene un afan competitivo, donde existe la necesdad
de ganar, y no cooperar en beneficio de ambas partes. Todo ello lleva a reflexionar
desde el Servicio, sobre la forma de intentar llegar a la sodedad e integrar una cultura

de paz donde el didlogo y la comunicacion primen sobre otros principios negativos.
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Como se puede obsevar en el grafico, de los 19 casos mediables, son diez los
procedimientos de mediadon Ilevados acabo (38% de las 26 sadlicitudes existentes
durante el 2015).

De ellos, uno permaneceen la actualidad abierto a 31 de diciembre de 2015(5%); De los
diez casos,el 32% han sido cerradas con acuerdos satisfactorios para ambas partes, y
un 16% no se han alcanzado acuerdos, si bien en estelltimo caso,las partesvaloran la
ayuda paraidentificar el problema, asi como la posibilidad de entender los derechos de
las partesinvolucradasque permiten un mejor entendimiento entre ell os.

El 37% restante, se corresponde con el desestimiento 0 no aceptacion de una de las
partes.

Finalmente el 10% restante se corregponde a la derivacién a otro organismo o por la

imposibilidad de poder contactar con unade laspartes.

Esdecir, de los diez casos donde se han iniciado un procedimiento de mediacién, en
seis de ellos se han alcanzado acuerdos satisfactorios para ambas partes, y en tres de
ellos, si bien se ha iniciado el procedimiento por voluntad de ambas partes, finalmente
han sido cerrados sin acuerdos de la misma forma voluntaria, por no consequir

alcanzar un entendimiento.

Tipos de Mediacion solicitados en el Servicio de M ediacion.

De las solicitudes redbidas, el 50% han sido de ambito Comunitario, 38% de ambito

familiar, un 8% de &mbito civil y un 4% de ambito laboral.

Tipos de Mediacion

= Comunitaria
= Familiar
® Laboral

Civil
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Un afio mas, el caracter comunitario prevaleceentre los dif erentes @mbitos.

Los Conflictos Comunitarios son aquellos que se producen entre los ciudadanos/ as
con motivo de la convivencia, o cuestiones de redamaciones de cumplimiento de
contratos de caracter civil como puede ser un contrato de arrendamiento de vivienda o
conflictos derivados del uso de la propiedad horizontal.

Los casos que se han atendido en el servicio de mediacién en cuanto a conflictos
familiares, destacaraquell os entre padrese hijos as, asi como se puede decir que se ha
mantenido la entrada de casos de separacion, divorcio, y cuestiones econémicas

relacionadascon pension de alimentos.

4-PROPUESTASDELINEASDEACTUACIONENELANO2015.

5-CONCLUSIONES

Afio tras afio el Servicio Municipal de Mediadoén cierra el informe anual dando un
incremento de datos positivos con respecto al afio anterior; Asi, si bien en el 2014cerd
el afio con 19 cascs, esteafio 2015finaliza con 26 expedientes.

Ello representa la progresiva implicacion por parte de las personas integrantes de

Servicios Sociales de Astill ero, Oficina de Consumo, Autoridades como son Policia
Local y Guardia Civil, Entidades Publicas, que derivan y participan activamente en
informar en ega alternativa de resducién de conflictos.

Ademas, cada afio, dentro de la actividad del servicio se viene hadendo difusién a fin
de llegar al ciudadano/ a y diferentes coledivo que acerque y sean conocidos los
beneficios de la mediaddn, como via de comunicacién y dialogo, en las cuales las
partes en conflicto se sientan ganadores con los acuerdos alcanzados. Todo ello suma
en el avance, el credmiento, conocimiento e incremento de la actividad en el servicio y
acecamiento de lamediadén alos astillerenses.

Como propuesta de avance de cara al 2016, en pro de todo lo anteriormente
mencionado, esel cambio de ubicadén del Servicio de Mediacén de Astillero, afin de
fadlitar la asistencia a la ciudadania, y la fadlidad de acceso.Ello posiblemente, como
consealencia, conllevaria una mayor afluencia de gente en el servicio, cerrando el afo

2016con mayoresresultados de las egpectativas esperadascon el lugar actual.
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No podemos olvidar que mas allA del andlisis cuantitativo, analizando
cualitativamente los casos, se destacaque el uso del recurso de la mediacion ha servido
en muchos casos, para que las personas usuarias hayan disminuido la tensién y el
desencuentro en la escalada del conflicto, habiendo sido esaichadas y habiendo
podido comunicar sus preoaupaciones tanto en la vida familiar como en la social.
Efecto repetido cada afio, que se debe de valorar de manera positiva ya que el fin
altimo muchas veces no es conseguir cerrar acuerdos, sino reestablecer una
comunicacion entre las partes que les permita gestionar sus conflictos mas alla del

espado neutral que ofrecemos.

No obstante, este afio, las cifras denotan el esfuerzo futuro que hay que hacer en
empoderar al ciudadano/ a en la responsabilidad de la resducion de sus propios
conflictos, donde un tercero puede estar presente pero no imponer una solucién para
ambas partes. Y es de reflexion este punto, al haber representado un 19% de los cascs,
donde a pesar de ofrecer la via de la mediacién como alternativa a la via judicial que
esta presente por una de las partes antes del inicio del procedimiento, finalmente se

optd por estaultima via.

Durante el afio 2016sedisefiara un Plan de Divulgacion, y Sensibilizacion que sume en

la construcdon de una Cultura de Paz dentro del municipio.

Finalmente, queremos agradecer una vez mas al Consistorio la confianza depositada en
AMECAN, asi como las instalaciones aportadas y su disposicién y buen hacer en pro
de lamediacion.

Igualmente agradecer la colaboraddn prestada por los componente de la ADL de
Astillero a lo largo del afio, que han hecho mas facil las gegiones redizadas,y al
personal de los diferentes Servicios Publicos de Municipio que difunden la Mediadon,
y derivan a aquellos usuarios/ as que consideran pueden hacer uso de nuestro recurso:

La Mediacion.

Dfia. Rebeca Fuentevillade Diego

Coordinadora Servicio Mediacion Astillero
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4.3.4.Servicio de Mediacion de Santander

MEM ORIA CUATRIM ESTRAL 1 Septiembre de 2015a 31 Diciembre de 2015

SERVICIO MUNICIPAL DEMEDIACION FAMIL IARY COMUNITARIA DE

SAN TAND ER

Servicio municipal ,

MEDIACION

AYUNTAMIENTO DE
& SANTANDER

INDICE
Prélogo. Presentacion. 34
Resumen de actuadionesredizadas en el Servicio de Mediacién de 5
Santander
Andlisis de las actuacionesredi zadas: 6
- Difusion y Sensibilizacion
Lugar de trabgjo, medios materialesy técnicos 7
Reaursoshumanos 8
Resaultados cuantitativos y cualitativos: 9-24
- Ambitos Familiar-Civil-Comunitaria
Conclusiones 2527
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PROLOGO

El nuevo Servicio Municipal de Mediaddn Familiar y Comunitaria de Santander
seinauguro el pasado 1 de Septiembre de 2.015,Servicio que da continuidad al anterior
Servicio Municipal de Mediacion Familiar cuyo origen se remonta al afio 2.005 pero
gue a partir del mes de Septiembre ha extendido su ambito a los Conflictos Vednales,
Comunitarios y Civiles, recogéndose en el presente informe los datos
correspondientes al periodo que va desde el 1 de Septiembre de 2015 al 31 de

Diciembre de 2.015,un total de cuatro mesesde trabajo.

En todo este tiempo podemos destacar muy a nuestro pesar no ha podido
redlizarse todas las actividades divulgativas previstas tales como las propias Charlas
Divulgativas proyectadas asi como tampoco labores de Mailing, Circular, noticias en
prensao radio, no habiendo contado tampoco con la posibilidad de desarollar la Mesa
Informativa proyectada y preparada en el inicio del proyecto con ocaséon de la
cdebracion del aniversario de la entidad AMECAN por cuestiones temporales en
cuanto ala gestiéon de laresava del egpado parala Mesa. Asimismo, no hemos podido
tampoco contar con un Triptico o Diptico informativo tanto para utilizar en el propio
Servicio a modo informativo ni tampoco como medio 0 modo de divulgadén a través
de cualesquiera medios de distribucién de su contenido. No obstante y a pesar de todo
ello, la entidad ha querido desplegar su capacidad divulgativa a través de sus propios
medios tanto en pagina web, como en sus Redes Sociales, etc asi como los propios
Témicos a travésde paginas como el Blog de Tecnologia de la resolucion de Conflictos
gue ha contado con sendos articulos en relacion a la apertura y fines del Servicio. Es
fadl comprender que el nuevo ambito de conflictos susceptibles de ser atendidos por
este sistema no ha alcanzado al publico objetivo dado que las acciones divulgativas
llevadas a cabo resultan solo el principio de otras muchas acdones necesaias para
cambiar en la ciudadania el paradigma de resducion de conflictos en el &mbito vecinal
asicomo cambiar o ampliar mejor dicho la perspectiva en relacion al servicio, dado que

no solo se ocupa en la actualidad del ambito tradicional de Familia.
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En las conclusiones recogeremos algunas valoradones a tener en cuenta
resgpecto a la divulgacion y a las conseasencias directas e indirectas en el nimero de
asuntos que han entrado en el Servicio, asi como también se realizaran otra serie de

valoracionessubjetivas en relacion alos asuntos que si han conseguido entrar.

En definitiva, han llegado a este Servicio durante el periodo indicado un total
de 36 siendo el nimero de casoscorregpondientes al &mbito Familiar de 32 mientras

que al ambito vecinal han correspondido 3 de los casos, siendo 1 del ambito civil.
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RESUMEN DEACTUAC IONESREALIZADASENELSERVICIODE

MEDIACIONDESANT ANDER

Se inicio la andadura del nuevo Servicio de Mediadon de Santander el 1 de
Septiembre de 2.015, enlasinstalacionesdel Centro de Igualdad de Santander. Desde
el inicio han participado como técnicos el Coordinador Responsable D. David Ceball os
Pefia asi como la Técnica Dfia. Sandra Amor Lépez y que han podido atender las
demandas de los ciudadanos en un horario de atencion al publico fijado de lunes a
viernesen horario 17:00h a 20:h.

Durante estos cuatro mesesdel gjercicio 2.015 se han atendido en el Servicio de
Mediacion de Santander un total de 36 solicitudes de atencién. Del total de solicitudes,
un numero importante de ellas han sido derivadas directamente por parte de los
Témicos del Servicio Cantabro de Empleo. En este aflo se han redizado también
labores de informacion, difusion y sensibilizacion a través de los medios de |la propia
Asodadon (web, articulos en prensa, redes sociales) asi como noticias emitidas por
parte del propio Gabinete de Prensa del Ayuntamiento. Asimismo, se ha trabaado en
la elaboracén de un disefio y conceptualizaciéon de unos Dipticos y Cartelerias del
Servicio Municipal asi como en su Produccén a finales del ejercicio 2015 para su

utili zacion paraladifusién del mismo.

Durante estetiempo se ha fraguado también la configuracion de un Convenio de
Colaboracdédn de Practicas para que alumnos de la Escuela Practica de Mediadon de la
Asodadon AMECAN puedan participar como alumnos en précticas durante ciertos

mesesal ano.

ANALISISDELASACTUACIONESREALIZADAS

Entre las acciones desarrolladas durante este cuatrimestre podemos sefialar las

siguientes:
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-Inf ormaci 6nyDi vulgacién:

- 07/09/2015: Noticia en Prensa.Diario Montafiés: CEl Servicio de Mediacion Familiar amplia
su Oferta y Horarios en el Centro Civico Maria Cristinad.

- Septiembre 2.015: Noticia en la Paginaweb amecan.org: O pertura del Servicio de Medacion
Familiar y Comunitaria en Santanderd.

htt p://www.amecan.org/index.php?option=com_content&view=article&id=253:ayto-
santander-mediacion-familiar-comunitaria&catid=2&ltemid=149

-1/10/2015: Articulo Publicado en el Blog Tecnologia de la Resolucion de Conflictos: O 5 Mes
en el Nuevo Servicio Municipal de Mediacién de Santandero.

htt ps://tecnologiadelaresoduciondeconflictosdavidceballos.wordpress com/2015/10/01/un-
mes-en-el-nuevo-servicio-municipal-de-mediacion-de-santander/

- 2510/2015: Noticia en Prensa: ABC: CEl Servicio deMedacion de Santandercierra 77 casoscon
acuadoeneste afioo.

htt p://agenciasabc.es/agenciagnoticia.ago?oticia=2014461

- 26/10/2015: Facebook AMECAN

htt ps://www.facebook.com/AMECANmMediacion/posts/1037927346247884

-2/12/2015: Articulo Publicado en el Blog Tecnologia de la Resolucion de Conflictos: OTres
meses al frente del Servicio Municipal de Mediacion de Santander: Adelanto de los Primeros
Resultadoso.

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Pagina 83


http://www.amecan.org/index.php
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp
http://www.facebook.com/AMECANmediacion/posts/1037927346247884

Serviciosde Mediacion

htt ps://tecnologiadelaresoluciondeconflictosdavidceballos.wordpress.com/2015/12/02/3-
mesesal-frent e-del-senvicio-municipal-de-mediacion-de-sant ander-adelanto-de-los-
primeros-resutados/

LUGARDETRABAJO

El Servicio de Mediadon Municipal del Ayuntamiento de Santander ega situado
en las instalaciones del Centro de Igualdad de Santander que tiene su ubicacion en el

Centro Civico Maria Cristina, Call e General Davila, nUmero 124, Santander.

Contamos con un despacho independiente dentro del Centro de Igualdad, donde
redbimos a los usuarios que demandan el servicio, siendo ese despacho dénde

también sedesarollan las sesonesde mediadon.

RECURSOSHUMANOS

El personal contratado por AMECAN, entidad gestora del Servicio, parallevar a

cabolaimplantacion del mismo en el Ayuntamiento de Santander es:

Coordinador Responsable: Con un contrato de 9,5 horas semanales (lunes,

martesy miércoles en horario de 17:(h a 20:00h).

Técnica: Con un contrato de 9,5 horas semanales (miércoles alternos, jueves y

viernesde 17:00h a 20:00h).

En estoscuatro meses el Servicio de Mediaddn Municipal del Ayuntamiento de
Santander ha estado activo y dirigido por el Coordinador del Servicio, David Ceball os,

y la técnica, Sandra Amor Lépez.
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RESULTADO SCUAN TITATIVO SYCUALITATIVOSDELSERVICIODE

MEDIACION

AMBITOSFAMIL IARYCOMUNITARIO

Desde el 1 de Septiembre de 2.015hasta el 31 de Diciembre de 2.015 se han
atendido dentro del Servicio Municipal de Mediacién en los ambitos Familiar y
Comunitario un total de 36 solicitudes de Atencion en Mediacion, en los que han
participado un total de 72 personas entre salicitantes del servicio e invitados al proceso
de mediadoén. Los usuarios han conocido la existencia del servicio de mediacon por

diferentesvias:

Medio por el que conoderon el Servicio

| Servicios Sociales
B Ayuntamiento
Prensa
B Amistadesy Familiares
m Polica Local
m Guardia Gvil
Carteleria

Profesionales

Emcan-Gobieno

Los propios Servicios Sociales del ayuntamiento son el origen de derivacion del
5% de los cas, mientras que el Gobierno de Cantabria-Servicio Cantabro de Empleo,
Tesareria General de la Seguridad Social y el Instituto Cantabro de Servicios Sociales

aglutinan un 58%.

En términos brutos los términos son: Servicios Sociales: 2; Ayuntamiento; 1,
Prensa: 1; Amistades-Famili ares: 4; Policia Local: 1; Profesonales: 4; EMCAN-Gobierno

de Cantabria: 21; Internet; 1.
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En segundo lugar, se expone el grafico sobre la proveniencia de los usuarios

atendidos en funcién delalocalidad del municipio de Santander:

Poblad 6natendidaporLocali dades

40 - 36
35
30
25
20
15

Entercerlugar seatiende a la estadisticade usuarios atendidos en funcion del

sexo de la persona salicitante del servicio:

Usuarios Atendidos por sexo

O mujeres

mhombres
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El 52%de los salicitantes son mujeres.

En cuarto lugar, sedescribe el cuadro grafico de usuarios atendidos en funcion

de la edad:
Poblad 6npor Edad
Edad
12 7
10 T

o N A O

]I .- aa

18a30 31a40 41a50 5la60 61a70 71a80 masde ns/nc

El 58%de los sdlicitantes seencuentran entre los 31y los 50 afios.

En quinto lugar, se edudian los resultados cuantitativos relativos al nivel de

estudios de los usuarios:

Ni vel de estudios Oprimarios
sin estudi os
30
5 3 I:lF.P.

‘ Opachille r
superiores
]

Ns/ Nc
O
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En cuanto a nivel de estudios, las variables se encuentran repartidas,
concentrandose mayoritariamente entre los niveles de estudios Formacion Profesional y

de E.S.O.-Bachiller, arrojando un porcentaje de 69%.

En sexto lugar, se muestra la estadistica de usuarios atendidos en funcion de su

Naconalidad de procedencia:

Usuarios por nacionali dad

11 10

Despafiola

B Ecuatoriana
OColombiana
OArgentina
@ Dominicana
@mNs/Nc

La mayoria de los sdlicitantes son de nacionalidad espariola, concretamente el

80%de los solicitantes.

En séptimo lugar, semuestrala situacién laboral de los usuarios atendidos:
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Situacion laboral

(]
Empleado

]
Desempleado

OJubilad o

Oin capacitad o
laboral

mNs/Nc

El 66%de los sdlicitantes seencuentran en situacion de desempleo.

Seindican silosusuarios cuentan con familiay en su casoel nimero de hijosasu

cargo:

Famili a

OSin Hijos
ECon 1 hijo
10 O Con 2 hij os

é OCon 3 hij os
mCon 4Hijoso

mas
mNs/Nc
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Atendiendo al nimero de hijos por expediente, comentar que en la mayoria de

los casosexiste 1 hijo en lafamilia, concretamente el 52%.

Regpecto al Estado Civil de los Solicitantes de Atencion que acude al Servicio:

Estado Civil Usuarios

O Soltero

m Casado

gDivorciad
O-
Separado

El 69% de losusuarios sonSolteros.

Seguidamente se descaibe la situadén a fecha de cierre de la Memoria, 31 de

Diciembre de 2.015de los Expedientesen el Servicio de Mediacon:

Situacion Actual de los Expediente s

O Cerrado
B En Proceso
O Suspendid o
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En un 80% de los casosel expediente ya seha cerrado.

Las mediacionesque ya estancerradas sehan cerrado de diferentesformas segin

han decidido laspersonasinmersas en el proceso.

Formasde Gerre de los Expedientes

H Desiste Solicitante

B No acepta Invitacion

m No acepta Invitado Iniciar
m Acuerdo Total

m Acuerdo Parcial
\ m Sin Acuerdo

No Objeto de Mediacion
m Desiste Mediador

Regpecto a los items expresados, el correspondiente a ONo Objeto de Mediaci- n 6
tiene que ver con asuntos en los que por cuestiones de limites a la Mediacion
(Supuestos de Violencia de Género, Psicopatologias, etc) o conflictos en los que no es
conveniente acudir a esta institucion (Conflictos muy enconados, muy redentes,
deseaquilibrio entre las partes abultado, etc). Por otra parte, el item de ONo acepta
invitaciond, se corregponde a cuando se remite Invitaddn Formal a la otra parte no

salicitante para la Seson Informativa Voluntaria, éstadecide no acudir a la misma. Por
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su parte, el apartado correspondiente a ONo acepa el Invitado acudir a Proces@, se
corresgponde con la situacion en la que unavez realizada la Ses6n Informativa, la parte
invitada decide no continuar con el Proceso de Mediacion. Finalmente, los casosde
oDesiste Sdlicitante 6se corresponden con asuntos en los cudles, el solicitante de la
Mediacion desde un inicio de forma unilateral, decide en cualquier momento de la
tramitacion o del propio proceso de mediacion, desistir y sairse del mismo

acogiéndoseal principio de voluntariedad propio de la Mediacdén.

El 41% de las Solicitudes de Inicio de Mediacién tramitadas, terminan en un
procesode mediacion que finaliza con un Acuerdo satisfactorio para todas las partes,
mientras que una vez se inicia el proceso de mediacién, tan solo el 2,77% de los
procesosde mediacién terminan sin Acuerdo. Esespecialmente significativo el nUmero
de no aceptaciones de las invitaciones a Mediaddn, tanto con o sin sesién informativa
reaizada con la parte invitada, dénde el 19% de los asuntos terminan por esta via,

dado el caracter voluntario de la Mediacién en Conflictos.

En cuanto alos numeros brutos el niumero de Desistimientos del Solicitante esde
5, mientrasque de No Aceptacién de la Invitacién por parte del Invitado esde 3, por su
parte No acepta el Invitado iniciar el procesounavez haredbido la Sesén Informativa
esde 1. A su vez, ha habido Acuerdos Totales en 15 asuntos, mientras que Acuerdos
Parcialeses 0. En cuanto a Procesosque hayan terminado Sn Acuerdo solo ha habido
1. Finalmente, ha habido 2 casosque No son susceptibles de Mediacion y en 1 casoel

Mediador ha desistido del Proceso.
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El nUmero de sesones que han tenido los procesos de Mediadén sedistribuyen

de la siguiente forma:

NUmero de Sesionesen los Procesos de
Mediacon

AN

m 1Sesion

m 2 Sesiones
m 3Sesiones
m 4 Sesiones

- 5 Sesiones

- 6 Sesiones

El 52% de los Procesos de Mediaddén contienen una Sesoén Informativa-

Constitutiva ademasde 2 sesonesadicionales.

En términos Brutos, ha habido procesos de una sola sesibn en 2 ocasones,
regpecto a 2 Sesones en 12 ocasones, mientras que en 3 Sesones ha sido de 4, de 4
Sesones ha habido en 1 sola ocason, mientras que de 5 Sesonesen 2y de 6 Sesones

también en 2.

Asimismo, la Media de Sesonesen los Procesosde Mediadon Ilevados a cabo en
el Servicio esde: 3,83.
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Tipos de Mediaciones atendidas en el Servicio Municipal

= Familiar
= Comunitaria

Civil

Mayoritariamente los casos que se han atendido en este servicio de mediadén

son conflictos famili ares,representando el 88%de los asuntos llevados en el servicio.

Tipos de Confli ctos del Am bito Famili ar atendidos en el Servicio Mun icipal

= Intergeneracional

m Sucesiones-Herencias

Divorcios

= Medidas Hijo Comun
ParejaHedo
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El porcentaje de caws en relacion al estébledmiento de medidas respecto a hijo

en Comun en Parejas de Hecho disueltaso en procesode rup tura, esde 66%.

PERFILMEDIODELSOLICITANTEDELSERVICIOMUNICIPALDE

MEDIACIONDESANT ANDER

- Edad: 41 afios.

- Sexo: Mujer

- Nivel de Estudios: E.SO.-Bachiller-Formacién Profesional
- Nacionali dad: Espafiola

- Locali dad de Residencia: Santander.

- Situacién Laboral: Desempleado.

- Estado Civil: Soltero.

- Numero de Hijos delaUnidad Familiar: 1 hijos.

- Conocimiento de la existencia Del Servicio Municipa de Mediadén:
Gobierno de Cantabria-Servicio Cantabro de Empleo e Instituto Cantabro de

Servicios Sociales.
- Estado de su Expediente: Cerrado.
- Formade Cierre: Acuerdo Total.

- NUmero de Sedones del Proceso de Mediaciéon: 3 sedsones mas la Sesén

Informativa.
- Tipo de Conflicto: Famili ar.

- Asunto: Establedmiento de Medidas resgpecto del Hijo en Comun de la Pareja

de Hecho en procesode Ruptura.
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CONCLUSIONES

RECOMEND ACIONESYAG RAD ECIMI ENTOS

En el gjercicio 2.015,después de su cierre temporal entre el mes de Abril y el
Mes de Septiembre, afrontamos el proyecto partiendo de la realizacion de un trabajo
previo de atencion a casos que habian solicitado atencion en el intervalo de tiempo de
la suspension de la Ejeaucion debido a la Impugnadén Judicial del Proceso de
Contratacion. Después de esta pueda en marcha y atencion de cass precedentes, y
ante la falta de continuidad en el Servicio, el nUmero de casosha podido verse en
alguna medida reducido hasta volver de nuevo a coger asentamiento en la conciencia
ciudadana de lareapertura de aquel Servicio. No obstante, el nimero de 36 casosesun
nimero que alcanza la prevision inicial minima de atencién. Teniendo en cuenta que
no han podido redizarse las acdones divulgativas y de sensibilizacién proyectadas,
debemos estar satisfechos por la acogida e inicio en la prestacion del Servicio, no sin
marcarnos un objetivo mas ambicioso en el periodo del 2.016 habida cuenta de la
existencia de un plan de divulgacdén que desde este Servicio se ha venido preparando,
una vez, pudiéramos contar con el material divulgativo oportuno para ello. De ega
forma, de cara al afio 2.016 se incrementara el nivel de acdones divulgativas que se

recogenen el presente informe.

Reaulta epedalmente [lamativo en orden al analisis cualitativo de los datos
ofreddos, el hecho de que el nimero de casos derivados por parte del propio
Ayuntamiento de Santander y los Servicios Sociales alcanza una cantidad de 8%
respecto del total de casosderivados de otras procedencias. Asimismo, la inexistencia
de solicitantes o usuarios provenientes de la Publicidad en medios de carteleria,
tripticos, etc asi como el Unico usuario venido de las apariciones en Medios de
Comunicacion. Identificados estos datos objetivos, se planteara un plan de acdén que
incida en los mismos, proponiéndose en orden de los Servicios Sociales y del
Ayuntamiento de Santander acciones de sensibilizadon a desarollar en distintos
ambitos (Policia Local, Funcionarios del Ayuntamiento, Trabajadores de Servicios
Sociales, etc) y en cuanto a Prensa, la redizacion de alguna entrevista, reportaje, etc a

concertar con el citado gabinete del Ayuntamiento. Respecto a la Carteleriay Dipticos,
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se comenzara con el envio a través de mailing a entidades potencialmente derivantes,
entre otras acdones como las Mesas Informativas ya redizadas con ocasion del dia 21

de Enero de 2.016, Dia Europeo de la Mediacion.

Finalmente, en el capitulo de agradecimientos, debemos sefialar nuestro

agradeamiento a todo el equipo de profesionales que trabaja en el Centro de

Igualdad de Santander por su colaboracién y enseflanzas para poder trabaar

conjuntamente en este servicio que empez6 a funcionar para nosotros un 1 de
Septiembre de 2015,en espedal a Dfia. Pilar Quintanilla, Jfa de Servicios Sociales por
su confianza en nuestra entidad y personas encargadas, asi como sobre todo a las
personas de Dfia. Leonor Varona Ferrer y Dia. Lidia Herbella Sampedro por su
apoyo en muchas de lastareasque se han realizado desde el servicio sobre manera en
las cuestiones de orden organizativo asi como su buen trato con los técnicos que han
ocupado el mismo. Y en definitiva nuestro agradecimiento a toda la Corporacién del
Ayuntamiento de Santander por su apoyo al servicio y por haber contado con la

entidad AMECAN parasu gjecucion y desarroll o.

Por ultimo, aunque no por ello menos importante, debemos mostrar nuestro
agradedmiento a las personas usuarias del servicio por confiar en nosotros, por
hacenos participes de sus historias personales, y por las pequefias recompensas que

algunos de ell os han tenido a bien hacernos que otorgan un sentido a nuestra labor.

Fdo.: D. David Ceballos Pefa

Témico Regponsable del Servicio Municipal de Mediacion Familiar y Comunitaria de
Santander

Fdo.: Dfia. Sandra Am or Lopez

Técnicadel Servicio Municipal de Mediacion Familiar y Comunitaria de Santander

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Pagina 97



Oficina de Mediacion Hipotecaria

4.4 OFICINA DE MEDIACION HIPOTECARIA

4.4.1.0ficina de Mediacion Hipotecariade Torrelavega

MEM ORIA 1deEnerode 2015a6de Junio de 2015

OFICINA DEMEDIACION HIPOTECARIA DE TORRELAVEGA

Oficina Municipal
de Mediacion Hipotecaria

Mediacion
ante el riesgo

de desahucio

Colabora

amecan ...  Ayuntamiento i3

Asociacion de mediacion de Cantabria

;Donde encontrarnos?

Oficinas de Servicios Sociales Municipales
del Ayuntamiento de Torrelavega

Plaza Baldomero Iglesias 4, 1°

39300 Torrelavega

Teléfono: 942 812 285 5
Email: mediacionhipotecaria@aytotorrelavega.es g

HORARIOD

Martes y Jueves. ;
De 10:00 a 14:00 horas g

Concejalia de Bienestar Social
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RESULTADOS CUANTITATIVOSY CUALITATIVOSDEL SERVICIODE

MEDIACION

Desde el 1 de Enero de 2.015hasta el 6 de Junio de 2.015, se han atendido 30

nuevas soli citud es de Atencién de los usuarios de la Oficina de Mediacién Hi potecaria.

En primer lugar, se edudiard el conocimiento que tenian los usuarios de la

existencia de la Oficina de Mediacién Hi potecaria por diferentesvias:

Medio por el gue los Usuarios conocieron laexistenciade laOMH Torrelavega

B sy, Sociales
B profesionales

OpPrensa

OONGS
m Ayuntamiento

g Familiares-Amigos

) Internet

o Ns/Nc

El 30% de los asuntos han sido derivados por los Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Torrelavega.
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En segundo lugar, se expone el gréafico sobre la proveniencia de los usuarios

atendidos en funcién del Municipio:

Poblacdién atendida en la Oficinade Mediacion Hi potecaria por Mun icipios

25 - 22
20 -
15 -
10 -
1 1 2 1 1 1 1 1
O . I T - T I I T I I T ;\
3 & o' & & & <@ X
K ’b@ . Q,Qo e (\(' o) _\\’b -{\Q)
«kéb < & S o b@\"a s%""“o &
N4 o ¢
¥

El 73%de los nuevos usuarios son ciudadanos empadronados en Torrelavega.

En tercerlugar seatiende a la estadisticade usuarios atendidos en la OMH en

funcion del sexo:

Poblacién atendida enla OMH Torrelavega por Sexo

Usuarios Atendid ospor sexo

O mujeres
Bhombres
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En cuarto lugar, sedescibe el cuadro gréfico de usuarios atendidos en funcion

de la edad:
Poblad6natendidaenlaOMH Torrel avegapor Edad
Edad
14
12
12 |
10 |
8 J
6 | 5
4 | 3 3
2

2 7 l 1 .
I — |

18 a 30 31 a40 41 a 50 51 a 60 61a70 71 a80

El 40% de las demandas de atencidén se corresponden con personas que se

encuentran dentro del tramo de edad de entre los41 a 50 afos.

En quinto lugar, se egudian los resultados cuantitativos relativos al nivel de

estudiosde losusuariosde laOMH Torrelavega:

Ni vel deestudiosdelapoblacién atendidaenlaOMH Torrelavega
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Nivel de estudi os

@primarios
B sin estudi os
oF.P.

o E.SO., bachille r

m Superiores

m Ns/Nc

El 46% de los nuevos usuarios de la OMH Torrelavega tienen un nivel de

estudios de oPrimarios .

En sexto lugar, se muestra la estadistica de usuarios atendidos en funcién de su

Nacdonalidad de procedencia:

Poblad6n atendida enla OMH Torrelavega por Nacionalidad
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Usuarios por nacionalida d
|

espafiola

=
Congolefia

OMarroqui

O Chile na

mArgentina

m Uruguayo

De los reaultados expuestos, el porcentaje de extranjeros que han sido usuarios

de laOMH esdel 20%,mientrasque la poblacién nacional representa el 80%.

En séptimo lugar, se muestra la situacién laboral de los usuarios atendidos en la

Oficina de Mediacion Hipotecaria:

Situacion laboral de lapobladcén atendida enlaOMH Torrelavega

Situacion Laboral .
BajaLaboral

m
Jubila cion

OEmpleados

N 0O Desempleados

m | ncapacidad

m Ns/Nc
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De los resultados mostrados, podemos sefialar que el 46% de los usuarios de la

OMH seencuentraen situadon legal de desempleo.

En cuanto alasfuentesdeingresosde los usuarios atendidos por la OMH son:

Fuentesde Ingr esosde |os Usuarios atendidos por laOMH Torrelavega

Retribucioén Sdarial
m Prestacién
Des mpleo

m Sin Ingresos

H Subsidio
Des mpleo

m Pension

m Renta Social Basica

m Ns/ Nc

De los resultados expuestos podemos concluir que el 13% de los usuarios de la
OMH seencuentran en unasituadon de ingresos provenientes del apoyo de sus famili as,

subsidios y rentas sociales.
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En octavo lugar, seindican si los usuarios cuentan con familia y en su caso el

numero de hijosasu cargo:

Familiae Hij os al Cargo de los Usuarios atendidos en laOMH Torrelavega

B SinHijos

= 1 hijo

m 2 hijos

m 3 hijos

m Conmésde 3

m NS'Nc

De la estadistica mostrada, se constata que el 30% de los usuarios de la oficina,

tienen 2 hijos a su cargo.

En la siguiente gréfica se desaibe el Estado Civil de los Usuarios de la OMH

Torrelavega:

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN

Pagina 105



Oficina de Mediacién Hipotecaria

Estado Civil delos Usuarios atendidos enla OMH Torrelavega

Estado Civil

Casado

=]
Divorciad o-Separado

O Soltero

O Viud o

‘o

m Ns/Nc

De la anterior estadistica, podemos resefiar que el 13% de los usuarios se
encuentra divorciado, separado o en tramites de separacon y divorcio. Esta situacion
deviene en la mayoria de los casos en problemas para hacer frente a las cuotas
hipotecariasya que los conyuges figuraran como codeudores hipotecarios en la esaitura

de préstamo,lo que dificulta a su vez, cualquier tipo de novacion hipotecaria.

Asimismo, de la presente estadistica se desprende que la causa que motivo la
decisiéon de adquisicién de una vivienda habitual es e Matrimonio, representando el

colectivo de personascasadas (50%) y divorciadas(13%), para un total de un 63%.

A continuadon se recage en una gréfica el nimero de casos que cumplen los
requisitos marcados por el Gobierno para acogerse alos beneficios establecidos mediante
Real Decreto Ley 6/ 2012 y también respecto a su modificadén mediante la Ley 1/ 2013

de protecdon de deudores hipotecarios:
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Caodigo de Buenas Précti cas

@ Cumpl e Requisitos
@ No Cumpl e Requi sitos
ONs/Nc

El 50% de los expedientes estudiados por la OMH Torrelavega no cumplen con
los requisitos estableddos en el articulo 3 y 5 del Real Decreto-Ley 6/ 2012,de 9 de
Marzo, de Medidas Urgentes de Proteccion de Deudores Hipotecarios sin Recursos

modifi cado por laLey 1/ 2013de 15 de Mayo.

Seguidamente se desaibiria el importe de las hipotecassuscritas por los usuarios

en distintos tramos:

Importede las Hip otecas

OFRP NWHAOOON

>220. 0 ©
<250. 0| ©

>130.0
>150. 0
>180.0
>200. 0

Menos1 0 0 .

De los resultados obtenidos, el importe medio de hipotecas susaitas por los

usuariosesde: 71.610 G .
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Por lo tanto el volumen de operacionesde hipotecarepresentado por los usuarios

gue han acudido ala OMH durante el gjercicio 2.015asciende al importe de 2.918.580 .

A continuadon, se indicaran las entidades bancarias donde los usuarios tienen

suscaitas sus Hi potecas.

Enti dades Bancarias donde |os Usuarios tienen suscrit o el Préstamo

Hi potecario

=
CajaDuero

m
Banki a

|
Barclays

O
Pichin cha

B Nova Caixa

@ Libe rbank

mUClI

plLaCaixa
m Santander

- Ns/Nc

De los reaultados mostrados se deduce que la entidad bancaria con mayor

representatividad dentro de los nuevos usuarios de 2.015es:
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1°.- Caja Cantabria (Liberbank) 46%.

2°.- Santander: 12%

A continuaddn se muestra el ranking de entidades que mas colaboracion han
prestado a la OMH durante esge semestre de gjecuciéon del proyecto, ya sea mediante la
atencién alassolicitudes e invitacionesa mediacion, como su acogmiento a la mediacion

0 su mera disposicion para iniciar negociaciones o encontrar soluciones a los casos

planteados:

1°.- SAN TAND ER

Por el contrario, la entidad que menos colaboraciéon ha prestado a la OMH

durante la gjeaucion del proyecto esCAJA CANT ABRIA (Liberbank).

Situacién de los Expedientesde laOMH Torrelavegaa 6 Junio

2.015

Estado de los Expediente s

@ Cerrados
m Abie rtos
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De los casoscerrados se indica a continuacion la forma de finalizacion de los

mismos.

Formas de Cierre

o D esistimiento

= Derivacién

|:|Ases:oramien'[ oy Orientacion

M ediacién sin Acuerdo
O

M ediacién con Acuerdo
|

Negociacion OMH con Acuerdo

Negociacion OMH sin Acuerdo
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De los acuerdos alcanzados en los Expedientes cerados, se muestra a
continuacon los tipos de acuerdos a los que se ha llegado con cada una de las

entidades bancarias:

Tipos de Acuerdos Alcanzados

BDacion en Pago
B Cancelacion Deudatras
subasta
OReestructuracion Bancaria
OReunificaciony
Refinan ciacién

B VentaExtrajudicial
Inmueble

@ Aplazamiento Lanzamient o
Judi cial

m Paralizacion de Proceso
Ejecucion

o Plan de Pagos

m Supresion ClausulaSuelo
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Por lo tanto, en los 6 meses de funcionamiento de la oficina durante este
gjercicio 2.015, se ha obtenido un porcentaje de éxito en cuanto a la blusqueda de
soluciones para los afectados de un 100% respecto a los expedientes cerrados,

quedando abiertos a lafecha de finalizacion del proyecto 14 casos.

De los expedientes que se encuentran en Proceso o Tramitacion, a fecha 6 de

Junio del 2.015,sepuedeindicar que su egado esel siguiente:

Estado de la Tramitacion de los Expedientes que seencuentran 0 e Proce s 0 6

Estado de la Tramitacion

- Recepcion
Documentacién

. Entrevistade Orientacién

Emision Invitacién a
M ediacién

Proceso de M ediaci6n
® Convocado

Proceso de Negociacion
¥en curso
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A continuacion seindica en el siguiente grafico, el niamero de expedientes que
se encuentran o se han encontrado dentro del Procedimiento Judicial de Ejecucion
Hipotecaria, ya seaporque el usuario solicitd la atencion de la OMH con el proceso
iniciado o porque al poco tiempo de presentarse ha redbido la demanda judicial

corresgpondiente.

Expediente safectadospor un Proceso Judi cial de Ejecucion Hip otecaria

O Procesos Judi cialesde
Ejecucion Hip otecaria

m Previos al Proceso Judi cial
de Ejecucién Hipotecaria

oNs/Nc

El 16%de los casoso expedientes atendidos en la OMH estin o han estado desde

el inicio afectados por un Procesodudicial de Ejecucion Hipotecaria.

En Torrelavega,a 6 de Junio de 2.015.
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4.4.2.0ficina de Mediacion Hipotecaria del Gobierno de Cantabria- GESVICAN

MEM ORIA 1de enerode 2015a23 de junio de 2015

INDICE
Prélogo/ Presentacion/ Justificacion de la existencia del Servicio 3-6
Resumen de actuadones redizadas en el Servicio de Mediacion 6
Hipotecaria
Andlisis de lasactuacionesredizadas/ Lugar de trabajo/ Recursos 7-8
humanos
Reaultados cuantitativos y cualitativos 9-29
Agradedmientos 30

PROLOGO/PRESENTACION/JUSTIFICACIONDELAEXISTENCIADEL
SERVICIO

La justificacion de la implementacion y continuidad de este Servicio de
Mediacion Hipotecaria, que fue inaugurado en enero de al afio 2013, no es otra que la
continuidad y persistencia de la crisis econémica que desde hace algunos afios viene
sufriendo nuestro pais, la cual ha supu esto que muchas famili as no puedan afrontar los
créditos hipotecarios de su vivienda, con el consiguiente riesgo de deséhucio. La
finalidad y objetivo del Servicio de Mediacion Hipotecaria del Gobierno de Cantabria
(En adelante, 0SMH®), no es otro que dotar a la poblacién de la Comunidad
Autdnoma, que se encuentre en dificultades econbmicasy con una deuda hipotecaria,
de un lugar dénde poder ser orientados y donde poder encontrar soluciones a su
problema, con el fin Gltimo de evitar el desahucio de su vivienda, mas aun teniendo en
cuenta que a partir del mes de junio serd el Unico servicio de estas caracteristicas (al
margen del algun servicio municipal como €l del Ayuntamiento de Camargo) existente

en la Comunidad Autébnoma.

MEMORIA ACTIVIDADES 2015 - AMECAN Pagina 114



Oficina de Mediacién Hipotecaria

Como consealencia de la citada crisis econdmica, miles de familias en Cantabria
han sido despojadas de su vivienda o estan en riesgo de serlo por el endeudamiento
sobrevenido tras el estallido de la burbuja financiera e inmobiliaria. La Consderia de
Obras Publicasy Vivienda, consciente de esta injusticia social, decidi6é dar regpuestaa
estasituadon con la creacion de este Servicio de Mediacion Hipotecaria, siguiendo asi
la linea pionera iniciada por Torrelavega, donde dicho servicio, éste de ambito

Unicamente municipal, existe desde enero de 2012, sibienredentementehacearadosus

puertas porloquetodasaquellaspersonasquehastalafechaaaudianadichaOficina enbusca

deunarespuestanotendranotrolugaralgueaaidirmasqueaestesevicio deambitoregional,

locualasuvezharaquel acargadetrabajosein cremente considerablemente.

Conviene recardar brevemente que la mediacion es un proceso extrajudicial y
pacifico de resducién de conflictos, cuyo objetivo principal essolventar conflictos entre
dos o més personas, con la ayuda de unaterceraimparcial, el mediador, restableciendo
el canal de comunicacion entre las partes implicadas, con el objeto de satisfacer las
necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacion y

conduciéndoles aunasolucién en laque todos ganen, o al menos, queden satisfechos.

Se tratade un procesoen el que debe primar, en primer lugar la voluntariedad de
las partes implicadas, las cuales deben participar activamente en el transcurso de la

resducién y mediacion. Por otro lado, la confidencialidad por parte del mediador, ya

gue como gestor del esgpado, el tiempo y la situacion, debe salvaguardar esteprincipio
basico en todo momento y comprometiendo a las partes en su compromiso antes de

comenzar el proceso de mediadoén. Y, finaimente, lacomunicadony eldidlogo, como

fadlitador de los procesos de interrelacion entre las partes, punto de partida

fundamental ante una situadon conflictiva.

De estaforma, los Mediadores son personas que no juzgan a los demas, esauchan
a las partes y las ayudan y guian hada su propia solucion ayudandoles a delineary
concentrarseen las cuegionesimportantesy comprender losinteresesde cadauna. Los
mediadores pueden sugerir soluciones creativas e innovadoras para la consideracion

de las partes.
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Existen varios tipos de conflictos sobre los que la Mediaci6n puede resultar
muy util, entre ellos, los conflictos famili ares, interculturales, vecinales, etc. Asimismo,
también puede operar dentro de los conflictos denominados inmobiliarios y que se
producen en una variedad de supu estos, siendo esencialmente conflictos derivados de
lasrelacionesjuridicasen los contratos de arrendamiento de vivienda o fincasurbanas
distintas de viviendas (locales de negocio, etc) asi como también lasrelacionesjuridicas
en operaciones de compraventa de bienes inmobili arios (solares, viviendas, locales,

garajes, etc).

Conseaiencia de estos conflictos inmobili arios, o0 mejor dicho, un subtipo de los
mismos, nos encontramos con los conflictos hipotecarios, que en su mayoria tienen un
caracter financiero, ya que la garantia de hipoteca inmobiliaria esla mas utili zada para
financiar las operaciones de compraventa de vivienda. De esta forma, las entidades
bancarias adquieren un papel fundamental en las relacdones de compra-venta de
viviendas. Sin embargo, la regulacion legal del préstamo hipotecario confiere cierta
protecddn a la entidad bancaria como acreedor, lo que conlleva un desequilibrio a

tener muy en cuentaen estetipo de relacionesjuridicas.

Por todo lo anterior, y a los efectos de delimitar el dmbito objetivo de los
conflictos hipotecarios de los que se viene hadendo cargo el SMH, sefialamos
principalmente los conflictos de caréacter hipotecaio: Faltas de liquidez, impagos,
refinanciaciones y reestructuraciones de deudas, dacién en, gjecuciones hipotecarias

(subastasjudiciales,lanzamientos), etc.

Después de aproximado el ambito de los conflictos hipotecarios tenemos que
adarar que en los procesos de Mediacion, los mediadores no tienen la autoridad de
imponer un resultado ni de decidir el resultado de una accién de ejeaucién de una
hipoteca por ejemplo. EI Mediador debera dirigir las deliberaciones de arreglo,
transmitir mensges, aclaradones, preguntas, propuestas, ofertas y contraofertas entre

las partes.

Los principios rectores de la Mediacién estdn basados en la necesdad de
equilibrar a las partes, por lo que en lasrelaciones entre entidades financierasy deudor
hipotecario, el mediador debera de buscar un equilibrio ya que las posiciones estan

muy distantes, teniendo la banca una posicion de fuerza o privilegio frente al deudor.
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Para la llevanza de estas mediaciones que se encuadran dentro de las
denominadas con carécter general mediacones civiles y mercantiles, por su
egedficidad, requiere que el mediador posea una profesén de origen y una
egpedalizacibn muy concreta en materias inmobili arias, en derecho hipotecario, en

derecho bancario, derecho arrendaticio, etc.

Por todas las razones anteriormente expuestas, la figura del mediador de
conflictos esta siendo impulsada, y se estd buscando a los expertos en resdver
controversias en este ambito. Y es buena noticia que las administraciones publicas,
conscientes del enorme impacto sodal que supone desahuciar familias empobreddasy
saadidas por la crisis, haya dado el paso de coordinar acdones de Mediacion entre
distintas areas con el propésito de evitar tal desagradable situacion a las familias en

riesgode exclusion social.

Como se ha dicho, el Gobierno de Cantabria, a través de la Consejeria de Obras
Publicas y Vivienda, y de Gesvican, ha querido sequir esa senda, cuya génesis en
nuestra Comunidad Auténoma se encuentra en la Oficina de Mediadon Hipotecaria
del Ayuntamiento de Torrelavega, para lo que decidid crear, hace ahora dos afios y

medio, un Servicio de Mediadén Hipotecaria publicoy gratuito, destinado atodoslos

habitantesde Cantabria que se encuentren inmersos en un conflicto inmobiliario del

tipo hipotecario (hadendo espedal hincapié en la intervencion en conflictos donde las
personas afectadas tengan a su cargo menoresy se encuentren en riesgo de exclusion
sodal), contando asicon una oficina espedfica de atencion a los conflictos hipotecarios,
dado la esppedficidad de estetipo de confli ctosy de la necesdad de unos esgpedalistas
en la materia que puedan reunir conocimientos suficientes para poder atender

satisfactoriamente estos casos. Oficinao Servicioquesehaceahoraaun masnecesario, ya

que comosehamencionadoanteriormente,laOficinadeMediaciénHipotecariade

Torrelavega no continuard por el momento con su andadura, permanedendo

temporalmente cerada, porloguetodasaguellaspersonasconexpedienteabiertoo

conposibili daddeaccesoadicha oficina,unicamentepodranaaudirapartirdeahora

alServiciodeMediaciénHi potecariadelGobiernodeCantabriaquesepr estadesde Gesvican.
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RESUMEN DEACTUAC IONESREALIZADASENELSERVICIODE

MEDIACIONHIPOTECARIA

El presente Informe recoge los datos estadisticos y acdones redizadas por este
Servicio de Mediaddén Hipotecaria del Gobierno de Cantabria durante el primer
semeste del afio 2015, esdecir, entre el 1 de enero y el 31 de junio de dicho afio, trasla
renovacion por periodo de seis meses, Servicio que conforme al acuerdo formalizado
entre el Gobierno de Cantabria y AMECAN, abre sus puertas todos los lunes, en
horario de 10:h a 14:00h, y los miércolesy jueves en horario de 16 a 20 horas, para un

total de 12 horassemanalesde dedicadon.

Durante estos 6 meses se han registrado en el SMH un total de 31 nuevas
solicitudes de atencion, con la apertura de 28 expedientes, a todo lo cual deberemos
sumarle los expedientes que desde la Oficina de Mediacddn Hipotecaia del
Ayuntamiento de Torrelavega nos seran derivados, superando con ello los 50

expedientes abiertos en menos de seis mesesde trabajo.

ANALISISDELASACTUACIONESREALIZADAS

LUGARDETRABAJO

El Servicio de Mediadén Hipotecaria del Gobierno de Cantabria esta situado en
lasinstalacionesde Gesvican, que tienen su ubicacion en la Calle Juan de Herreran® 2-
4, 52 Planta, de Santander, y esta abierto al publico en los horarios anteriormente

mencionados.

RECURSOSHUMANOS

El personal, formado por miembros de AMECAN , encargado de llevar a cabo el

desarollo del Servicio de Mediaddn Hipotecaria durante estos 6 meses ha sido el

siguiente:
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- CoordinadorResponsabledel aOficina: BlancaVélez Serrano.

- Técnico: Rafael TruebaGoémez.

- Técnico: David Ceball os Pefia.

Estos tres profesionales son los sdecconados por AMECAN para la prestadon
del servicio, estan insaitos en el Registro de Mediadores de la Asodacdon, y cumplen

los siguientesrequisitos:

a) Licenciados en Derecho.

b) Certificado de Aptitud Profesonal para la Abogacia del Consgo General de la
Abogada.

c) Master o Cursode Experto Universitario en Mediacion.

d) Acreditacion de estar dado de alta como Abogado en Ejercicio en el Colegio de
Abogadosdel Colegio de Cantabria, contando con mas de 3 afios de antigiiedad.

e) Certificado de Aptitud Profesonal parala Mediacién de la Asociacion de Mediaciéon
de Cantabria o encontrarse actualmente cursando el itinerario de la Esauiela de Practica
de Mediacion de AMECAN.

f) Compromiso de formaciéon continua en materia de Conflictos Inmobiliarios,
egedalmente, en las materias de Derecho Inmobiliario e Hipotecario, asi como en

Trabajo Social y campo econdémico.
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Oficina de Mediacién Hipotecaria

RESULTADOS CUANTITATIVOSY CUALITATIVOSDEL SERVICIODE

MEDIACION

Desde el 1 de enero de 2.015hasta el 31 de junio de 2.015, se han atendido 31

nuevas soli citudes de Atencion de los usuarios del Servicio de Mediacion Hi potecaria.

De las 31 sdlicitudes se han abierto 28 expedientes, elaborando 28 Propuestasde
Intervencion, llegandose a lafasede iniciacion detodo el protocolo de actuacion en 23de

|os casosabiertos.

En primer lugar, se edudiard el conocimiento que tenian los usuarios de la

existencia del Servicio de Mediacién Hipotecaria por diferentesvias:

Medio por el que los Usuarios conocieron la existenciadel Servicio de

MediaciénHi potecaria

(m}
Sev. SdalesAytos.
@ Abogado

OPrensa
OONGS

| Oficina Torrelavega

O Familiares-Amigos
B Internet

Ootros
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