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INTRODUCCION

Estimados/as socios/as,

Os doy la bienvenida a la memoria de actividades de AMECAN del afio 2018.

En la presentacion de la memoria del afio anterior os trasladé mi optimismo y satisfaccion por
el avance que estaba presentando AMECAN vy reitero dicho optimismo e ilusién. Seguimos
avanzando, realizando logros y trabajando hacia el futuro de la mediacion.

Se han realizado en AMECAN diversas actividades relevantes como la celebracidn del dia de
la mediacion con un Word Café en Santander o la V Jornada de del dia 20 de abril de 2018
sobre exposicion de proyectos de mediacion en Espaia, que fue un éxito.

Por otro lado, se ha mantenido la gestion de diversos Servicios de Mediacion con exitosos
resultados y se han abierto nuevos servicios, en septiembre el Servicio de mediacion en el
Ayuntamiento de Colindres y el Servicio de Mediacion de Santoiia, cuyo horario fue ampliado
por la cantidad de usuarios solicitantes. Y se ha realizado por tercer afo consecutivo el
proyecto cuidar cuidandose.

Con relacion a los convenios, mencionar el logro de la firma del Convenio de colaboracion con
el Gobierno de Cantabria sobre el proyecto piloto de Mediacién Intrajudicial y la buena
marcha del mismo, en el cual hay que felicitar y agradecer la labor de las personas mediadoras
que lo estan llevando a cabo.

Igualmente, destacar recientemente la importancia de la firma del Convenio de Colaboracion
con el Gobierno de Cantabria a través de la Consejeria de Educacion Cultura y Deporte en
2017; de esta manera a partir de ahora AMECAN, llevara a cabo formacion dentro del
programa de formacion permanente del profesorado de Cantabria.

Es por todo ello, que a pesar de que la mediacidn avanza a pasos lentos y el camino a recorrer
no es facil, AMECAN puede sentirse orgullosa de ser la Asociacion de mediacion referente en
Cantabria y una de las instituciones de mediacion reconocida a nivel Estatal e inscrita en el
Ministerio de Justicia.

Asi pues, os animo para que continuemos difundiendo la mediacion, teniendo ilusion por
hacer proyectos de mediacion y trabajando pory para la mediacion.

Finalmente, agradecer a todas las personas, entre ellas junta directiva, socios/as, antiguos/as
socios/as, colaboradores y entidades, entre otras, que en mayor o menor medida han hecho
que el proyecto de AMECAN sobre mediacion crezca.

En Camargo, a 1 de Marzo de 2019.

Fdo.: Diia. Carmen de Albert Roca-Sastre.

Presidenta de AMECAN.
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2. - AREAS DE ACTIVIDAD

2.1. AREA DE DIFUSION Y PROMOCION DE LA MEDIACION

AMECAN, a través de la relacién con los diferentes medios de comunicacion
existentes en la Comunidad Auténoma de Cantabria, asi como los recursos propios
de los que dispone (redes sociales, pagina web propia) afio a afio, hace difusiéon de
la mediacién, y sensibilizando a la sociedad actual de esta via alternativa de

resolucién de conflictos.
2.1.1 Medios de comunicacion.

Contacto con diferentes medios de comunicacion (prensa, radio y television) con el
objetivo de abrir cauces de comunicacién entre AMECAN vy la ciudadania mediante

la comunicacion de noticias de actualidad sobre la mediacién en Cantabria.

Se realiza una gran tarea de difusiéon de la actividad de AMECAN, sinénimo de

divulgacién de la Mediacion.

A continuacién se detallan las apariciones de la asociacién en los diferentes medios

de comunicacién:
Aparicion en prensa escrita:

o 30/06/2018. EuropaPress
“El Gobierno cantabro constituird tras el verano el Observatorio de Mediacion”

https://www.europapress.es/cantabria/noticia-gobierno-cantabro-constituira-verano-

observatorio-mediacion-20180630114939.html
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o 03/03/2019. EuropaPress

“El Gobierno de Cantabria tiene ya borrador de decreto de la nueva oficinal judicial”

http:/ /www.eldiariomontanes.es/agencias/cantabria/201704 /15 / astillero-

renueva-convenio-servicio-940510.html

o 6 Abril 2018.

“La V Jornada Solidaria de Mediacion convertird a Camargo en punto de encuentro de

expertos en resolucion de conflictos”

https://www.aytocamargo.es/noticias/la-v-jornada-solidaria-de-mediacion-

convertira-camargo-en-punto-de-encuentro-de-expertos-en

o Diciembre 2018

“La Concejalia de Servicios Sociales
colabora en la puesta en marcha de la
Il edicion del proyecto “Cuidar,
Cuidandose” dirigido a cuidadores de
personas en situacion de

dependencia”
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o Noviembre 2018 Diario Montariés.

i

«Como mediador facilito la comunicacion
entre las partes que estan en conflictos

“Como Mediador facilito la comunicacion entre las

partes que estdn en conflicto.”

Todas aquellas noticias relacionadas con los diferente Servicios de Mediaciéon que
gestiona AMECAN se encuentra recogido en la memoria correspondiente de cada
Servicio de Mediacién.

> Apariciones en Radio

Con motivo de los actos divulgativos realizados por AMECAN, asi como la
presencia en diversos municipios donde gestiona servicios de Mediacion, a lo largo
del 2018, han tenido lugar diversas entrevistas en diferentes programas de radio de

nivel autonémico.

Con motivo del Dia de la Mediacion el 21 de Enero tuvo lugar diversas entrevistas
de radio en los puntos donde se encuentran Servicios de Mediaciéon gestionados por

AMECAN

RADIO TRES MARES, a las 12:00,h, 21 de Enero 2018.

radiolaredo

1079 FM www.radiolaredo.com

> Apariciones en TV
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AMECAN ha aparecido en diversas ocasiones a lo largo del afio en Televisiéon
Espafiola con motivo del proyecto Piloto de Mediacién Intrajudicial en

Colaboraciéon con el Gobierno de Cantabria.

UZGADOS DE SANTANDER ABREN LA VIA
lL)%SL}’\ MEDIACION EN CONFLICTOS DE FAMILIA

GONVENIO PARA MEDIACION

> Redes Sociales

- Facebook

AMECAN cuenta con una pégina en Facebook nacida el 23 de Septiembre de 2010,

con motivo del nacimiento de la Asociacion.

La pagina de Facebook de AMECAN al cierre del afio 2018, tenia 1.400

seguidores/as. Comparado con el afio 201 (1.357 seguidor@s), comprobamos que

sigue sumando afio a afio. En este caso 43 seguidores/as nuevos.

Ademas, contamos con una pagina especifica de la Escuela Practica de Mediacion,

(EMP), iniciada en el mes de Septiembre de 2012.

Comparando el cierre de 2017 con 808 seguidor@s, al afio 2018, con 830, vemos un

incremento de 22 personas nuevas interesadas en nuestra escuela.

No es mas que una muestra del esfuerzo por conseguir llegar y acercar la asociaciéon
de manera virtual, AMECAN, independientemente del lugar donde el seguidor/a
se encuentre, y la mediaciéon. Y es una muestra de la referencia que tiene la entidad

en las redes como para querer ser seguida y estar al dia de su actividad.
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Asimismo, hay que mencionar que se cre6 una pagina especifica para las Jornadas
Solidarias de Mediaciéon con motivo de los Aniversario de la asociacion, llegando al

cierre del afio a 466 seguidores/as.
- Twitter

Al igual que ocurre en Facebook, tenemos perfiles diferenciados: AMECAN y EPM,
asi como las Jornadas Solidarias de Mediaciéon que se vienen haciendo hasta la

fecha.

AMECAN, ha incrementado a 738 seguidores/a durante el 2018, con 555 tweets

informativos de todas nuestras actividades.

La EPM, ha conseguido en el mismo tiempo de vida, mdas seguidores/as,

incrementandose en 1.520 durante el afio 2018.

Ademiés, el perfil de las Jornadas se encuentra en 457 seguidores/as. Perfil creado

posteriormente a los anteriores.

- LinkedIn

Ademas, la Escuela Practica de Mediacidon se encuentra en la red de LinkedIn, con

mas de 500 seguidores/ as.
https:/ /es.linkedin.com/in/escuela-practica-de-mediacion-37951458

Estas estadisticas nos llevan a creer que es el medio de comunicacién méas usado
para estar al dia en cuanto a informaciéon se refiere, sobre Mediacién y sobre
AMECAN y en especial la EPM. Con ello conseguimos notificar casi en tiempo real

cuanto acontece en la entidad, lo cual favorece notablemente la divulgacion.

> Medios de comunicacidn propios.

- Pagina web de AMECAN

A través de la pagina de AMECAN, www.amecan.org, mantenemos informados a

todas aquellas personas interesadas en la Mediacién y en la actividad que viene

haciendo AMECAN. Por ello existe la opcion de newsletter donde cualquier
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persona puede inscribirse y recibir informacion en su direccion de correo

electronico.

2.1.2 Sensibilizacion v Divulgacion de la Mediacion y AMECAN

v" DIA DE LA MEDIACION 2018. 21 Enero 2018

ENERO

2018

PN s-amecan

{ O | W 0 O o ™ NH e ™S C

AMECAN un afio mas celebré el Dia Europeo de la Mediacién de la forma que

mejor representa su actividad: Difundiendo y Divulgando la Mediacion.

Por ello estuvo el dia 21 de Enero, en diferentes municipios de Cantabria, con Mesas
Informativas de Mediacién en sus Ayuntamientos como son Laredo, Torrelavega,

Reinosa...

Ademas estuvo presente en diferentes Medios de Comunicacioén, radio, prensa, tv, a
lo largo de los dias tanto municipales como autonémicos.

También se llevaron a cabo Charlas de Mediacién y Resolucién de Conflictos en
Astillero, Laredo, Reinosa y Torrelavega...

Y para cerrar los actos y como colofén tuvo lugar el 2 DE FEBRERO el acto mas
representativo de la Jornada.
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WORLD CAFE: CAFE DEL COLE

El viernes 2 de Febrero de 2018 AMECAN celebra en Santander un Evento titulado
“Cafe del Cole” y qué bajo el Método del World Cafe pretende dinamizar a un
nutrido grupo de personas de diferentes ambitos y procedencias. El lugar elegido
para este Acto sera el Restaurante de Luz, contando el evento conmemorativo este
afio del Dia Europeo de la Mediacién y Patrocinado por la Consejeria de Presidencia

y Justicia del Gobierno de Cantabria.

Los participantes en el evento son
invitados por parte de AMECAN

entre personas que tienen algun tipo

¢DONDE?:

Restaurante Deluz, Santander
(Cantabria) calle Ramén y Cajal, 18

de vinculacién con la Comunidad

Educativa de Cantabria, desde ¢CUANDO?

Equipos Directivos de algunos il it

. % 3 = ?
Centros Educativos, Profesorado, DEL"COLE cOHIEN ORCANIZAS
Amecan (Asociacion de Mediaciéon

Personal No Docente, Familias asi de Cantabria)

. sz Se entregara a . :

como los propios alumnos, y también s lavitadacim EQUIENES PARTICIPAN?
Certificado de
su particlpacién con interes en el mundo de la

en el evento. convivencia en los centros
formativos.

Personas invitadas por Amecan

algunos ex alumnos que han

desarrollado algun tipo de funciéon

como Mediador Escolar o como

Organiza:

Alumnado Ayudante en algunos de (i Cpumenwalie dol dia eurcpec  famecan

los proyectos existentes en Cantabria de o ediacicn S tacina:
1 ~ h t . d d 1 S . :I;nnnkwo
y en los qué ha participado de alguna — h 2 oo S |
‘- Wﬁ“i: owce
EANTY N R

forma AMECAN vy sus equipo en su

e !
implantaciéon. También estin invitados los expertos del equipo de Mediacion
Escolar de la propia entidad asi como otros profesionales del &mbito educativo y
social del tejido de Fundaciones y Entidades sin dnimo de lucro que intervienen en

Cantabria.

La facilitacion del World Café corre de cuenta de David Ceballos Pefia y de Maria
Luisa Barquin Cortés asistidos y apoyados por todo un equipo de alumnas en
Précticas del Certificado de Profesional de Mediacién Comunitaria.

Los objetivos del Evento son:
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Que los participantes del Mundo educativo profundicen en materias y
conocimientos relativos a la Convivencia en los Centros de Formacién asi como de

la Mediacién Escolar y otros programas innovadores de gestion del Clima Escolar.

Que los participantes sean motivados a emprender acciones y actividades muy

concretas en el ambito educativo y en relacion a la Convivencia Pacifica.

Que los participantes conozcan de primera mano y como actores intervinientes

U

una metodologia innovadora y tan potente como el “World Café” para poder

reproducirlo en sus entornos correspondientes.

Los participantes precisen temas en colaboracién y puedan concretar el trabajo en
redes, y conozcan también a otros profesionales con los que intercambiar

experiencias y descubrir nuevas posibilidades

v' CHARLA GRATUITA SOBRE MEDIACION EN TORRELAVEGA,
({COMO RESOLVER CONFLICTOS?

Nuestra compafiera Sandra Amor y compafiero Rafael Trueba llevaron a cabo una

charla sobre resolucion de conflictos en Torrelavega

Tuvo lugar el 6 de Septiembre 2018 a las 10.00h en la Sala Incubarte , dentro del
proyecto Selfie.

v CHARLA EN EL IES MARQUES DE SANTILLANA EN LA SEMANA
CULTURAL

El pasado 28 de Marzo desde las 8.30h hasta las 11.30h tuvieron lugar talleres en el
Instituto Marqués de Santillana en Torrelavega con motivo de la Semana Cultural

que tiene dicho IES.

El taller ira dirigido a dos grupos de alumnos del Instituto Marqués de Santillana.
Uno de los grupos sera de 13 alumnos de 1° de ESO, los cuales nunca han recibido
formacion sobre Mediacion.

El otro grupo estard formado por 12 alumnos de 2° de ESO, que el afio pasado ya
recibieron formacién en Mediacién.

Los alumnos del primer grupo, recibirdn una formacion especifica en mediacién asi

como practicas a través de Role Playing.
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Los alumnos del segundo grupo, trabajardn de manera especial el Role Playing, para

poner en practica los conocimientos adquiridos en afios anteriores.

v' CHARLA GRATUITA SOBRE MEDIACION EN SIVANA, REINOSA

! El pasado 23 Noviembre, a las 19:00 h, en la Casona de
Reinosa, nuestra compafiera Sandra Amor, dié6 una
charla sobre Mediacién y Resoluciéon Pacifica de
Conflictos, del Servicio de Mediaciéon del Ayto de

Reinosa, a través de la Asociacion Sivana.

v 23 SEPTIEMBRE 2018 - ANIVERSARIO DE AMECAN

Eelal/ e
LLE : 1
Amecan como cada afio sale a la calle a .
celebrar su aniversario acercando la Dy
“;»'
mediacién a la ciudadania. Asi estuvimos es A
L. PO e [ S 1 3 : —
municipios como Laredo, Torrelavega o 7 T
Reinosa, realizando mesas informativas asi
= S — (S
. . . . = —
como entrevistas de radio a fin de divulgar Y YA e

Gixiine
SERVICIO DE MEDIACION
FAMILIAR DE LAREDO ‘

la mediacién.
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2.3. ORGANIZACION INTERNA Y ASOCIADOS

> Eventos Asociados de AMECAN

Un afio mas, AMECAN a lo largo del afio 2018, no solo ha compartido
momentos con el resto de colectivos, realizando actos de difusiéon y divulgaciéon de la
Mediacioén, sino que a nivel interno sigue en la dindmica de compartir momentos a
nivel asociativo donde se abre momentos de ocio, y relaciones que aportan de una u

otra manera un enriquecimiento tanto personal como colectivo.

Con motivo de VIII Aniversario de AMECAN, en el mes de Octubre , los asociados de
AMECAN lo celebramos con una comida, asi como una actividad de Scape Room,
donde trabajando en equipos disfrutamos de unas horas juntos fuera de la oficina y los

papeleos diarios.
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Dentro de la organizacion interna se ha llevado un control de altas y bajas de

los/as socios/as asi como un seguimiento de los mismos, realizando también control

de altas y bajas en el registro de voluntariado asi como en el de Profesionales de la

Mediacién.

> Registro de Mediadores

El registro de mediadores/as actualizado a fecha 31 de Diciembre de 2018 es el

siguiente:

N°ORDEN REGISTRO NOMBRE Y APELLIDOS ALTA

AMC-0002- RM 0002 Sandra Amor Lépez 04/11/2010
AMC-0026- RM0008 Aurora Collado Ruera 19/11/2010
AMC-0004- RM0009 David Ceballos Pefia 29/11/2010
AMC-0032-RM0014 Rebeca Fuentevilla de Diego 25/01/2011
AMC-0012-RM0015 Juan Palazuelos Berasategui 16/02/2011
AMC-0038- RM0022 Rafael Trueba Gémez 14/04/2011
AMC-0039- RM0023 Miguel Angel Arce Menéndez 14/04/2011
AMC-0040-RM0024 Maria Pérez Peiia 22/07/2011
AMC-0037-RMO0030 Miriam Vega Suso 16/04/2013
AMC-0078-RM0032 Ruth Peredo Cuesta 08/08/2013
AMC-0015-RM0033 Eduardo Trugeda Escudero 08/08/2013
AMC-0095-RM0034 Carolina Crisanta Mendoza 08/08/2013
AMC-0090- RM0036 Carmen de Albert Roca-Sastre 08/08/2013
AMC-0054- RM0037 A. Carmen Gutiérrez Iglesias 08/08/2013
AMC-0110-RM0040 Montserrat Ferndandez Solana 26/09/2013
AMC-0091-RM0043 Eva Maria Martinez Fernandez | 24/10/2013
AMCO0098-RM-0045 Jorge Pablo Palacios Diaz 05/03/2014
AMC0107-RM-0050 Maria Luisa Barquin 08/09/2014
AMCO0114-RM-0051 Francisco Martinez Palazuelos 08/09/2014
AMC0144-RM-0052 Carlos Fonfria de Santiago 23/09/2015
AMCO0138-RM-0054 M? Eugenia Cueto Somohano 23/09/2015
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AMCO0139-RM-0055 Irene Moran Camberos 23/09/2015
AMCO0145-RM-0053 Beatriz Cuerno 23/09/2015
AMCO0142- RM-0056 Astrid Alamo 23/09/2015
AMCO0150-RM-0057 Cristiana Farcas 23/09/2016

No ha habido altas en el registro de mediadores/as durante el afio 2018. Han sido una
la solicitud de mediaciones privadas en el registro de mediadores/as durante el 2018.
Siendo de dmbito familiar.

> Voluntariado

Como cada afio, AMECAN tiene un valor intrinseco, que acompafia al trabajo

diario realizado tanto por trabajadores/as como directivos/as; el voluntariado.

Pieza vital para ayudar en el avance de la difusién y divulgaciéon de la mediacién ante
la falta de apoyos institucionales, cada afio se llevan a cabo actividades en pro de la

mediacién contando con un equipo comprometido y voluntario.

iGracias por vuestra dedicacién y entrega!

> Gestion de altas, bajas v renovaciones

Durante el afio 2018, la asociacién ha visto incrementado su ntmero de
socios/as habiendo llegado ya a ser el altimo ntimero de asociados el 163 al finalizar
el afo. Se ha producido un incremento de 7 personas durante el afio. Agradecemos a
todos/as y cada uno de los nuevos socios/as por su confianza en esta entidad asi como

unirse al impulso de nuestros fines sociales.
A continuacion se cita a los nuevos socios/as incorporados durante el afio 2.018:

AMC 157 Alvaro Cano Melchor
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AMC 158 Maria Jestis Exposito Callejo
AMC 159 Maria Ardnzazu Franco Calderén
AMC 160 Irene Maestro Gallardo

AMC 161 Isabel Diez de la Riva

AMC 162 Domingo Torre Bezanilla

AMC 163 Flor Lopez Gonzalez

BIENVENIDOS A AMECAN!

150
100

5O

2010
2011 554>

2016

207 2018 TOTAL

B N° Asociados

Evolucion del niimero de asociados en AMEECAN

Estas nuevas personas que se han unido a AMECAN en 2018, junto a los que ya
formaban parte en 2010, 2011, 2.012, 2013,y 2014,2015, 2016,2017 constituimos una

asociacion diversa y plural.

A continuacién os presentamos una aproximacioén al perfil de la persona asociada a

AMECAN, segtin su formacién de origen, su género y su edad.

Como muestran nuestras formaciones de origen, procedemos de mundos profesionales
diversos pero nos une nuestro interés por el ser humano, su vida en sociedad y su

bienestar.
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Perfil Formativo Socio/a
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Perfil formativo del asociado en AMECAN

El perfil formativo es abrumadoramente mayoritario los Licenciados en Derecho,
mientras que los perfiles de Psicologia, Trabajo Social, Educacién Social y Magisterio
conforman la otra gran pata del perfil formativo dentro de la entidad, representando

entre todos ellos més del 70% del total.

Por género, el perfil de la persona asociada es femenino mayoritariamente, siendo las

mujeres mas de dos tercios del total, representando casi un 74%.

Geénero

®m Hombre

0,
74% Mujer

Asociados en AMECAN segtin género

También hay que sefialar que el nimero de bajas de socios/as que se han dado a lo
largo del afio asciende a dos personas. Es un nimero de personas bajo con respecto a
afos anteriores, lo cual es positivo para AMECAN desde la visién de estabilidad

coorporativa y grupal.
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> Biblioteca AMECAN

Los asociados disponen de una Biblioteca que anualmente se actualiza, asi
como de una pagina web con un espacio privado para socios/as de AMECAN vy la
revista disefiada especialmente para los asociados.

Los fondos de la Biblioteca AMECAN son producto de donaciones realizadas por los
propios asociados y por la compra de libros seglin presupuestos aprobados en

Asamblea General para tal efecto.

En este afio 2018, se ha recortado el presupuesto de acorde a las circunstancias de la

entidad por lo que no se han realizado adquisiciones nuevas.

> Pagina web de AMECAN para asociados.

Ya en el 2013 tuvo lugar una actualizacion de la péagina web, a fin de facilitar la
interaccién entre los usuarios, asi como a los asociados de AMECAN, en su particular
area interna.

Tras meses de esfuerzo por conseguir ofrecer un nuevo servicio al asociado, AMECAN
en el 2014, inauguré un nuevo area de acceso en la pagina web para asociados de la
entidad.

Es un 4area al que solo pueden acceder aquellas personas asociadas, y donde se
pretender ofrecer recoger entre otros, Circulares, Recursos Didacticos, Curso de nivel
Béasico de Mediacién, Documentacién y normativa interna, Bolsa de Empleo, Buzon de
sugerencias, Revista, Biblioteca, Tablén de Anuncios,(...)

Ademas se ofrece un espacio que recoge una Guia Comercial actualizada de entidades,
comercios y empresas con las que AMECAN tiene suscrito Convenio de Colaboracién
a fin de ofrecer ventajas en descuentos, promociones, etc. a los/las socios/as de la
entidad.

A este respecto el esfuerzo de la Directiva, la Administracién General, y de asociados
ha hecho posible que hoy podamos empezar a contar con este tipo de ventajas de las
que se podré hacer uso con la mera presentacion del carnet.
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Por otro lado, hay un area especial de acceso a las personas inscritas en el Registro de
Mediadores/as. En dicho médulo, se pretende facilitar documentacién orientativa que
le sirva al profesional en sus mediaciones privadas.

A lo largo de afio, se han publicado proyectos creados y gestionados por AMECAN, asi
como noticias relacionadas con la entidad entre otros, en la pagina de acceso publico.

La pagina web es www.amecan.org
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3. PROYECTOS

3.1 Proyectos 2018

Otro de los aspectos importantes en los que se encuentra inmersa la Asociacién es la
creacion de proyectos con el fin de dar a conocer la cultura de paz y la mediacién como
una herramienta de resolucién de conflictos.

Los proyectos serdn propuestos por personas asociadas bien por iniciativa propia, bien
por la presentacién a convocatoria de subvenciones a entidades sin d&nimo de lucro a
las que AMECAN puede incurrir.

En el caso de que el proyecto sea aprobado por la Junta Directiva y posteriormente
concedida la subvencion, la persona socia creadora del proyecto sera contratada por la
Asociacién y debera ejecutarlo adecuadamente hasta su finalizacion.

Durante el ejercicio de 2018 se han presentado o mantenido en el tiempo los diferentes

proyectos que a continuacion se exponen:

3.1.2 Proyectos sin convocatoria de subvencion:

CONTINUIDAD SERVICIO MEDIACION - EN EJECUCION Y VIGENTE
ENERO 2018 CONCEDIDO

AYTO REINOSA DESDE 2011

REAPERTURA SERVICIO MEDIACION - EN EJECUCION Y VIGENCIA
JUNIO 2018 CONCEDIDO

AYTO TORRELAVEGA DESDE JUNIO 2016

CONTINUIDAD SERVICIO MEDIACION - EN EJECUCION Y VIGENCIA
MARZO 2018 CONCEDIDO

AYTO CAMARGO DESDE 2013

APERTURA SERVICIO MEDIACION EN EJECUCION Y VIGENCIA
ENERO 2018 CONCEDIDO

FAMILIAR LAREDO DESDE JUNIO 2016

CONTINUIDAD SERVICIO MEDIACION EN EJECUCION Y VIGENCIA
ENERO 2018 CONCEDIDO

AYTO EL ASTILLERO DESDE 2011

CONTINUIDAD OFICINA MEDIACION EN EJECUCION Y VIGENCIA
MARZO 2018 CONCEDIDO

HIPOTECARIA AYTO CAMARGO DESDE 2013
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APERTURA  SERVICIO  MEDIACION .
EN EJECUCION Y VIGENCIA
SEPTIEMBRE 2018 FAMILIAR MANCOMUNIDAD | CONCEDIDO
HASTA DICIEMBRE 2018
COLINDRES LIMPIAS
TALLER IES MARQUES DE SANTILLANA
“PRACTICAS DE MEDIACION PARA | CONCEDIDO EN EJECUCION EN MARZO 2018
MARZO 2018
AUMNADO AYUDA”
APERTURA  SERVICIO  MEDIACION )
EN EJECUCION Y VIGENCIA
ENERO 2018 HIPOTEARIA FAMILIAR Y COMUNITARIA | CONCEDIDO
. DESDE OCTUBRE 2017
EN AYTO SANTONA
EN EJECUCION Y VIGENCIA
MAYO 2018 MEDIACION INTRAJUDICIAL CONCEDIO
DESDE MAYO 2017
3.1.3 Proyectos con convocatoria de subvencion:
CONCEDIDO
ABRIL 2018 JORNADA SOLIDARIA 2018
DICIEMBRE 2018 11 PROGRAMA CUIDAR CUIDANDOSE CONCEDIDO DICIEMBRE 2018

A continuacion se detallan los diferentes proyectos llevados a cabo durante el 2018:

- AMECAN ACERCA LA MEDIACION EN LA

SEMANA

ESCOLARES.

CULTURAL DE CENTROS

Estuvimos en el mes de Marzo en el IES Marqués

de Santillana un afio méas acercando y formando

en materia de Mediacién al alumnado de la ESO.

De esta manera se dieron talleres a alumnos/as

que ya habian recibido formacién en afios
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anteriores, asi como nuevos alumnos/as que se introdujeron conceptos que hasta ahora

no habian abordado.

- RENOVACION DEL CONVENIO DEL COLABORACION CON EL
AYUNTAMIENTO DE ASTILLERO

El pasado mes de Enero 2018, tuvo lugar un encuentro entre ambas entidades
representadas en el caso del Ayto de Astillero por el Alcalde D. Francisco Ortiz y la
Concejala de Servicio Sociales Diia. Pilar Briz. Asimismo en representacion de Amecan

estuvo presenta Dfia. Maria Luisa Barquin, vicepresidenta de AMECAN.

Un afio més, se firma un convenio de colaboraciéon anual, donde AMECAN ofrece a los
ciudadanos de Astillero un servicio de mediacion municipal gratuito, asi como
actividades dentro del plan de difusién planificado durante el afio. EL horario de

atencion al pablico es Miércoles de 10.00h a 14.00h.

Por su parte el Ayuntamiento de Astillero, como viene haciendo desde el afio 2011,
ofrece un espacio a Amecan donde poder tener la sede de la asociacién en el municipio

de Astillero.

- APERTURA DE SERVICIO DE MEDIACION EN MANCOMUNIDAD EN EL
MES DE SEPTIEMBRE 2018

Desde el pasado 1 de septiembre la ciudadania de Colindres cuenta con un Servicio de
Mediacion familiar, civil, mercantil, hipotecario y escolar a través de la Mancomunidad

de Servicios Sociales de Ampuero, Limpias, Colindres, Liendo y Guriezo.

Un afio mds AMECAN estara presente en este municipio gestionando el servicio de
Mediacién en un periodo de Septiembre a Diciembre 2018.

Todas aquellas personas interesadas puede acudir en El horario de atencién de 10:00 a
14:00 horas los lunes, miércoles y jueves en la casa Serafina de Colindres, Alameda del

Ayuntamiento, 1.
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- CONTINUIDAD
AMPLIACION DE HORAS

SERVICIO MEDIACION EN AYTO SANTONA Y

P P El comienzo del afio 2018, ha

) o conllevado ampliacién de horario del

v, ® E ! ﬁ t\ E! servicio de Mediacién en el municipio
N F—

SERVICIO DE de Santofia, con motivo de la demanda

X$$i5I§£$$ por parte de la ciudadania de Ia

DE SANTONA Mediacién como alternativa a resolver

sus conflictos.

Caalonc: ‘

R i 33? La atencién a la ciudadania pasa a ser

DE SANTORA

en un nuevo horario de:
Lunes 10.30h - 13.30h
Miércoles: 09.00h 14.00h

Lugar C/ Manzaneda 23. Ayuntamiento de Santofia.

TIf. contacto para solicitar cita : 942628590

- CONTINUIDAD SERVICIO MEDIACION EN AYTO LAREDO

El 6 de junio, con motivo del II aniversario del
servicio de mediacién en conflictos de Laredo
gestionado por AMECAN (Asociacion de
Mediacién de Cantabria) se coloc6é una mesa
iﬂﬂ; informativa en frente de la Casa de Cultura Doctor

4
— Velasco.

En junio de 2016, AMECAN, junto con el
PR Ayuntamiento de Laredo, a través de la Consejeria

N \\\\\~

’%\\%\1 de Asuntos Sociales, emprenden un nuevo camino

i

A EERIAN

W
N\

\; 3 apostando por la gestiéon positiva de los conflictos

de la ciudadania del municipio como complemento
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o alternativa al procedimiento judicial, apostando para ello por la Mediacion.

Durante este periodo de tiempo se han recibido un total de 50 solicitudes de
mediacion, atendiendo a un total de 165 personas. Se han llevado a cabo un total de 35

procesos de mediacion, de los cuales 25 se han cerrado con acuerdos.

Lo mas satisfactorio de este recorrido, han sido las buenas valoraciones de los/as
usuarios/as, cuales, independientemente de haber iniciado un proceso de mediacién o
no, y del resultado del mismo, han expresado el buen trato y atencién y las gestiones

realizadas por las mediadoras.

Del mismo modo, se han llevado a cabo numerosas actividades de difusion e
informacién, tales como charlas informativas a casi todos los agentes sociales del
municipio (Policia Local, Agencia de Desarrollo Social, Juzgados Centros Sanitarios,
Centros Educativos, etc.). También hemos colocado mesas informativas en la via
publica para facilitar informacién a la ciudadania y realizado una ponencia en la Casa

de Cultura, entre otras actividades de difusién.

Como novedad y respondiendo a las necesidades y peticiones de la ciudadania,
desde principios del presente afio, se ampliaron los ambitos en los que interveniamos,
pasando de ofrecer un servicio de mediacion principalmente familiar, a trabajar en los

ambitos de la mediacion vecinal, escolar, mercantil, comunitaria, etc.

Con paso firme, las profesionales de la mediacion y el equipo de Asuntos Sociales,
vamos colocando al municipio de Laredo en un referente provincial de la gestion
positiva de conflictos, apostando por las capacidades de la ciudadania para gestionar
sus propios conflictos, adquiriendo de nuevo el poder de tomar decisiones por si
mismas, estando las mismas de este modo mas ajustadas a sus necesidades y por tanto

con mayores indices de cumplimiento a lo largo del tiempo.

- III EDICION PROGRAMA *“CUIDAR, CUIDANDOSE”: CURSO DE
CAPACITACION PARA CUIDADORES NO PROFESIONALES Y
PROFESIONALES DE PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
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En el mes de Octubre del afio 2.016 se inicio la singladura de este Proyecto denominado
"Cuidar, Cuidandose" que tuvo su continuidad en el afio 2.017. A través de este
proyecto se capacité a mas de 50 personas (Cuidadores Profesionales, No

Profesionales, asi como Familiares de Personas en Situacién de Dependencia) en
materias tales como Autocuidado personal del Cuidador desde el punto de vista de la
Inteligencia Emocional, la Gestion y Resoluciéon de Conflictos, la Comunicaciéon Eficaz,
Resiliencia, asi como también buenas practicas para los cuidados de la persona en
situacion de dependencia..La iniciativa fue un éxito absoluto qué quiere dar

continuidad para este periodo del Mes de Diciembre de 2.018.

En este nuevo ejercicio se realizard un programa formativo en su tercera edicién para
nuevos/as alumnos/as que quieran capacitarse en estas materias.

Con este programa se puede aprender a identificar Emociones tanto en si mismo como
también las Emociones del "otro" (Inteligencia Emocional), conocer su funcionamiento
y despliegue asi como las posibilidades de su Gestion. Se desarrolla también la
denominada Capacidad Resiliente, lo que implica un avance en el Crecimiento y
Desarrollo Personal. Finalmente, el alumno/a puede conseguir aprender estrategias de
intervencion en situaciones dificiles, Gestion de Conflictos en su entorno, como

también la habilidad de intervenir como Tercero Neutral e Imparcial en los conflictos
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de otras personas como Mediador No Formal aunque con técnicas y habilidades

propias del Mediador Profesional.

Hay que recordar qué este Programa es totalmente GRATUITO para sus integrantes y
el ambito territorial para los destinatarios es estar empadronado en Cantabria, siendo
un Proyecto respaldado y subvencionado por el Instituto Cantabro de Servicios
Sociales del Gobierno de Cantabria y la Caixa con la organizacién y promocion de la

Asociacion de Mediacion de antabria (AMECAN).

En esta ocasion el Programa se desarrollard en el mes Diciembre de este afio 2.018 en
Torrelavega, en el Espacio Mujeres de Torrelavega, sito en Avenida de la Constitucion,

numero 14, Bajo, conforme al calendario de actividades qué se describe a continuacion:

CALENDARIO: MES DE DICIEMBRE
Lunes 3 : 12h-14h Martes 4 : 16h-18h
Martes 11: 10h - 14h  Jueves 13: 10h - 14h
Martes 18:16h-18h Jueves 20:10h-14h
Jueves 27: 16h-18h

Al finalizar el Curso completo se entregara un Diploma Acreditativo de la superacién
del curso, aunque también se podra asistir a las Sesiones que se elijan segin
conveniencia, siempre previa inscripcion.

Para mas informacién acerca de este Programa puedes hacerlo a través de Esta

direccién de correo amecan@amecan.org y en el teléfono 64529 59 66.

- JORNADA SOLIDARIA “ EXPOSICION DE PROYEECTOS DE MEDIACION
EN ESPANA”

Con motivo de la celebracion V Aniversario del Servicio Municipal de Mediacién de
Camargo gestionado por AMECAN, se organiza la Quinta Jornada de caracter
solidario titulada:" Exposicion de Proyectos de Mediacién en Espana".

Tras la celebracion de las cuatro Jornadas precedentes en el que se han superado las
expectativas generadas tanto en repercusiéon mediatica, como en difusién entre la

ciudadania de la Mediacion en Cantabria y del propio Servicio Municipal de
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Mediaciéon de Camargo, dado los buenos resultados arrojados por sendas memorias
anuales desde el afio 2.013 pero sobre todo, la Memoria de 2.015, se hace necesario
continuar esta buena senda iniciada a fin de dar continuidad a esta difusién, a esta
repercusién asi como también a la capacitacion continua y reciclaje de los Profesionales
relacionados con el mundo de los Conflictos (Operadores juridicos, Jueces, Notarios,
Abogados, Procuradores, Tramitadores Procesales, Trabajadores Sociales, Psicélogos,
etc) como especialmente a los Profesionales dedicados de forma exclusiva o parcial a la

Mediacién en Conflictos de toda indole.

Vuelve la V Jornada con su adjetivo de “Solidaria” dado que los Fondos recaudados
sirven desde el inicio de estas Jornadas a un destino solidario, habiéndose iniciado
Proyectos como el “Cuidar, Cuiddndose”, destinado al ambito social de la
Dependencia dénde la Mediacion en Conflictos tiene mucho que decir asi como la
Gestion Positiva de los mismos, como también se han podido iniciar proyectos de
Mediacion Educativa en varios Centros Escolares como el CEIP Pedro Velarde de
Camargo. De esta forma, los beneficios obtenidos con las entradas a la Jornada y los
Patrocinios se iniciard de cara a este afio 2.018 un nuevo Proyecto de Implantacién de la
Mediacion en el ambito Escolar de cara a la Prevencién del Acoso Escolar asi como la
mejora del Clima de Convivencia en el Centro Educativo que resulte beneficiario de
este Proyecto.

Finalmente, en esta ocasion, la temética de la Jornada versard de forma primordial en
dos vertientes: la realizacién de Talleres de apoyo a los Profesionales de la Mediacién
con la participaciéon del Equipo de Lanzatemedia (Como vender la Mediacién en la
Sesion Informativa y como tener Presencia On line como Profesional de la Mediacion)
asi como también la Exposicion mediante Comunicaciones Presenciales On Line
Asincronas y Posters de los Diferentes Proyectos relacionados con la Mediacién y la
Resolucion de Conflictos qué se han venido y se estan desarrollando con éxito por
diversos profesionales, instituciones publicas y privadas y empresas de referencia.
Asimismo, los asistentes podrdn conocer de primera mano las experiencias de los
Servicios de Mediacion Intrajudicial de las Comunidades Auténomas vecinas del Pais

Vasco asi como de La Rioja.

- DESTINATARIOS:
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Mediadores Profesionales, Estudiantes de formaciones especificas relacionadas con la
Mediacién, Abogados, Notarios, Procuradores, Psiclogos, Administradores de Fincas,
Gestores Administrativos, Economistas, Empresarios, Ingenieros, Peritos en general,
Trabajadores Sociales, Educadores Sociales, Jueces, Maestros, Profesores, Graduados
Sociales, Personal Sanitario, Médicos, Informaticos y ciudadania en general interesados
en el sistema de la Mediacion en Conflictos asi como en otros sistemas de resolucion de

conflictos.

- OBJETIVOS:
Divulgar entre la ciudadania la existencia del recurso a la Mediaciéon en Conflictos asi

como del Servicio Municipal

de Mediacién del

v " N
CENTRO CULTURAL LA VIDRIERA.

MALIANO, CANTABRIA.
9:15 a 20:30 h. .

%

Jomada Solidaﬂ"

de Mediacion

Ayuntamiento de Camargo,
y de las ventajas que ofrece la

mediacién frente a otros

N sistemas de Resolucién de
il do Modincion o Camers

Conflictos.

Promocionar el wuso del

e Q EXPOSICION DE recurso de la Mediacion
PROYECTOS
= $&2 9" DE MEDIACION como férmula para la gestion
on T S e EN ESPANA : :
o ez de conflictos en un amplio
comacTa ks o S0 DELAERIL DE DI g espectro de relaciones

6452959 66

personales y profesionales.

La Formaciéon Continua de
Calidad de los Profesionales de la Mediacion en Conflictos a través de Jornadas y
Seminarios Especializados, asi como la Formacién Inicial a aquellos que quieran
acercarse a conocer la institucion.
Evaluar el estado de desarrollo e impulso de la Mediacion en Cantabria y en Espafia asi
como valorar los Proyectos y actividades de promocion e impulso de la Mediacién por
parte de Instituciones Publicas y Privadas, Profesionales a fin de que pueda ser
conocido y compartido por diversos profesionales del ramo para su mejora,
implementacion en sus &mbitos respectivos.
Trasladar el impulso de la Mediacién como nuevo enfoque a ambitos tales como el

Sistema Educativo y los Centros Escolares, y es que con los Beneficios Econémicos de
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la Jornada se pretende iniciar un Proyecto de Implantacion de la Mediacion Escolar en
el ambito antedicho en la Comunidad Auténoma de Cantabria, selecciondndose a tal
efecto un Centro Educativo Pablico de la Regién.

ACREDITACION FORMATIVA-DIPLOMA DE ASISTENCIA: Se entregara a todos los
asistentes al evento un Diploma de Asistencia que tendréa validez a la hora de acreditar
la formacion continua en Mediacién Civil y Mercantil tal y como se establece en la Ley

Estatal y su Reglamento de Desarrollo.

PROGRAMACION:
Director Académico: D. David Ceballos Pefia. Coordinador Responsable del Servicio
Municipal de Mediacién de Camargo y de Torrelavega.
Coordinacién: Diia. Marfa Luisa Barquin Cortés. Técnico del Servicio Municipal de
Mediaciéon de Camargo y de El Astillero.

PROGRAMA
9:15h-9:30h: Recepcion de Asistentes, Acreditaciéon y Entrega de Materiales.
Sala de Conferencias:
9:30h a 9:45h: Mesa Inaugural de la V Jornada:
- Dia. Esther Bolado Somavilla. Alcaldesa-Presidenta del Excmo. Ayuntamiento
de Camargo.
- Dna. Carmen de Albert Roca-Sastre. Presidenta de la Junta Directiva de la
Asociaciéon de Mediacién de Cantabria (AMECAN).
- D. David Ceballos Pefia. Director de la Jornadas Solidarias de Mediacién.
9:45h-11:15h: Mesa Redonda: “Experiencias de Mediacion Intrajudicial y Extrajudicial
en Espafia: Los diferentes Modelos”
- Dna. Ana Carrascosa de Miguel. Magistrada y Letrada del Consejo General del
Poder Judicial.
- Dna. Marina Gémez Salazar. Mediadora Responsable del Servicio de Mediacién
Intrajudicial y Extrajudicial del Gobierno de la Rioja.
- Dia. Inmaculada Calle Pascual. Trabajadora Social del Gobierno de La Rioja y
Mediadora en el Programa de Mediacién de la Responsabilidad Penal de Menores y en
la Mediacién Escolar, Programa Media2.
Dna. Carmen de Albert Roca Sastre. Mediadora adscrita al Programa Piloto de
Mediacioén Intrajudicial en los Juzgados de Familia de Santander y Técnica del Servicio

Municipal de Mediacién de Laredo.

MEMORIA ACTIVIDADES 2018 - AMECAN Pagina 27



Proyectos

11:15h a 11:30h: Preguntas a los ponentes de la Mesa.
11:30h a 12:00h: Descanso y Café para todos los asistentes.
12:00h a 14:15h: Intervenciones Simultaneas

Sala de Conferencias: Taller n° 1:

- “Como vender la Mediaciéon en la Sesion Informativa”. Duraciéon: 2:15h Dia. Ana
Criado Inchatispe. Abogada y Mediadora. Presidenta de la Asociacion Madrilefia de

Mediadores. Miembro de Equipo Lanzatemedia.
Sala de Usos Muiltiples:

12:00h a 12:30h: Comunicacién n°® 1: “Sistemas Avanzados de Apoyo y Gestion para
Mediadores e Instituciones de Mediacién en el Sector de la Resolucién Alternativa de
Conflictos”. D. Alvaro Ortiz Lacorzana. Abogado y Mediador. Fundador y CEO de

Mediandocon.

12:30h a 13:00h: Comunicacién n° 2: “Proyecto Conviviendo Cantabria”. Diia. Myriam
Gomez Gonzalez. Educadora del Proyecto Conviviendo de la Fundaciéon Amigo, y
Coordinadora del C Dia y Unidad Familiar Casa de los Muchachos en Torrelavega.
Dfa. Maria Bustamante Canduela. Psicologa del Proyecto Conviviendo, Terapeuta y

Técnica de Medidas Judiciales de Menores en Medio Abierto.

13:00h a 13:30h: Comunicaciéon n° 3: “AOH Una Experiencia en Mediacién Mercantil”.
D. Arturo Ortiz Herndndez, Abogado y Mediador. CEO en AOH Mediadores.

13:30h a 14:00h: Comunicacién n° 4: "Espacios para Convivir: El papel de la Mediacion
en el Uso de las Lonjas y Locales Privados como Espacios de Reunién en Castro
Urdiales" y "8 afios: AMECAN 2010-2018". Diia. Miriam Vega Suso. Coordinadora del

Proyecto La Lonja de Castro y del Servicio Municipal de Laredo.
14:00h a 14:15h: Exposicién de Posters.
14:15h a 16:15h: Descanso para Comida

16:15h a 16:30h: Control de Inscripciones en los distintos talleres y comunicaciones:
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16:30h a 20:15h: Intervenciones Simultédneas:

Taller N° 2. Sala de Conferencias:

“Presencia On Line para Profesionales de la Mediaciéon (Kit Premium)”: Duracion:
3:45h D. José Antonio Veiga Olivares. Psicopedagogo y Mediador. Director del Master
de Mediacién de la Universidad Europea Miguel de Cervantes. Miembro del Equipo

Lanzatemedia.

Sala de Usos Multiples:

16:30h-19:00h: Duracion: 2:30h Taller N° 3: “Los Circulos dentro del Espectro de las
Précticas Restaurativas” 2:30h: D. Jorge Cortés Gonzélez. Trabajador Social y Mediador

Familiar. Instructor del Instituto Internacional de Practicas Restaurativas (IIPR).

19:00h-19:30: Comunicacién n° 5: "Aportaciones desde la Facilitacion de Procesos
Grupales a la Mediacion Social y Comunitaria". D. Miguel Arce Menéndez. Maestro y

Mediador. Instructor del Instituto Internacional de Facilitacién y Cambio (IIFAC-e).

19:30h-20:00h: “El Derecho Colaborativo y el Proyecto de Negociacién de Harvard”. D.
José Antonio Trugeda Carrera. Abogado, Mediador y Negociador, Consultor
Certificado en Problem Solving. Presidente de la Asociacién de Derecho Colaborativo

de Cantabria. Profesor del Master de Mediacion de la Universidad de Cantabria

20:00-20:15h: Muestra Exposiciéon Posters.

Sala de Conferencias:

20:15h a 20:30h: Conclusiones y Cierre de la Jornada.
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PROYECTO PILOTO MEDIACION INTRAJUDICIAL 2018

.- PROCEDIMIENTOS JUDICIALES DERIVADOS A SESIONES INFORMATIVAS DE
MEDIACION.

En el afio 2018 los Juzgados de Primera Instancia n° 4, n° 5, n° 7, n° 8, n° 9, n° 11 de
Santander y la Audiencia Provincial de Cantabria han derivado un total de 206
procedimientos judiciales a sesiones informativas de mediacion, sefialadas los viernes
habiles de cada mes. En la practica se han llevado a cabo 215 derivaciones a Sesion
Informativa de Mediacién (SIP), correspondientes a los 206 procedimientos judiciales, y
ello en tanto que 9 SIP se han vuelto a sefialar (en mediaciéon familiar), bien a iniciativa
de las partes o al acordar una nueva derivacién el érgano judicial.

SESIONES INFORMATIVAS MEDIACION CIVIL:

N° SIP sefialadas por el Juzgadon®4: ................ooeiiiiinnis 10 (5%)
NP° SIP sefialadas por el Juzgadon®5: ...........oooeiiiiiiiiinn, 3 (1%)
N° SIP sefialadas por el Juzgadon®7: .............cooooiiiiiinn. 15 (7%)
NP° SIP sefialadas por el Juzgadon®8: .............coooiiiiiiii, 8 (4%)

Considerando que éstos Juzgados de lo Civil iniciaron se incorporaron al
proyecto el dia 5 de octubre de 2018:

- Numero de sesiones tltimo trimestre 2018: 10 (viernes hébiles)
- Maximo de derivaciones semanales: 8

- Numero maximo de derivaciones proyectadas: 80

- Numero de derivaciones realizadas: 36

- Media de derivaciones por sesion: 3,6 (45%)

SESIONES INFORMATIVAS MEDIACION FAMILIAR:

N° SIP sefialadas por el Juzgadon®9: ................. 105 (51%)
NP° SIP sefialadas por el Juzgadon®11: ...t 54 (26%)
NP° SIP sefialadas por la Audiencia Provincial........................ 11 (5%)

Considerando las derivaciones realizadas por Juzgados de Familia:

- Numero de sesiones anuales: 42 (viernes habiles)

- Maéximo de derivaciones semanales: 8

- Numero méximo de derivaciones proyectadas: 336

- Numero de derivaciones realizadas: 168 (168 1* derivacién+9 2*
derivacién)

- Media de derivaciones por sesion: 4 (50%)
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Considerando las derivaciones realizadas por la Seccion 2% Audiencia
Provincial:

- Numero de sesiones desde 02/02/2018: 39 (viernes hébiles)
- Maéximo de derivaciones semanales: 1

- Numero maximo de derivaciones proyectadas: 39

- Numero de derivaciones realizadas: 11

- Media de derivaciones por sesién: 28 %

2.- SESIONES INFORMATIVAS DE MEDIACION (SIP).
De los 206 procedimientos judiciales derivados a SIP:

Comparecen ambas partes............cc.cceeviit i, 113 (55%)

No comparece alguna de las partes...........c.cccceviiiiniinnne. .93 (45%)

3.- RESULTADOS DE LAS SESIONES INFORMATIVAS

De las 113 SIP realizadas con presencia de las dos partes, relacionadas con 259
procedimientos judiciales:

Aceptan iniciar el procedimiento de mediacion................... 76 (67%)

Rechazan iniciar un procedimiento de mediacion: ............... 37 (33%)

4.- RESULTADO PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION

De los 76 procedimientos de mediacion abiertos:
Mediaciones terminadas con acuerdo® .............cccccceueinnnenn. 23 (31%)
*Mediaciones terminadas con acuerdo total: 16
*Mediaciones terminadas con acuerdo parcial:7
Juzgadon®8 ..o 1
Juzgadon®9:

Juzgado N® IT ..cociiiiiiiiiiiic e 5

Audiencia

Provincial...... ..o 2
Mediaciones terminadas sin acuerdo............cccceeeecvereeiennnenn 35 (47%)
Declaracién procedimiento “no mediable”.................cocoeviiiiini 1
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Mediaciones en tramite............ccccceeviiiiininiiiiii 17 (22%)
Juzgado n° 4:

Audiencia
Provingial. ..o 2

5- INTERVENCION DE LOS MEDIADORES DE LAS ENTIDADES
COLABORADORAS EN PROCESOS DE MEDIACION:

Considerando que en ocasiones en un mismo procedimiento interviene més de un
profesional, perteneciente a la misma o distinta entidad colaboradora

COLEGIO DE ABOGADOS
Procedimientos de mediacion: 36

a. Co-mediacién con otra entidad: 6
b. En tramite a 31/12/2018: 9

COLEGIO DE PROCURADORES
Procedimientos de mediacion: 13

a. Co-mediacién con otra entidad: 0
b. En tramite a 31/12/2018: 2

DERECHO COLABORATIVO

A) Procedimientos de mediacion: 16
a. Co-mediacién con otra entidad: 3
b. En tramite a 31/12/2018: 2

AMECAN
Procedimientos de mediacion: 18

a. Co-mediacién con otra entidad: 6
b. En tramite a 31/12/2018: 5
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4.2 ESCUELA PRACTICA DE MEDIACION

- Niveles EPM

En este afio 20187 la Escuela en su busqueda de reinventarse y abordar las
necesidades captadas afio tras afio, mantiene nuevas herramientas de interés para las
personas mediadoras, asi como nuevas formaciones en colaboracién con la

Universidad Europea del Atlantico y Funiber.

FUNIBER

FUNDACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

Es por ello que en el afio 2018 se mantiene una formacién totalmente on line de 100
horas, con la denominacién de “Curso Universitario Experto en Mediacién Civil y

Mercantil”
- Nivel Avanzado EPM 2018.

Ademas en Enero de 2018 tuvo lugar la formacion de Curso de Préctica Profesional en
Mediaciéon, (Nivel Avanzado) propio de la Escuela Practica de Mediacién; a
continuaciéon el alumnado pudo realizar estancia en précticas en los diferentes

Servicios de Mediacion que gestiona AMECAN.

i

ESCUELA PRACTICA DE MEDIACION

E N o

° HOMOLOGADOS POR MINISTERIO DE JUSTICIA
UNRIVERSITARIOS
FORMACION PERMANENTE DEL PROFESORADO

FOSEBLIOAD OE
EOMFCADON TRIPARTITA

MATRICULA ABIERTA
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"Muchas gracias por la Confianza a todo el
Grupo del Curso de "Practica Profesional de la
Mediacion"! También nuestro agradecimiento al
fantdstico equipo docente Sandra Amor Ldpez,
David Ceballos Pefia, Miriam Vega Suso....

Fin de semana muy completo e intensivo, broche
de oro del curso con la participacion del Actor
Javier Mediavilla y la actriz Eva Paula para la
interpretacion de diversos roles de mediados-
clientes en varios Roll Playings divertidos y muy
instructivos.

Ahora a por la Estancia de Prdcticas en nuestros

Servicios y Proyectos los miembros de esta Vil

Promocion”

-Formacion Continua 2018

El pasado 18 de Octubre tuvimos la oportunidad
de profundizar en Mediacion Intrajudicial, de la
mano de nuestra comparfiera Carmen de Albert.

Con motivo del proyecto piloto en el cual se
encuentra sumergido AMECAN, tuvo lugar una
sesion de actualizaciéon y profundizacién en la
materia para todas las personas que forman parte

del registro de Mediadores/as de la entidad.
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3.3 SERVICIOS DE MEDIACION

3.3.1 Servicio Medicacion Torrelavega

1 de Enero de 2018 a 31 de Diciembre de 2019

OFICINA MUNICIPAL DE MEDIACION

@©FICINA DE

E . . AYUNTAMIENTO

INMIODINICEIPAL . TORRELAVEGA "
J‘

CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL
AYUNTAMIENTO DE TORRELAVEGA == 3
Servicios Sociales

SERVICIOS SOCIALES ‘~°.";" ®s Torrelovega
AYTO.TORRELAVEGA oo

A-amecan

Asociacion de mediacion de Cantabria

E——

2QUE ES LA MEDIACION?

La Mediacién es una alternativa
legal a la via judicial para la reso-
lucién de conflictos de manera pa-
cifica. El Profesional de la Media-
cién ad una posicién le
impcrticry de ayuda, facilitando
durante el proceso que las partes
sometidas a mediacién sean quie-

nes i sus ¢ a
través del didlogo y la comunica-
cién, asumiend | i

tanto el acogimiento a mediacién
como los acuerdos que pudieran
llegar a alcanzar en virtud de este
proceso de mediacién.

La persona mediadora en todo mo-
s:n'o se regirG por los principios

s b dad L'< 3
a es

que las partes lleguen por si
mismas a acuerdos satisfactorios
para ambas, que contemplen en

DATOS CONTACTO iogo Icaso las nec|esi%adas oge
A o =
OFICINA DE MEDIACION MUNICIPAL i il s niohue posiive &
Plaza Baldomero Iglesias, n° 4 1° funcionalideticantiicle;

Teléfono: 942 812 285
Mail: mediaciontorrelavega@amecan.org
http://serviciossocialestorrelavega.es/servicios/mediacion/

Horario:
de Lunes a Viernes de 10:00 a 14:00 horas
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PROLOGO

Desde el mes de Junio de 2.016 se reabri6 al publico el Servicio de Mediacién que
surgio en el afio 2.011 y qué ha tenido continuidad hasta el mes de Junio de 2.015. Esta
reapertura del Servicio ha conllevado una renovacién en cuanto a la imagen del
mismo, y también un esfuerzo divulgativo durante los primeros meses del Proyecto,
siendo el afio 2.018 un afio de asentamiento definitivo del Servicio y normalizacion de
la actividad como se va a desprender del analisis de los datos obtenidos del trabajo de
los técnicos. Durante este afio el nimero de casos que en el &mbito relativo a la Familia
han sido casos mejor derivados, y que encajan con la metodologia propia de la
Mediacién lo que ha supuesto también un mayor nimero de sesiones de trabajo para

trabajar en pro de los Acuerdos que se han alcanzado.

Este informe recoge la actividad y datos estadisticos de la Oficina, tanto respecto
a la secciéon de asuntos familiares, comunitarios, etc como de la seccién Hipotecaria y

de Asesoramiento Juridico entre el mes de Enero de 2018 y el 31 de Diciembre de 2.018.

ANALISIS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS

Tal como se contempla en el Proyecto Técnico de la Oficina Municipal de
Mediacion del Ayuntamiento de Torrelavega, durante el 2018 las acciones se han

distribuido de la siguiente forma:

Divulgacion v Acciones de Sensibilizaciéon v Formacion

A parte de la recepcién, atencion y gestion de expedientes, se han realizado
actuaciones de Sensibilizacién y divulgacién a diferentes personas y organismos que
he considerado susceptibles de derivaciéon de usuarios. No obstante el volumen de
actividades de divulgacion durante este ejercicio ha sido mucho menor que durante la
primera fase de ejecucion del Proyecto donde se hizo un especial hincapié en situar el
Servicio Municipal en conocimiento de la ciudadania. Ciertamente el volumen de
trabajo que ha alcanzado el Servicio también ha dificultado poder ampliar a maés
actividades de divulgacién y sensibilizacién con los recursos con los que se ha contado

personales.
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En el 2018 se han realizado 3 actividades de divulgacién del Servicio:

1.- Organizacion e imparticion de una Charla de Divulgacion dentro del Proyecto

“Selfie” de la Agencia de Desarrollo Local de Torrelavega. 6 de Septiembre de 2018.

2.- Reunion de Trabajo con la Cruz Roja de Torrelavega para el seguimiento de

Asuntos Derivados y Mejora de los Procesos de Derivacion de Asuntos al Servicio por

parte de esta Entidad.

3.- Talleres impartidos en el Espacio de Mujeres sobre Inteligencia Emocional asi

como de Divulgacién del Servicio Municipal de Mediaciéon dentro del Proyecto

“Cuidar, Cuiddndose”, 111 Edicién, que AMECAN ha traido a la ciudad de Torrelavega

durante el mes de Diciembre de 2018.

1.- Organizacion e imparticion de una Charla de Divulgaciéon dentro del Proyecto

“Selfie” de la Agencia de Desarrollo Local de Torrelavega. 6 de Septiembre de 2018.

El 6 de Septiembre de 2018 desde las 10:30h hasta las 14:00h se impartié una
Charla de Sensibilizacion sobre Resolucion de Conflictos asi como de divulgacion del
Servicio Municipal de Mediacion de Torrelavega con la intervencién de los 2 Técnicos

Diia. Sandra Amor Lépez y D. Rafael Trueba Gémez.

- 7 e w Y- TACeDOOR.COM, O W * oW o=
l_f'lM'ECAN = -
| o Tegusta v 3 Sigwendo v Croar recaudacion de fondos
Y
-amecan
AR 0 I (o (G, e, AMECAN comparti una publica
- " 6
€1 Dia 6 de Sepsembre a las 10,300 nuestros compafiercs Rafaed Truebe Y
Sandra Amor estaran dando un charla sobre Resolucién de Confictos en
Torelavega

AMECAN

AD[A::FX_'& g'f'i (== -mw“’:A

Publicacion en todas las Redes Sociales de AMECAN, entre ellas Facebook, para la

divulgacién del Evento
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Fotos tomadas durante la realizacion de la Charla
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o &

ADL ‘/ AAAAA cia o 2% UNION EUROPEA
OE DESAR 3 —— o Fondo Social
Ao: PORAELAVE L SSlifie) e e o pak e

w-f_‘ €1 FSE invierte en tu futuro

., Como resolver
conflictos?

Sandra Amor y Rafael Trueba
(Servicio Mediacion Municipal)

Dia 6 a las 10:30 (sala Incubarte)

.
® @ ®®,

N°| AYUNTAMIENTO = 5% servicios Sociales
N 25 Pe Torrel
| TORRELAVEGA ) %o Torrelavegs

Cartel realizado para la Divulgacion de la Charla

M
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3.- Taller de IE Y Mediacioén en el Programa “Cuidar, Cuidandose”, Espacio
Mujeres Torrelavega.

Durante los dias 14 y 16 de Diciembre de 2018, en horario de 10:00h a 14:00h,
para un total de 8 horas de taller, Diia. Sandra Amor Lépez impartié una formacién
sobre Inteligencia Emocional, Autocuidado personal para las personas Cuidadoras
Profesionales y No Profesionales de Personas en Situacién de Dependencia, dénde
también tuvo oportunidad de presentar el Servicio Municipal de Mediaciéon de

Torrelavega y la posibilidad de resolver los conflictos a través de esta via.
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LUGAR DE TRABAJO

La Oficina Municipal de Mediaciéon del Ayuntamiento de Torrelavega esta
situada en las instalaciones de Servicios Sociales que tienen su ubicacién en la Plaza

Baldomero Iglesias n° 4 planta 1%, en Torrelavega.

Contamos con un despacho independiente de Servicios Sociales, donde recibimos

a los usuarios que demandan el servicio.
El despacho esta equipado con:

Ordenador

e Impresora

e 2 corcheras.

e Teléfono

e Estanteria

e Armario con llave

e Mesa despacho

e Cajonera con llave

e Silla despacho

e Dossillas

¢ Mesa Redonda dénde se realizan las sesiones de Mediacion.

e Pizarra.
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RECURSOS HUMANOS

El personal contratado por AMECAN para llevar a cabo la ejecuciéon del Contrato
en la Oficina Municipal de Mediacién del Ayuntamiento de Torrelavega se ha contado

con el siguiente personal:

- Responsable de la Direccion del Proyecto: D. David Ceballos Peria.

- Técnica de la Seccion Familiar, Comunitaria, Intercultural, etc: Diia. Sandra

Amor Lépez. 12 horas semanales.

- Técnico de la Seccion Juridica v Mediacion Hipotecaria: D. Rafael Trueba

Gomez.

- Técnico Sustituto Vacaciones, Bajas, etc: Diia. Rebeca Fuentevilla de Diego y

Dfia. Maria Luisa Barquin Cortés.
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RESULTADQOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DEL

SERVICIO DE MEDIACION SECCION FAMILIAR,

COMUNITARIA Y CIVIL.

Desde el 1 de Enero de 2.018 hasta el 31 de Diciembre de 2.018, se han atendido
86 solicitudes de Atencion por los usuarios de la Oficina de Municipal de Mediacion
correspondientes a la Secciéon de Familiar, Comunitaria y Civil. Respecto a los datos de la
Seccion Hipotecaria y de Asesoria Juridica se indicardn en el siguiente apartado. En
primer lugar, se estudiard el conocimiento que tenian los usuarios de la existencia de la

Oficina Municipal de Mediacién por diferentes vias:

Medio por el que los Usuarios conocieron la existencia de la Oficina

Municipal de Mediacion Torrelavega

O Serv. Sociales
B EMCAN
O Prensa -Internet-

Carteleria
O Policia-Juzgados

B Ayuntamiento

O Familiares-Amigos

@ Antiguos usuarios

O Profesionales

De esta grafica se desprende que el 17% de los expedientes han sido abiertos por antiguos usuarios del Servicio.
Asimismo, debe tenerse en cuenta que al margen de estos clasicos en la Derivacion de Asuntos que se mencionan en la
gréfica han surgido otros organismos derivantes a tener en cuenta como han sido en este ejercicio la Tesorerfa General
de la Seguridad Social, Delegacién de Torrelavega con 9 asuntos derivados, asi como también la Cruz Roja con 10

asuntos derivados.
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En segundo lugar, se expone el grafico sobre la proveniencia de los usuarios

atendidos en funcién del Municipio:

Poblaciéon atendida en la Oficina de Mediacion por Municipios

90
80 -
70 -
60 -
50
40 -
30 -
20

10111110
(o]

83

El 96% de las demandas de atencién provienen de ciudadanos del Municipio de Torrelavega. En este aspecto,
hay que destacar que a partir del mes de mayo de 2.012 se restringié la atencion del servicio tnicamente a los ciudadanos

de este Municipio.

En tercer lugar se atiende a la estadistica de usuarios atendidos en la Oficina en

funcion del sexo:

Poblacion atendida en la Oficina de Torrelavega por Sexo

Usuarios Atendidos por sexo

Omujeres

Bhombres
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En cuarto lugar, se describe el cuadro grafico de usuarios atendidos en funcién

de la edad:

Poblaciéon atendidaenla OMM Torrelavega por Edad

Edad

25 -
20

26
19
11 10 11
10 7
5 | I .
0 _
18 a 30 31a40 41 a 50 51a60 61a70 71a80

E130% de las demandas de atencién se corresponden con personas que se encuentran dentro del tramo de edad

de entre los 31 a 40 afios.

En quinto lugar, se estudian los resultados cuantitativos relativos al nivel
de estudios de los usuarios de la OMM Torrelavega:

Nivel de estudios de la poblacion atendida en la OMM Torrelavega

Nivel de estudios

Dprimarios

10

1 9 B sin estudios

OF.P.
50 OE.S.O., bachiller
B Superiores

ONs/Nc

El1 58% de los usuarios de la OMM Torrelavega tienen un nivel de estudios de E.S.O.-BACHILLER..
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En sexto lugar, se muestra la estadistica de usuarios atendidos en funcién de su

Nacionalidad de procedencia:

Poblaciéon atendida en la OMM Torrelavega por Nacionalidad

Usuarios por nacionalidad

DOEspaiiola

B Dominicana
OMarroqui
ORusa

B Colombiana
OVenezolana
BParaguaya
OMejicana

B Guatemalteca
B China
DAfgana

0 0O O0OOB®e 8 8B O

De los resultados expuestos, el porcentaje de extranjeros que han sido usuarios de la OMM es del 21%, siendo la

nacionalidad Colombiana la mas representada, frente al 8% de la Memoria del afio anterior, lo que denota un incremento

del acceso de los Extranjeros a esta oficina. Siendo el 79% de los usuarios de nacionalidad espafiola.

MEMORIA ACTIVIDADES 2018 - AMECAN

Pagina 46




Oficina Municipal de Mediacion de Torrelavega

En séptimo lugar, se muestra la situacion laboral de los usuarios atendidos en la
OMM.

Situacion laboral de la poblacion atendida en la OMM Torrelavega

OEmpleado
B Desempleado
OJubilado

OlIncapacidad Laboral

B Ns/Nc

De los resultados mostrados, podemos sefalar que el 55% de los usuarios de la OMM se encuentra en situacion

legal de desempleo.

En séptimo lugar, se indican si los usuarios cuentan con familia y en su caso el
namero de hijos a su cargo:

Familia e Hijos al Cargo de los Usuarios atendidos en la OMM

OSin Hijos

BCon 1 hijo

OCon 2 hijos

OCon 3 hijos

B Con 4 Hijos

OCon mas de 4 hijos
@ Ns/Nc

De la estadistica mostrada, se constata que el 31% de los usuarios tiene 1 hijo al cargo siendo el grupo mas
representativo, frente al dato del ejercicio anterior que arrojaba que el grupo mas representativo era el de los qué tenian
2 hijos al cargo con un 34,06% de los usuarios de la oficina.
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En la siguiente gréafica se describe el Estado Civil de los Usuarios de la OMM
Torrelavega:

Estado Civil de los Usuarios atendidos en la OMM Torrelavega

Estado Civil

DOCasado
B Divorciado-Separado
OSoltero

OViudo

BNs/Nc

De la anterior estadistica, podemos resefar que el 38% de los usuarios son Solteros, siendo el grupo mas
representativo seguido del de Casados que representa el 32,5%, mientras que en comparacién con el ejercicio anterior este

dato arrojaba el 39,56 % estaban casados, siendo ademas el grupo més representativo.

A continuacion se exponen los tipos de Conflictos que se han acogido a Mediacion:

Tipos de Mediacion

0

O Familiar
0 ﬂ @ Comunitaria
OMercantil
10 OCivil
[ ]

El grupo mas representativo es el de Conflictos del &mbito familiar que asciende a un 65%, dato similar al del Ejercicio
anterior que fue de un 63,73%. Llama la atencién especialmente que el &mbito de los Conflictos Civiles (Compraventas,
Arrendamientos de Vivienda y Locales Comerciales) ha pasado a ocupar el segundo puesto en volumen de Asuntos con
un 23,2% desbancando por primera vez al &mbito de Conflictos de caracter Vecinal que ha bajado a un 11% de los
asuntos.
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En cuanto al Estado de los Expedientes gestionados han sido los siguientes: (E1 79,12%

de los expedientes han sido ya cerrados a la fecha del presente informe)

Estado de los Expedientes

DO Cerrado B En Proceso

O Acuerdo Total

B No Mediable

OSin Acuerdo

ODesistimiento Solicitante

B Desistimiento Mediador

ONo acepta Invitacién

B Fuera Ambito Territorial
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FORMAS DE CIERRE DE LOS PROCESOS DE MEDIACION CERRADOS

El porcentaje de Acuerdos totales asciende a un 44% mientras que el porcentaje de Acuerdos

totales el afio 2017 fue de un 28,2%.

Del total de asuntos que realmente se han constituido en proceso de Mediacién podemos indicar

que la tasa de éxito ha sido de un 89%.

Llama especialmente la atencién el ntimero de asuntos en el qué no se acepta por parte del
Invitado, en ocasiones ni tan siquiera acudir a la Sesién Informativa, y en otras atin siendo informado
sobre lo qué es el Proceso de Mediacion decide no continuar. Representa un porcentaje de un 18%, no
obstante en el ejercicio anterior 2.017 el porcentaje del 26%, lo qué supone una leve mejoria en cuanto a la

aceptacion del proceso de Mediacion por parte de los invitados a Mediar.
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RESULTADQOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DEL

SERVICIO DE MEDIACION SECCION JURIDICA E

HIPOTECARIA

Desde el 1 de Enero de 2.018 hasta el 31 de Diciembre de 2.018, se han atendido
90 solicitudes de Atencién por los usuarios de la Oficina de Municipal de Mediacién de
la Seccién Hipotecaria y de Asesoramiento Juridico frente a las 98 solicitudes atendidas
durante el ejercicio anterior (2.017) lo que supone un leve descenso en el ntimero de
atenciones, no obstante ser un Servicio que se encuentra saturado por el reducido

numero de horas de atencion semanal que asciende a 8 horas.
En primer lugar, se estudiara el conocimiento que tenian los usuarios de la
existencia de la Oficina Municipal de Mediacién Hipotecaria y de Asesoramiento

Juridico por diferentes vias:

Medio por el que los Usuarios conocieron la existencia de la Oficina Municipal

de Mediacion Torrelavega Hipotecaria

O Serv. Sociales
@ Servicio Mediacion
O Prensa -Internet-

Carteleria
O Organismos Publicos

“ B Ayuntamiento

O Familiares-Amigos

@ Antiguos usuarios

O Profesionales

De esta grafica se desprende que el 30% de las solicitudes de atenciéon se han
derivado por parte de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrelavega, ya sea

por parte de los Trabajadores Sociales, Educadores Sociales, asi como de la propia
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Gerencia y de la Concejalia, lo que denota del buen funcionamiento y coordinacién
existente entre los Servicios Sociales y la Oficina Municipal de Mediacién, suponiendo
ademads un incremento muy significativo de derivaciones de estos Servicios Sociales
respecto del Ejercicio anterior dénde el grupo mas representativo de derivaciones era
los Familiares y Amistades con un 40,81% de los expedientes, habiéndose reducido este
porcentaje en este afio al 28,80%, gracias en gran parte a costa de las derivaciones de los
Servicios Sociales.

En segundo lugar, se expone el gréfico sobre la proveniencia de los usuarios
atendidos en funcién del Municipio:

Poblacion atendida en la Oficina de Mediacion Hipotecaria por

Municipios

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

El 92% de las demandas de atencion provienen de ciudadanos del Municipio de
Torrelavega. En este aspecto, hay que destacar que a partir del mes de mayo de 2.012 se

restringio la atencién del servicio tinicamente a los ciudadanos de este Municipio.
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En tercer lugar se atiende a la estadistica de usuarios atendidos en la Oficina en

funcion del sexo:

Poblaciéon atendida en la Oficina de Mediacion Hipotecaria de

Torrelavega por Sexo

Usuarios Atendidos por sexo

DOmujeres

Bhombres

En cuarto lugar, se describe el cuadro grafico de usuarios atendidos en funciéon
de la edad:

Poblaciéon atendidaenla OMM Torrelavega por Edad

Edad

30

28 27
25 -
20 - 16
15 -
5
o HE A

18a30 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80

El 61%% de las demandas de atencién se corresponden con personas que se

encuentran dentro del tramo de edad de entre los 31 a 50 afios.
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En quinto lugar, se estudian los resultados cuantitativos relativos al nivel

de estudios de los usuarios de la OMM Torrelavega:

Nivel de estudios de la poblacion atendida en la OMM Hipotecaria

Torrelavega

Nivel de estudios

2 2 DOprimarios

B sin estudios

OF.P.
OE.S.O., bachiller
B Superiores

2 ONs/Nc

3

El 58% de los usuarios de la OMM Hipotecaria Torrelavega tienen un nivel de
estudios de Primarios o Sin estudios, lo qué puede demostrar que son el grupo
poblacional que acude a los Servicios Sociales y a este tipo de servicios buscando ayuda

debido a sus circunstancias socio-econdémicas.
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En sexto lugar, se muestra la estadistica de usuarios atendidos en funcién de su

Nacionalidad de procedencia:

Poblaciéon atendida en la OMM Hipotecaria Torrelavega por

Nacionalidad

Usuarios por nacionalidad DEspaiiola
@ Argentina
OColombiana
OMarroqui

B Moldava
OCubana
BEslovaca
DOPortuguesa

B Ns/Nc

0 0O O @8 @8 8 OO @

De los resultados expuestos, el porcentaje de extranjeros que han sido usuarios de la OMM es del

17%, siendo las nacionalidades extranjeras Argentina y Marroqui las méas representativas.
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En séptimo lugar, se muestra la situacion laboral de los usuarios atendidos en la

OMM.

Situacion laboral de la poblacion atendida en la OMM Hipotecaria

Torrelavega

OEmpleado
B Desempleado
OJubilado

DOlIncapacidad Laboral

B Ns/Nc

De los resultados mostrados, podemos sefialar que el 41% de los usuarios se
encuentra trabajando, siendo el grupo mds representativo, lo que nos llama
poderosamente la atencion dado que es la primera vez en la serie histdrica que en los
resultados de la Seccion Hipotecaria y Juridica acontece este fenémeno. Si lo
comparamos con el ejercicio anterior el grupo mds representativo tradicionalmente
eran los Desempleados que en ese afio 2.017 ascendia a 34,69% de los usuarios siendo
el dato superior en 2.018 con un 37% pero dénde el grupo de Empleados ha ascendido

desde un 29% hasta el actual 41%.
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En séptimo lugar, se indican si los usuarios cuentan con familia y en su caso el

nimero de hijos a su cargo:

Familia e Hijos al Cargo de los Usuarios atendidos en la OMM

Hipotecaria Torrelavega

OSin Hijos
BCon 1 hijo
OCon 2 hijos
OCon 3 hijos

B Con 4 Hijos

OCon mas de 4 hijos

B Ns/Nc

De la estadistica mostrada, se constata que el 32% de los usuarios tienen un solo
hijo al cargo, siendo un dato similar como grupo mas representativo al del ejercicio 2.017

donde ascendia al 35,71% de los usuarios de la oficina.
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En la siguiente gréafica se describe el Estado Civil de los Usuarios de la OMM

Torrelavega:

Estado Civil de los Usuarios atendidos en la OMM Hipotecaria

Torrelavega

Estado Civil

OCasado
B Divorciado-Separado
OSoltero

OViudo

B Ns/Nc

De la anterior estadistica, podemos resefiar que el 54% de los usuarios se
encuentra Casado, o también en situaciéon legal de Pareja de Hecho inscrita, siendo el
grupo mas representativo también en la estadistica comparativa del anterior ejercicio

2.017 aunque alli con 5 puntos menos, concretamente el 48,97 %.
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A continuacion se exponen el estado de los expedientes a fecha del presente informe:

Estado de los Expedientes OMM Hipotecaria

O En Proceso
B Cerrados
OSuspendidos

o

En el ejercicio 2.017 la situacion de los Expedientes se encontraba
fundamentalmente en Proceso o Abiertos siendo el dato del 61,22% de los Expedientes
mientras que al cierre de este ejercicio 2.018 esta Situaciéon ha revertido a qué tan sélo el
13% de los Expedientes se encuentran abiertos o en Proceso. Por su parte el 87% de los
Expedientes se encuentran actualmente Cerrados, lo que denota el ingente volumen de
trabajo que ha supuesto este Ejercicio para la Oficina, primero Cerrar los Expedientes
abiertos durante el 2.017 y con los nuevos Expedientes del 2.018 conseguir cerrar un

porcentaje tan alto de los mismos.
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A continuacién, se indicaran las entidades bancarias donde los usuarios tienen
suscritas sus Hipotecas, en los supuestos de Atencién Hipotecaria (se excluyen los

supuestos de Asesoria Juridica en materia no Bancaria o Hipotecaria)

Entidades Bancarias donde los Usuarios tienen suscrito el Préstamo

Hipotecario

Entidades Bancarias

O Santander B Liberbank

OBBVA OCetelem

B Kutxabank OLaCaixa

@ Bankia OucCI

B Primus @ Sareb

OCajaLaboral OBBK

] ]
=] ]
o o
[u] [u]
[u]

De los resultados mostrados se deduce que las entidades bancarias con mas

presencia en la OMH Torrelavega son:

1°.- Caja Cantabria (Liberbank): 30%
2°.- Santander: 23%.
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De los presentes datos en comparacién con ejercicios anteriores podemos
destacar que el namero de asuntos de caracter hipotecario ha descendido bruscamente,
subiendo por el contrario otro tipo de atenciones Juridicas. En lo que respecta a la
atencion hipotecaria, en cuanto a las Entidades més frecuentes, los Casos de Liberbank
han descendido de 28 asuntos hasta los 8 asuntos representando de nuevo el mayor
porcentaje respecto a otras entidades pero descendiendo del casi 50% del afio anterior
hasta el 30% en el ejercicio 2.018.

A continuacién se muestra el tipo de intervencién realizada por la Seccion
Hipotecaria y Juridica:

Tipos de Intervencion O Hipotecaria

B Arrendamientos

0O Administrativo

0O Comunitario-Vecinal
@ Familia

O Civil

@ Penal

5111 0

DO Extranjeria
B Consumo

@ Mercantil

0O 0O O e @8 @ O O

De los resultados expuestos, el grupo mas representativo de area de trabajo en la Oficina ha sido
con un 31% del &mbito hipotecario-Bancario, seguido del ambito de Asesoramiento Juridico sobre

Arrendamientos con un 28% y de los asuntos de derecho de familia con un 18%.
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De los casos cerrados se indica a continuacion el resultado final respecto a la

percepcion del Usuario entre Cierre Favorable o Cierre Desfavorable:

Formas de Cierre

O Favorable

B Desfavorable
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PERFIL MEDIO DEL USUARIO DE LA OMM SECCION FAMILIAR, CIVIL,

COMUNITARIA, MERCANTIL TORRELAVEGA

- Sexo: Mujeres

- Edad: 38 afios.

- Nivel de Estudios: Primarios

- Nacionalidad: Espafiola

- Localidad de Residencia: Torrelavega.

- Situacién Laboral: Desempleado.

- Estado Civil: Soltero en situacién de Pareja de Hecho no inscrita legalmente.
- Numero de Hijos de la Unidad Familiar: 1 hijo.

- Conocimiento de la existencia de la OMM Torrelavega: De Amistades y
Familiares, antiguos usuarios de la Oficina Municipal de Mediacién.

- Estado de su Expediente: Cerrado.

- Tipo de Mediacién: Familiar.

- Resultado de la Mediacion: Acuerdo Total.

PERFIL MEDIO DEL USUARIO DE LA OMM SECCION ASESORAMIENTO

JURIDICA E HIPOTECARIA TORRELAVEGA

- Sexo: Mujer

- Edad: 41 afios.

- Nivel de Estudios: Primarios

- Nacionalidad: Espafiola

- Localidad de Residencia: Torrelavega.

- Situacién Laboral: Empleado.

- Estado Civil: Casado.

- Ntamero de Hijos de la Unidad Familiar: 1 hijo.

- Conocimiento de la existencia de la OMM Torrelavega: Derivado por los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrelavega.

- Tipo de Intervencién Solicitada: Hipotecaria-Bancaria

Entidad Bancaria con la que tiene suscrito el Préstamo: Liberbank.
- Estado de su Expediente: Cerrado.

- Forma de Cierre: Asesoramiento y Orientacién Juridica.

- Percepcién del Usuario respecto a Satisfaccién de la Atencion: Favorable.
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1-

CONCLUSIONES

Namero de Expedientes: Durante este afio de ejecuciéon de la Oficina Municipal
Medjiacién se han alcanzado la cifra de 176 expedientes, 90 pertenecientes a la seccién
Hipotecaria y Juridica asi como 86 a la Seccién Familiar, Civil, Comunitaria y Mercantil.
Ello contrasta con los 189 expedientes, 98 para la Oficina seccién Hipotecaria y
Asesoramiento Juridico y 91 para Familia, Civil del ejercicio anterior 2.017, lo que
supone una disminucién de las solicitudes de 13 expedientes, lo qué entendemos no
tiene mayor relevancia dada la exigua cantidad de disminucién y por otro lado
posiblemente debido al descenso en las actividades de divulgacion y sensibilizacién de
un afio respecto al otro. De todos estos datos, no obstante (méxime cuando entendemos
que podemos estar asistiendo al asentamiento definitivo del nimero medio de atencién
de expedientes anual en torno a los 170 expedientes), puede extraerse que las horas de
dedicacién de la Seccién Juridica e Hipotecaria se convierten en absolutamente
inviables (90) poder llevar a cabo la gestién comprometida segin contrato dado el
desbordamiento del mismo y todo ello pese al gran avance existente en el cierre de
expedientes como se ha indicado en el informe dénde la gran mayoria de ellos se han
conseguido dar por cerrados en este ejercicio. En el informe anterior se advirtié del
riesgo de colapso durante este 2.018 a tenor de los datos del informe precedente, algo
que finalmente no ha ocurrido en buena medida por el descenso en el nimero de
atenciones que aunque pequefio supone una disminucién de horas de trabajo de la
Oficina. No obstante, también se tomaron medidas durante este afio 2.018 como el
trabajo con oficina cerrada para poder sacar los expedientes antiguos adelante asi como

el sobresfuerzo de los técnicos para poder sobrellevar esta situacion.

Formas de Cierre de los Expedientes en la Seccién Familiar, Comunitaria, civil...: A

tenor de los resultados de la Seccién Familiar podemos destacar qué los datos sobre los
Procesos terminados con Acuerdo Total han alcanzado una cifra muy significativa
existiendo también un ligero aumento en el porcentaje de Acuerdos Totales alcanzados
respecto del ejercicio anterior, un 44%. También ha de decirse que la complejidad de los
asuntos llevados ha condicionado la necesidad de utilizar una media de 3 sesiones de
entre 1 hora y 1 hora y media, lo que supone un tiempo medio por expediente de
dedicacién profesional de aproximadamente 8 horas de media (2 horas premediacion, 1
hora Sesién Informativa-Constitutiva, 3 horas Sesiones Intermedias, 1 hora Firma del
Acuerdo y 1 Seguimiento del Cumplimiento del Acuerdo), a lo qué debe afiadirse el
tiempo que se consume en la atencién al puablico, Llamadas, correos electrénicos,
correos postales, etc. En este punto es pertinente resefiar que para el Equipo técnico la

realizacion del trabajo de caracter administrativo como es la introduccién de los datos
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personales, estadisticos etc en los registros de datos como también la elaboracién de
Acuerdos, Actas, preparacion de las Sesiones y en el caso de la Seccion Juridica-
Hipotecaria con la preparacion y estudio de cada asunto, la realizacién de Gestiones de
Intermediacién, la elaboraciéon de escritos, recursos, reclamaciones etc se hacen
imposibles con el tiempo de dedicacién horaria de la Oficina dado que en muchas
ocasiones el tiempo de trabajo ocupa solamente en la atencién de las citas convocadas
de atencién al publico, no habiendo tiempo material para la realizacién de estas labores

administrativas.

En virtud de todo lo anterior, como en tantas otras ocasiones, queremos destacar la
necesidad de ampliacién del presupuesto del contrato no sélo para la ampliacion de las

horas de atencién al publico y por ende del equipo técnico.

Finalmente, es obligado hacer una resefia de agradecimiento tanto a los técnicos
participantes en el proyecto por su dedicacién y esfuerzo por la buena consecucién del mismo,
asi como también mostrar el agradecimiento que se merece la colaboracién de los equipos de
profesionales que trabajan en los servicios sociales de Torrelavega y en especial al Gerente, por
su continuo apoyo a esta iniciativa, asi como también a la Concejala de Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Torrelavega.

En Torrelavega, a 28 de Febrero de 2.019.

Fdo.: D. David Ceballos Pefia
Coordinador de la Oficina Municipal de Mediacién de Torrelavega
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3.3.2. Servicio de Mediaciéon de Reinosa

MEMORIA ANUAL 2018 SERVICIO DE MEDIACION MUNICIPAL

AYUNTAMIENTO DE REINOSA

A-dmecan

Asociacion de mediacion de Cantabria

Excmo. Ayuntamiento
de Reinosa
Concejalia de Asuntos Sociales
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Servicio

[ | | WV 4
ediacion
unicipal
Ayuntamicntode Reinosa

Concejaliade
Servicios Sociales

Asaciacion de Mediacion
de Cantabria
amecan
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Como asi se contempla en el Proyecto del Servicio de Mediacién Municipal
del Ayuntamiento de Reinosa, en todo el desarrollo del servicio y la puesta en marcha
del Servicio de Mediacion del Ayuntamiento de Reinosa desde el afio 2011, se
llevaran en todo momento y segtn el horario lo permita, labores de divulgacién entre
la poblacién y en los diferentes ambitos y organizaciones sociales, como asi quedé

reflejado en la Memoria anterior y en la redaccién del Proyecto.

Como asi se sefial6 en los dos afios anteriores, hemos seguido con el horario
de atencién y servicio de mediaciéon, dos martes de atencion al ciudadano, haciendo

un total de 8 horas mensuales, repartidas en dos martes alternos.

Informacién-divulgacion-sensibilizacion:

En este afio 2018 correspondientes y con respecto a la divulgacién y
sensibilizacién, comentar que se han seguido realizando las mismas labores que

comentdbamos en afios pasados, continuando con dicha labor intensamente.

De esta forma, en el ambito concreto de la divulgacién-sensibilizacion en este
afio 2018, he dedicado bastante tiempo a las labores de divulgacion que luego iré

detallando. Teniendo asi sendas reuniones con:

- Guardia Civil y policia local.
- Juzgado de Reinosa.
-  EMCAN

- Oftros organismos y asociaciones locales.

Durante estos meses hemos seguido divulgando la existencia del Servicio de
Mediacion, poniendo a disposiciéon de la poblacién carteles y diversos tripticos en
diferentes lugares de Reinosa (CASONA, Colegios e Instituto, Seguridad Social, Casa
de la Cultura Sanchez Diaz, EMCAN, Juzgados, Centros Médicos...). De esta forma,
si cualquier persona interesada en la mediacién nos preguntaba, realizdbamos estas

funciones “in situ”, o bien en el propio Ayuntamiento.
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De esta forma, a parte de aparecer en diferentes medios de comunicacion,
radio, redes sociales o prensa escrita, hemos querido difundir la Mediacion y este
Servicio de Mediaciéon Reinosa, hemos realizado charlas para este cometido, como
una charla realizada para toda la ciudadania en la Casona de Reinosa, a través de la
Asociaciéon Sivana de Reinosa, la cudl tuvo mucha afluencia de gente. Por otra parte,
en muchas ocasiones hemos realizado también esta labor en otras charlas
relacionadas con el tema donde hemos aprovechado la ocasién para seguir

difundiendo, como en charlas para la extension de UNATE Reinosa.

También se ha realizado entrevistas de radio, “Radio Tres Mares” para
difundir la Mediacion, en fechas sefialadas importantes, como el 21 de Enero de 2018,
“Dia de la Mediaciéon”, o en otros momentos seflialados como el Aniversario de

AMECAN en Septiembre.

Cabe destacar también, como a través de la Asociaciéon de Mediacion de
Cantabria, AMECAN, Asociacion por la que se ha puesto en marcha este Servicio de
Mediacién, se contintia trabajando en toda Cantabria por la apertura de nuevos

Servicios de Mediacién, como asi en un trabajo formativo para futuros mediadores.

Tengo que sefalar en este sentido, como estas labores de sensibilizacién
estan teniendo sus frutos a largo plazo, y cabe sefialar como, aunque sea ya
correspondiente al ejercicio de 2019, como ha habido desde finales de Diciembre
hasta la fecha de hoy, un considerable aumento de los casos, en parte a esta labor
de divulgacion, y también, como asi me comentan los propios usuarios, al efecto
llamada por parte de usuarios y conocidos, como divulgan ellos mismos los
beneficios de la mediacién, teniendo en estos ultimos martes, una media de tres
sesiones cada martes. Lo cual considero un avance importantisimo para este

Servicio de Mediacién del Ayuntamiento de Reinosa.
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METOTODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA FASE
DE DIFUSION

En todo momento la metodologia utilizada ha ido variando de acuerdo a la

poblaciéon destinataria.

De esta forma estas serian las principales herramientas utilizadas en esta

primera fase de difusion y sensibilizacion:

Talleres, conferencias y charlas relacionados con la mediacién, y dirigidos a
profesionales del municipio, para que aprendan a identificar posibles casos de

conflictos familiares y comunitarios, pudiendo derivarlos al servicio de mediacion.

Coordinaciéon con el Ayuntamiento de Reinosa para la programaciéon de

actividades de divulgacion e informacién del servicio de mediacion.

Disefio del trabajo en las distintas fases de intervencion en mediacion.

Difusion mediante la web del Ayuntamiento y de AMECAN, y otras

herramientas como las Redes Sociales 2.0.

Difusién mediante distintos tipos de carteleria y tripticos entregados a cada
uno de los entes sociales y organismos donde hemos venido realizando estas tareas

de difusion y sensibilizacion.

Cabe destacar, como seguimos buscando formas para seguir difundiendo, por
todo ello y aunque ya corresponda a la Memoria del 2018, hemos comenzado a tener
pagina de facebook propia del Servicio de Mediacion de Reinosa, publicando casi a
diario informacion relativa a la Mediacién, con informacién que resulte de interés al
respecto, para seguir con el cometido de darla a conocer, y por ende, nuestro Servicio

de Mediacién de Reinosa, aunque atin queda mucha tarea por realizar al respecto.

De esta forma y a modo de resumen, los talleres y charlas sobre sensibilizacién

que hemos realizado en este Afio 2018, serian:
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- Charla a toda la poblacién reinosana en La Casona de Reinosa, a través de
la Asociacion Sivana de Reinosa. A continuacion el cartel informativo de la

charla y alguna imagen de la charla.
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Por otra parte, y en relacién con la difusiéon del Servicio de Mediacién de Reinosa,
hemos visto como una forma importante para llegar a mas poblacién y que asi lo
conozca mas gente, tener una pagina de Facebook propia del Servicio de Mediacion,
donde de forma periddica si va subiendo informacién importante del propio Servicio,
y también de la Mediacién y la Resolucién Pacifica de Conflictos. A continuacién una

imagen de la pagina, y el enlace web.

https://www.facebook.com/Servicio-De-Mediaci%C3%B3n-Ayuntamiento-De-
Reinosa-197478474071962/
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ENTREVISTA RADIO TRES MARES

Servicio De Mediacion
Ayuntamiento De Reinosa
24 ene. 2018 alas21:44 - Q

Manana estaremos hablando de Mediaciéon y
del Servicio de Mediacion Municipal del Ayto
de Reinosa, en RADIO TRES MARES, a las
12:00, junto con el Concejal de Asuntos
Sociales. Os esperamos!
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Servicio De Mediacion
Ayuntamiento De Reinosa
18 ene. 2018 alas21:51 - Q

Este proximo domingo se celebrara el Dia
Europeo de la Mediacion. Desde el Servicio de
Mediacion de Reinosa, realizaremos varias
actividades para seguir divulgando la
Mediacion, entre ellas, iremos el préximo
jueves 25, a la radio Tres Mares, el Concejal de
Asuntos Sociales de este Ayto y yo, mediadora
encargada de este Servicio. Seguiremos
informando...

. S

ENERO
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Otra medida relacionada con dar a conocer nuestro Servicio de Mediacién en Reinosa,
ha sido aparecer en la pagina web del Ayuntamiento, en los Servicios Sociales, con la
informacion relativa al Servicio, de esta forma, los ciudadanos que entren en la web
del Ayuntamiento, podran ver informacion sobre el Servicio de Mediacion. A
continuacién una imagen de parte del contenido que aparece en la web, y el enlace a

la web.

http://www.aytoreinosa.es/mediacion/
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