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Memoria de Actividades

Estimados/as socios/as,
Os doy la bienvenida a la Memoria de actividades de AMECAN del afio 2022-2023.

AMECAN ha trabajado estos afios para que la entidad mantenga su excelencia,
consolidacion como entidad, representacion y gestion de la Entidad con un prestigio
habiendo mantenido gracias a todo el equipo la ISO de Calidad 9001:2015, siendo revisado
y ratificado por la entidad competente afio tras afio.

Igualmente, se ha potenciado y trabajado en la Transformacion Digital 2.0 de la Entidad y
la inversidn en tecnologia durante estos Gltimos afios, teniendo perfiles en redes sociales como
Facebook, Instagram, entre otros, tanto en los servicios de mediacién gestionados por la entidad,
como en la EPM vy la Jornada Solidaria. Ademas, se desarrollan cursos a través de una
plataforma de e-learning de la entidad.

Con relacién a los proyectos de mediacion, se han mantenido y ampliado Servicios de
Mediacion Civil y Mercantil. Ambito Familiar, Comunitario e Hipotecario por varios
municipios de Cantabria: Torrelavega, Reinosa, Astillero, Camargo, Santofia, Colindres, Valles
de San Vicente, Castro-Urdiales y Medio Cudeyo. Y destacar el logro que los proyectos de los
programas “de interés social” han conseguido ser financiados por el ICASS con cargo a la
asignacion tributaria del IRPF 0°7%. De este modo, ha permitido crear en torno a la
Comunidad de Cantabria Servicios para dar cobertura a mas zonas, no sélo urbanas sino
también rurales, denominandose Servicio de Mediacion Familiar Cantabria Oriental, Servicio de
Mediacién Cantabria Occidental, Servicio de Mediacion Centro y Sur.

AMECAN continta participando en el Convenio de colaboracién con el Gobierno de
Cantabria_de_Mediacion Intrajudicial, con mas profesionales inscritos en el programa.

Habiendo conseguido gestionar la entidad en 2022 un total de 568 expedientes, siendo 488 de
mediacion extrajudicial y 80 procedimientos derivados de Mediacion intrajudicial entre SIP y
procesos de mediacion.

Otro programa financiado por el ICASS con cargo a la asignacion tributaria del IRPF 0"7% ha
sido el PLAN I CAN: Oficina de Planificacion Econémica Familiar y gestion del
endeudamiento, habiendo desarrollado talleres formativos en diversos municipios con el taller
denominado “Cémo mejorara mi salud financiera”.

Dentro de los programas sociales que realiza la entidad encontramos, el programa “AYA”
Alumnado Ayudante, siendo una iniciativa de mejora de la convivencia entre el alumnado.
Dirigido este afio a alumnado, AMPAS y profesorado en diversos centros educativos.

Se ha continuado otro afio méas el programa social de cuidar cuiddndose con diversos talleres.

Otro programa, ha sido el de entrenamiento de habilidades para mejorar la empleabilidad
dirigido a mujeres con discapacidad, con el taller “;Como potenciar las habilidades en el &mbito
laboral?”

Y, por altimo, se ha renovado el convenio de Caixa Proinfancia que se desarrolla en Santander.

Dentro del Plan de lIgualdad entre hombres y mujeres que lleva a cabo la entidad, se ha dado
formacion a personal en relacion a prevencion del mobbing o acoso psicoldgico laboral.
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Memoria de Actividades

En materia de formacion, a parte de la que imparte AMECAN con sus talleres y cursos, la
entidad siempre apuesta por formar nuevos mediadores a través de la formacion practica en
mediacion de la Escuela Practica de Mediacién (EPM). Para celebrar el aprendizaje, trabajo y
logros de los alumnos de la EPM y de los profesionales de la mediacion, se realiz6 un acto con
entrega de premios y diplomas del curso de practica profesional de la mediacion y un Open
Space con profesionales de la mediacién, con motivo del Aniversario de AMECAN,

Nuestra labor de difusion continta y por el dia de mediacion, 21 de enero de 2022, se dio
difusion mediante redes sociales, radio y prensa y se estuvo presencialmente en un acto en
Torrelavega.

Ademas, después de 4 afios sin poder celebrar la Jornada Solidaria, el 28 de abril de 2023 se
celebrard la V11 la Jornada Solidaria que tendra por titulo “La Mediacion Aplicada a los
Servicios Sociales de Atencion Primaria”.

Otro afio mas, AMECAN tiene que agradecer el esfuerzo, la profesionalidad e ilusion de los que
trabajan para la entidad, junta directiva, socios/as, antiguos/as socios/as, colaboradores,
entidades y ciudadanos que han confiado en nosotros. Gracias a ellos se han podido continuar e
implantar nuevos proyectos, difundir la mediacion y trabajar por la resolucion pacifica de
conflictos.

En Camargo, a 20 de marzo de 2022

Fdo.: Carmen de Albert Roca-Sastre.

Presidenta de AMECAN.
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2. - AMECAN DESDE DENTRO

MISION:

El fin primordial de la Entidad es dotar a la ciudadania de formas pacificas de
resolucion de conflictos, férmulas como la Negociacién asistida, la Mediacién en
Conlflictos... poniendo a disposicién de aquellos un espacio pacifico para resolver sus
conflictos, promoviendo a su vez de esta manera un cambio de mirada a la hora de
abordarlos y educando a todos los participantes en una manera no violenta de

gestionar las diferencias.

VISION:

Convertir a la Entidad en un referente en el &mbito de la resolucién extrajudicial de
conflictos por medios pacificos, referente en cuanto a la calidad en el tratamiento
profesional de dichos procesos y también en cuanto a la sensibilizacién ciudadana y
la formaciéon en materias relacionadas con la Gestion Positiva de Conflictos,
extendiendo su ambito de actuacién y los beneficios de su intervencion desde la
infancia y la adolescencia (“la Escuela”), pasando por los padres y madres y familias
en procesos de cambio, hasta las Personas Mayores y/o dmbitos como la de las

Personas en situacion de dependencia.

VALORES:
Desde la Mediacion:
Igualdad de
oportunidades
Confidencialidad Voluntariedad
Transparencia Neutralidad e
P Imparcialidad
Empatia Flexibilidad
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Desde AMECAN como Asociacion:

Creemos en la Personas Nos gusta Escuchar Responsabiliidad

Nos adaptamos al SIS
Brd Transformacién e Respeto y Gratitud
Cambio :

Innovaciéon

& — "4
Profesionalidad, Empatia Diversidad . .
: Trabajo por la Excelencia
y Cercania
e
v/
GESTION DE CALIDAD

Podemos describir este afio 2021, como un gran reto, donde el sistema de gestion de
calidad ha adquirido vital importancia, para la adaptacién, modificaciéon de
estrategias y acciones que permitiesen mantener la calidad de la prestacion de
nuestros servicios a pesar de la inestabilidad, paralizacion e incertidumbre generada

por la pandemia.

El sistema de Gestion de Calidad aplicado segtin la normativa ISO 9001:2015, ha sido
revisado y ratificado por la entidad competente, manteniendo la Certificacién un afio

2

mas.
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certifica que el sistema de gestion de la organizacion

ADOK CERTIFICACION

ASOCIACION DE MEDIACION DE
CANTABRIA

(AMECAN)

cumple con los requisitos de lanorma

UNE-EN ISO 9001:2015

Alcance de certificacion:

Mediacion en la resolucion de conflictos en cualquier ambito (familiar,
comunitario, hipotecario, escolar, mercantil, civil -intrajudicial y
extrajudicial). Diseiio e imparticion de formacion tedrica y prdctica
especializada en mediacion.

Emplazamiento:

C/ Juan Palencia 72 - Los Geranios 35, 39600 Camargo (CANTABRIA)

N? de Certificado: 013468 '
Fecha de inicio: 03-02-2020 OAAA V
Fecha transferencia a Adok: 19-01-2022

Fecha de emisién: 19-01-2022

Fecha de validez: 03-02-2023

Miryam Jauregi
Directora General

(),
ENAC
CHGED

ADOK CERTIFICACION, 5.1

Pargue Tecnoldgica Laga Bidea Edif. 804 Mod. 111

48160 Deno (Bixkaia)
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PLAN IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

AMECAN puso en marcha en el 2020 el Primer Plan de Igualdad entre hombres y
mujeres. Si bien se ha revisado el mantenimiento de la paridad e igualdad entre
hombre y mujeres de la entidad, la situacion actual ha impedido acciones
programadas. En este afio 2022 se ha llevado a cabo formacién del personal en

referencia a Prevencién de mobbing o acoso psicolégico laboral

ORGANIGRAMA AMECAN

A continuacion, puede verse el organigrama actual de AMECAN

ASAMBLEA GENERAL A

SECCION AMECAN JUNTA DIRECTIVA SECCION AMECAN

MUJER JUVENIL

Presidencia Dna. Carmen de Albert Roca-Sastre

CEO

Dna. Rebeca Fuentevilla De Diego

AREA R

AREA CALIDAD 101 LINTADIAD REA PROYE(
JEACNAN VOLUNTARIADO ~ AREAPROYECT

of [ EtRLALTG AREA IGUALDAD

PROYECTOS SOCIALES

MEDIACION ESCOLAR

" WEDIACION
EXTRAJUDICIAL

WEDIACION
INTRAJUDICIAL
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AMECAN CUMPLE DOCE ANOS

Este afio ha sido particularmente especial dado los afios previos que impidieron

reunirnos para celebrar nuestro aniversario.

Este afio ha tenido lugar una acto conmemorativo acompafiado de entrega de Premios
y Diplomas de nuestras promociones de Formacién en el curso de Practica Profesional

en Mediacién , asi como un Open Space para no dejar de lado la actividad que tanto

nos caracteriza

PERSONAS ASOCIADAS EN AMECAN

(Cuantas personas han sido socias de AMECAN desde su fundacién?
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Sumamos dos personas asociadas en el afio 2021.

EVOLUCION DESDE ANO 2010
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PERSONAS ASOCIADAS DESDE 2010 POR SEXO
H Hombre
M Mujer
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Cada semestre AMECAN tiene un obsequio con las personas asociadas que apoyan
desde su mirada el trabajo y la difusion en Mediacion que se realiza de manera

continua desde la entidad.

AMECAN PRESENTE Y ACCESIBLE A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

A través de nuestra pagina web somos accesibles on line, ademaés de redes sociales.

Tenemos perfiles de la entidad de la Escuela Practica de Mediacion (EPM) y de la
Jornada solidaria que realizamos afio a afio y que consideramos es importante que

tenga su propio perfil para llegar a quienes estan interesados en su actividad

Ademas, con motivo de las adaptaciones a las tecnologias y la busqueda de
proximidad de nuestros servicios a las personas usuarias, AMECAN ha creado

perfiles de redes sociales para cada Servicio de Mediacién gestionado por la entidad.
Asi se disponen de nuevos accesos on line que a continuacién se detallan:

*-Plan I Can

*- Servicio Mediacion Reinosa

*- Servicio Mediacion Torrelavega

*_ Servicio Mediacion Astillero
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*- Servicio Mediaciéon Camargo

*- Servicio Mediacién Santona

*- Servicio Mediacion Colindres

*- Servicio Mediacién Valles de San Vicente
*- Servicio Mediacién Castro Urdiales

Ademés, AMECAN ha comenzado a visibilizar su actividad a través de Instagram

con 115 seguidores actualmente.

(DONDE HEMOS ESTADO PRESTANDO NUESTROS SERVICIOS DE
MEDIACION EN 2022?

Camargo |

Torrelavega | Astillero

Santona |

Valles de San Vicente

—_—

Castro Urdiales |

Colindres |
Medio Cudeyo |

Piélagos, Suances, Cartes, Polanco, |

Arenas de Iguiia, Anievas |

Reinosa |

Miengo,Manco. Altamira las Valles
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CONVENIOS

CAIXA PROINFANCIA PROGRAMA EN SANTANDER

Seguimos renovando el convenio de colaboracién entre Fundacién La Caixa y
AMECAN, al incorporarnos en el Programa Caixa Proinfancia que se viene
desarrollando en Santander . AMECAN se encargard del drea Psicoterapettica a
Menores y Familias del programa, siendo un total de hasta 45 familiar las

beneficiadas.

Ademés se ha firmado un convenio de colaboracién con Fundacién la Caixa, para la

ejecucion en el afio 2023 del Programa AYA.

3. EVENTOS

v DiA DE LA MEDIACION. 21 Enero 2022

Poco a poco al comienzo del afio se va recuperando la normalidad y celebramos el dia
de la Mediacién con prudencia pero visibilizando la mediacién. Estuvimos en

Torrelavega presencialmente

© 21deenero

Dia Europeo de Mediacion

Torrelavega

é

|
H |
|

AN TR R N P iy -
e e e
= ey S N e

I
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Ademas, estuvimos presentes en prensa escrita y radio :

https:/ /cadenaser.com/audio/cadenaser_torrelavega hoyporhoytorrelavega 20220124 130910_14000
0/

https:/ /www.europapress.es/cantabria/noticia-torrelavega-celebra-dia-europeo-mediacion-

20220121140851.html

https:/ /www.ivoox.com/dia-europeo-mediacion-cantabria-audios-mp3_rf 102098045 1.html

https:/ /www .eldiarioalerta.com/articulo/noticias-cantabria/torrelavega-celebra-dia-europeo-

mediacion/20220121180301380635.html

https:/ /www.estorrelavega.com/ torrelavega-celebra-el-dia-europeo-de-la-mediacion/

Ademds, AMECAN disefi¢ Talleres Formativos en formato pildora para acercar la
mediacién tanto a profesionales como a la ciudadania en general a través de los

medios electrénicos.

21 Enero 2022

Dia Europeo de la Mediacién Enfocando la Mediac:i-én

PILDORAS FORMATIVAS ON LINE de 45 Minutos

21 Enero, 19h 21 Febrero, 19h
"Comunicacién Apreciativa" ‘Formacion en Mediacion'

D. Francisco Martinez Palazuelos D. David Ceballos Pena

21 Marzo, 19h 21 Abril, 19h

"La Mediacion sale a la Calle" "s Y si vamos a Mediacion?"

D#a. M*® Luisa Barquin Cortés D#a. M Eugenia Cueto
Inscripcion gratuita contacto@amecan.org

samec (10}
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v" ASAMBLEAS AMECAN

Ademés, la Asamblea General Ordinaria que convoca a todas las personas asociadas
para aprobar puntos de la orden del dia importantes para el avance de la entidad, este
afo ha sido con carécter presencial y a través de medio electrénicos. Tuvo lugar el y
tuvo lugar el 9 de abril de 2022. Se examinaron las cuentas anuales, la gestion de la
Junta Directiva a través de la memoria 2021, Presupuesto del afio, y Programa de
actividades programados.

Posteriormente a la Asamblea pudimos tener un encuentro las personas socias y

disfrutar de un rato de volver a compartir espacios.

Este afio tan inusual han impedido desarrollar la Jornada solidaria de Mediacion

que venimos realizando afo tras afio.
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4. AREAS DE ACTIVIDAD

4.1 SERVICIOS DE MEDIACION EN CIFRAS

1.- NUMERO GLOBAL DE ASUNTOS GESTIONADOS POR AMECAN EN 2.022
SERVICIOS MEDIACION INTRAJUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL;

Desde el 1 de Enero de 2.022 hasta el 31 de Diciembre de 2.022, se han atendido un

total de 568 expedientes, siendo 488 solicitudes de Atencién en Mediacion en los

Servicios Municipales de Mediacion Extrajudicial que gestioné durante el 2.022 asi
como en el ambito del programa de Mediacién Intrajudicial en los Juzgados de Familia
y Civiles de Santander del Gobierno de Cantabria, 80 Derivaciones a AMECAN en

Sesiones Informativas y Procesos de Mediacién a saber:

140 - 122 115
120 -
100 - 80
80 -
60 -
S H EE N =
: l=| .
> 0 @ o o > S S
, \(\o"’ ,g>\\é é'o QQ,Q ,b@) .&C\" 2 b\\z b\('@ ’(\&Q’ *‘9‘5
SR R N I R R e
» <
<0 be(’) @@b 63)& NS &
&
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2.- NUMERO GLOBAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DIRECTAS DE LOS
PROGRAMAS DE AMECAN:

En cuanto al ntimero de personas Beneficiarias directas atendidas entre ambos ambitos

Intrajudicial y Extrajudicial serian: 1.193.
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Asimismo, si afiadimos el namero de beneficiarios de los restantes programas de
AMECAN en el ambito social y Escolar (AYA, Cuidar Cuidandose, Desafios de Mujer,

Formacion en Mediacion, etc) la cifra asciende a 1.596 personas.
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4.1.1 SERVICIOS MEDIACION EXTRAJUDICIAL

SERVICIO MUNICIPAL DE MEDIACION DE TORRELAVEGA

El servicio ha abierto sus puertas en horario de atencién al ptablico de 9:00h a 14:00h

de Lunes a Viernes

A continuacién se muestran datos estadisticos.

Medio por el qué han conocido el Servicio

6%
11% 9% ,
 d

53% .

® Internet Antiguos Usuarios B Amistades y Familiares

Servicios Sociales Profesionales
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Tipo de Intervencion: Seccidn

S

0

® Seccion Mediacion Vecinal-Familiar Seccion: Hipotecaria-Juridico

Formas de Cerrar el Proceso

43% 45 b

= Acuerdo Total Acuerdo Parcial ® Sin Acuerdo = Fase Previa » =

Tipos de Mediaciones

i ‘

® Familiar Civil ®Hipotecaria ® Mercantil ¥ Vecinal-Comunitario = Otras

MEMORIA ACTIVIDADES 2022 - AMECAN Pagina 15
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SERVICIO MUNICIPAL DE MEDIACION DE CAMARGO

Para este ejercicio 2.022 recién cerrado se ha alcanzado la cifra de: 115 expedientes,

habiéndose atendido en total a 285 beneficiarios directos, y 405 de personas

beneficiarias indirectas.

A continuacidén, se muestra analisis estadistico.

Medio por el que han Conocido la
Existencia del Servicio

» Sgv. Socides * Ayuntamiento ¥ Prensa
* ONGS ¥ Centro Salud » Antiguos Usuarios

internet Profesionales * Amstades-Familiares

Usuarios Solicitantes de Inicio por sexo

* mujeres ~ hombres

MEMORIA ACTIVIDADES 2022 - AMECAN Pagina 16
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* Peruana * Colomb@na ® Ucraniana * Chiena

» Dominicana ® Camerunesa * Ecuatoriana - Espanola

Tipos de Mediaciones

» Hipotecaria ~ Otras = Mercanti

MEMORIA ACTIVIDADES 2022 - AMECAN
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Formas de Cerrar el Proceso

* Acuerdo Total * Acuerdo Parcial
¥ Sn Acuerdo * Partes No localizadas

» Rechazo invitado Mediacion * No Mediables

Cumplimiento de los Acuerdos

» CumplidosVoluntar@mente ~ Incumplidos = Sometidosa Ejecucion por incumplimiento

Han decidido iniciar un proceso de
Mediacion por:

* Gratuidad
* Consegur Resolver conflicto por las Buenas

» Profesionalidad del Mediador

MEMORIA ACTIVIDADES 2022 - AMECAN Pagina 18
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SERVICIO MUNICIPAL MEDIACION REINOSA

El Servicio de Mediaciéon se encuentra en La Casona, situada en la Avenida Puente
Carlos III nimero 23. Permanece abierto los martes alternos, de 16:00 a 20:00 p.m. La
situacion del Servicio, en el nticleo urbano de la poblacién, hace que sea muy accesible
para la ciudadania.

A lo largo del ejercicio 2022 han sido atendidas en este Servicio un total de 18
solicitudes de proceso de mediacion.

A continuacidén, se muestra analisis estadistico

Tipo de procedimiento

Familiar = Comunitario = = Civil =
Origen de los expedientes

= Servicios Sociales  m Antiguos usuarios Juzgado
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W Reinosa

A0
e

W otros

o%

100%

Emujer Mhombre M conjunta

hombre
29%

31-40
25%
51-60
31%

41-50
38%

SITUACION LABORAL

= Enactivo ®Desempleado/a = Jubilado/a
i B
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%

)
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Solicitudes atendidas por nacionalidad

\

Espafa = Paraguay

SERVICIO MUNICIPAL MEDIACION SANTONA

Servicio de Mediacion de Santona EN
REDES. Siempre a tu disposicion.

Q : Servicio Municipal de
Mediacion de Santona

(‘g : mediacion@santona.es

SERVICIO DE
MEDIACION DEL

S E : AYUNTAMEENTO
942 62 85 go (Ext. 719) — ke

: Videoconferencia

(Consultanos)

Desde el inicio del afio 2.022, el servicio ha abierto de forma ininterrumpida

en su habitual horario: lunes de 10,30 a 13,30 y miércoles de 09 a 14 horas, a razén de

8 horas semanales.

Respecto al namero de expedientes, el mismo ha ascendido a un total de 70,

hasta el 31 de diciembre.
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SERVICIO DE

MEDIACION DEL

, AYUNTAMIENTO
o o o el DE SANTONA

Ayuntamiento de Santofra

Calle Manzanedo, 23 39740 Santofia
(Cantabria)

Teléfono: 942628590
mediacion@santona.es

Horario: Miércoles de 9h-14h

Gestiona: P TN
H-amecan AYUNTAMIENTO
‘Asociacién de mediacién de Cantabria

DE SANTONA

Concejalio de Asuntos Sociales

Resumen de Analisis estadisticos.

Medio por el que los/as usuarios/as conocieron la existencia del SM de Santofia

Ayuntamiento

Amigos/conocidos/
ETMTETES

Oficina
Consumidores
Servicios Sociales

H Antiguos usuarios

Otros medios

Poblacién atendida en el Servicio de Mediacion por Municipios
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0%

W Santofa H Otros

Expedientes por tipo de mediacién en el SM de Santona:

HFamiliar HEHipotecaria/Bancaria B Arrendaticia ®Comunitaria E & Otros

Forma de cierre de los expedientes

m Desfavorable / Desistimiento M Favorable / Estudio del caso y orientacién

™ Con acuerdo / Mediacidon M Sin acuerdo
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Situacion de los Expedientes del SM a 31 de diciembre de 2022

m Cerrado M En proceso

SERVICIO MUNICIPAL MEDIACION CASTRO URDIALES

El servicio de Mediacién abre los viernes en horario de 10h a 14h en Castro Urdiales.

Siendo este servicio itinerantes en la Mancomunidad de Trasmiera Oriental

Servicio de Mediacién Familiar

de Castro Urdiales: MEDIACIONE 2

A

R CASTRO
Horario: Viernes de 10:00 a 14:00 h.
+34 698 97 04 65

© wo

©F  castro-Urdiales [
C Calle Meliton Pérez del Camino, 1
9 2°12q.39700 - Despacho 7 - '
@ www.amecan.org [\
|
® o = 4
/ /)

AMECAN, referente de la mediacion en Cantabria, dirige y
gestiona en la actualidad numerosos proyectos en distintos
ambitos, destacando los implantados en entidades locales
de la Comunidad (Reinosa, Torrelavega, Astillero, Camargo,
Santofa) y gracias a los cuales la Asociacion cuenta con una
experiencia acreditada en la resolucion de conflictos
familiares, comunitarios e incluso hipotecarios.

»
@ AYUNIAMIENIO DC .".a

CASIRO URDIALES Asociacidn de mediacion de Cantabria
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Analisis Estadisticos

TIPO DE SOLICITUD

 TIPO DE SOLICITUD
B Unilateral

m Conjunta

SEXO

MUJERES
67%

HOMBRES
33%

ORIGEN EXPEDIENTES

M ASUNTOS SOCIALES

= PRENSA/REDES SOCIALES
= AMISTADES

"W ONG

B AYUNTAMIENTO

m POLICIA Y GUARDIA CIVIL
mANTIGUOS USUARIOS

B OTROS PROFESIONALES

¥
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NACIONALIDAD

= NACIONALIDAD = Espafiola = Colombiana = Ucraniana

= Brasilefia = Argentina = Otros

Situacion laboral

18
16
14
12
1

=]

(e T S RN C A e ¢ ¢}

Estado civil

e e e
Lo T L R O = I = <]

Casado/a Soltero/a o union de Divorciado/a o
hecho separado/a

[ I S A ]

MEMORIA ACTIVIDADES 2022 - AMECAN Pagina 26



&

ios ©

samecan (10% .éd\b

FORMAS DE CERRAR EL PROCESO

= Desistimiento = |nvitado no acepta
= Acuerdo total Sin acuerdo
= Derivacion SOJ o Profesional = No mediable

= Pendiente

SERVICIO MUNICIPAL MEDIACION VALLES DE SAN VICENTE

La atencién al publico se ha realizado en el espacio acostumbrado en Casa

Canton, 1° planta. La apertura es jueves de 10h a 14h en San Vicente, si bien es

Lugar: San Vicente do la Barguera

Direccién: Plara del Canton, Casona Canton 39440 4
== MEDIACION
Horario de Atencion al Publico: Jueves 10 00h & 14000

Emait &

n
Solicitud de Cita Previa a través de los medios de contacto.

JdQuién presta, este serwicio?

o
Personal 1écrico especializado y con L formacion especificas en Medacon MWM ”am
on Conflictos reg! [’ de de

—— de San Vicente

e oo gramecan (103
rieenerss CANTABRIA e S i

de caricter itinerante en la Mancomunidad Valles de San Vicente.

A continuacién se muestran datos estadisticos de este afio 2022:
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Medio por el que han Conocido la
Existencia del Servicio

m Serv. Sociales Ayuntamiento MW Prensa

m Policia Local y Guardia Civil m Amistades y Familiares m Antiguos Usuarios

(e]\\[€ Centro de Salud

Usuarios Atendidos por sexo

27% ‘

73%

® mujeres * hombres
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Usuarios por nacionalidad

2% 3%% 6%
y

® Peruana ~ Espanola mBrasil ® Colombiano = Argentino = =

Tipos de Solicitud de Inicio

® Unilateral Conjunta

Tipos de Conflictos

s /
a4y 8%
\

4%
® Divorcio y/o Separacion
Provision de Apoyos Discapacidad
® Sucesiones
¥ Intergeneracionales.Progenitores con Hijos/as

* Impago Pensiones

» Guarda para Abuelos
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Formas de Cerrar el Proceso

® Desistimiento Solicitante
Invitado No Acepta Mediacion
= Acuerdo Total

* Sin Acuerdo

* Derivacion SOJ, Psicologo...

* Desistimiento del Mediador

* No Mediables.Derivados a
Violencia de Género Denuncia

SERVICIO MUNICIPAL MEDIACION COLINDRES

El servicio contintia, como el afio 2021, prestindose los jueves de 10:00 a 14:00 de
manera presencial, con una atencién telefénica en el 681 944 650 todos los dias de
lunes a viernes. El técnico de AMECAN atiende en las dependencias de Servicios
Sociales que tienen su ubicacion en la Casa Serafina, Calle Alameda del

Ayuntamiento, nimero 4, atico.

Q Servicio Municipal
dBdnde se do, este seruicio? de Mediacion

Lugar

Casa Serafina, Colindres

Teléfono y Whatsapp
681 944 650

Email
mediacioncolindres@amecan.org

Horario al Publico
Jueves de 10:00h a 14:00h

Solicitud de Cita Previa a través de
los medios de contacto

;Hablamos?
~681 944 650

Siguenos y - . 3
pide cita en n g % :Z?;E:x:;a Hamecar) 10 "
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Datos Estadisticos:

Medios a través de los cuales nos han conocido

<
@

Tipo de intervencion en el Servicio

OFAMILIAR

BCOMUNITARI
O

aciviL

OSS.SS.

BINTERNET

OFAMILIARES /
AMIGOS

Formas de Cierre

OCON ACUERDO

BSIN ACUERDO

Forma de Cierre
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O acuerdo externo
M desiste alguna parte

O derivado a otro
profesional

O no suceptible de ser
mediado

BRECOMENDARIAN EL
SERVICIO

BNO RECOMENDARIAN

SERVICO MEDIACION CENTRO Y SUR

Este afio ha comenzado su andadura estos servicios donde el mayor énfasis ha sido

en su difusiéon y busqueda de colaboraciones en los diferentes municipios.
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;Cuando puede acudir?

En cualquier momento que usted tenga
un conflicto, el acceso es voluntario.

;Cuanto dura este proceso?

La duracion sera lo mas breve posible y
se concentraran en el minimo nimero
de sesiones.

;Queé coste tiene?

El servicio prestado es gratuito.

Solicitud con cita previa

Centro Civico Lézaro Barugue, Oficina 6

Programa:
Servicio de Mediacion Familiar Cantabria Centro

GOBIERNO
d

le
i CANTABRIA

CONSEJERIA DE EMPLEQ
CIALES

és soclal fi

Progrz er ¢
asigna butaria del IRPF

samecen (10}

Www.amecanorg *os ©

Servicio de
mediacian
familiar

Q

Cantabria Centro
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Mancomunidad de los

Personal técnico especializado y con Valles de |quﬁa y Anievas
formacion especifica en mediacion en

conflictos reglamentaria, pertenecientes a la
Asociacion de Mediacion de Cantabria
(AMECAN).

¢Quién presta este servicio?

ARENAS DE IGUNA
Tel. 62123 30 99
Horario: martes de 10a 13 h
mediacionsur@amecan.org
Estamosen (3

) de

Servicio
med
familiar

Programa:
Servicio de Mediacion Familiar Cantabria Sur

GOBIERNO

de

CANTABRIA
CONSEJERIA DE EMPLEO

OLITICAS SOCIALES e
Programa de interés social financiado con cargo a la

1aClion

asignacién tributaria del IRPF

samecan (10}

o
WWW.amecan.org fos

o

&

A continuacion, se muestra datos estadisticos.
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Asaciacion de mediacion de Cantabria
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Medio por el que han Conocido la
Existencia del Servicio

(o]

-

B Serv. Sociales ™ Ayuntamiento B Prensa M Amistadesy Familiares mInternet

Usuarios Atendidos por sexo

® mujeres * hombres
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Asaciacion de mediacion de Cantabria 5
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Usuarios por nacionalidad

® Espafiola ~ Brasil

EIIIE

0%

10% h

® Sin Hijos Con 1 hijo = Con 2 hijos

® Con 3 hijos * Con 4 0 + Hijos ® Ns/Nc

Tipos de Conflictos

® Divorcio y/o Separacion Sucesiones/herencias ™ Modificacion de medidas
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Formas de Cerrar el Proceso

® Desistimiento Solicitante
Invitado No Acepta
Mediacion

® Acuerdo Total

* Sin Acuerdo

* Derivacion SOJ, Psicologo...

* Desistimiento del Mediador

SERVICIO MEDIACION MEDIO CUDEYO

dBénde se da este serusicio?
Lugar

Servicios Sociales de Medio Cudeyo. Casa Corpas
2* Planta. Avenida Calvo Sotelo n® 13

Toléfono y Whatsapp
042 522529 / 621 23 30 99

» SERVICIO DE

oy ad Samaa e v oo MEDIACION
FAMILIAR

Medie. Cudeys

ﬁ

CONOCERNOS

EL SERVICIO EN CIFRAS

El servicio ha llegado a formalizar dieciséis expedientes de mediacion.
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El impacto de la atencion se extiende no solo a los que acuden directamente y lo son

de este modo implicados, transciende a familiares, vecinos/as, afectados por

relaciones derivadas de contratos y sus familiares, con ello se produce un efecto

multiplicador de la implicacién en estos procesos. De este modo de las 16 solicitudes

en inicio, el impacto directo seria al menos de ochenta personas, familiares, hijos,

parejas, vecinos, etc.

Se recogen en la estadistica las atenciones formalizadas, hay casos en los que se ha

realizado consulta telefénica sin llegar a iniciarse expediente.

Detallamos los expedientes por distintas variables como son:

R
%

Derivaciéon

Los /las usuarios/as han llegado el Servicio de Mediacién por diferentes vias:

INTERNET, CARTELERIA 6,25%
SERVICIOS SOCIALES 68,7%
AMISTADES y FAMILIARES 6,25%
ANTIGUOS USUARIOS/AS 18,75%
MUJERES
12 75%
HOMBRES 4 25%

MEMORIA ACTIVIDADES 2022 - AMECAN
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<> Por la presencia de una o ambas de las personas afectadas por el conflicto para

formalizar la solicitud de mediacién.

SOLICITUD 15 93,75 %
UNILATERAL
SOLICITUD 1 6,25 %
CONJUNTA
< Localidades de origen de las personas atendidas por solicitud de mediacién
SOLARES 8 50%
ENTRAMBASAGUAS 2 15,5%
SANTIAGO DE 2 12,5%
CUDEYO
LIERGANES 1 6,25%
CECENAS 1 6,25%
HOZNAYO 1 6,25%
HERAS 1 6,25%

o
S

Edad de las personas que solicitan mediacion.

20 - 30 afios 2 12,5 %
31 - 40 afios 1 6,25 %
41 - 50 afios 6 37,5%
51 - 60 afios 3 18,75%
A partir de 60 afios 1 6,25 %
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< Estado civil de los/las usuarios/ as:
CASADO /A 6 37,5%
SOLTERO /A 4 25%
VIUDO/A 2 12,5%
DIVORCIADO/A 4 25%
o> Materia objeto de mediacion
FAMILIAR 14 87,5 %
CIVIL 1 6,25%
OTRAS 1 6,25%
& Estado de los Expedientes en el Servicio de Mediaciéon
CERRADOS 16 100%
CERRADO CON
ACUERDO TOTAL
4 25%
DESISTE LA PERSONA
SOLICITANTE
2 12,5%
Pagina 40
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NO ACEPTA LA PERSONA 7 43,75%
INVITADA
NO MEDIACION, 2 12,5%
ORIENTACION,
DERIVACION AL S.0.J.
NO MEDIABLE 1 6,25%

SERVICIO DE MEDIACION EL ASTILLERO

0 Por el origen de la Derivacion

Los/as usuarios/as han conocido el Servicio de Mediacién por diferentes vias:

MEMORIA ACTIVIDADES 2022 - AMECAN
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AYUNTAMIENTO 19 34,31%
SERVICIOS SOCIALES 27 46,55%
PROFESIONALES 3 517%
AMISTADES- FAMILIARES 2 3,44%
ANTIGUOS USUARIOS 1 1,72%
POLICIA LOCAL 6 10,34%
MUJER 46 79,31%
HOMBRE 12 20,68%
Forma de acceder a la solicitud:
UNILATERAL 4 6,89%
CONJUNTA 54 93,10%
Ambito de atencion:
MEDIACION FAMILIAR 31 %
MEDIACION COMUNITARIA 25 %
MEDIACION CIVIL 2 %
Estado de los expedientes
CERRADOS CON ACUERDO 16 27,58%
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DESESTIMIENTO DE SOLICITANTE 8 13,79%

NO ACEPTA EL/LA INVITADO/A 29 50%

NO MEDIACION: ASESORAMIENTO O NO 5 8,62%
MEDIABLES.

4.1.2 SERVICIO MEDIACION INTRAJUDICIAL

Informacion Estadistica General de Servicio en Santander:

1.- PROCEDIMIENTOS JUDICIALES DERIVADOS A  SESIONES
INFORMATIVAS DE MEDIACION.

En el afio 2022 los Juzgados de Primera Instancia N° 3, N°4, N°5, N° 6, N°7, N° 9, N°
10 y N° 11 de Santander y

la Seccién 22 de la Audiencia Provincial de Cantabria, han derivado un total de 217
procedimientos judiciales a

sesiones informativas presenciales de mediacion (SIP). En la practica se han llevado a
cabo 231 derivaciones a

SIP, correspondientes a los 217 procedimientos judiciales, y ello en tanto que 14 SIP
se han vuelto a sefialar bien

a iniciativa de las partes o al acordar una nueva derivacién el 6rgano judicial.

A) PROCEDIMIENTOS DERIVADOS A SESION INFORMATIVA MEDIACION
CIVIL:

Juzgado N°3: ..o 10
Juzgado N°4: ..., 2

Juzgado N°5: ..o 3
Juzgado N°6: ..., 4
Juzgado N°7: oo 24
Juzgado N°10: ..o 9
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B) PROCEDIMIENTOS DERIVADOS A SESION INFORMATIVA MEDIACION
FAMILIAR:

Juzgado N°9: ..o 151
Juzgado N°11: oo 11
Audiencia Provincial........................ 3
TOTAL ..., 165 (76%)

2.- SESIONES INFORMATIVAS DE MEDIACION (SIP)

De los 217 procedimientos judiciales derivados a SIP:
Comparecen ambas partes...........ccccoeueuevirrrreicineeneenenenes 115 (53%)
Mediacion Familia: 90

* supone el 55% en relacion con los 165 procedimientos/familia
Mediacioén Civil: 25

* supone el 48% en relacion con los 52 procedimientos/civil

No comparece alguna de las partes ...........ccccoeeevvereuennnne. 102 (47 %

3.- RESULTADO DE LAS SESIONES INFORMATIVAS DE MEDIACION (SIP)
De las 115 SIP realizadas con presencia de las dos partes, relacionadas con 217
procedimientos judiciales:

Aceptan iniciar el procedimiento de mediacién................ 75 (65%)

Mediacion Familia..........cccocooeiiiiiiiiiiiiinns 65

* supone el 39% en relacion con los 165 procedimientos/familia

* supone el 72% en relacion con las 90 SIP con presencia de las dos partes

procedimientos/familia

Mediacion Civil.........ccovveeiiinieiiinnecreeeene 10

* supone el 19% en relacion con los 52 procedimientos/civil

* supone el 40 % en relacién con las 25 SIP con presencia de las dos partes
procedimientos/ civil

Rechazan iniciar un procedimiento de mediacion .......... 40 (35%)
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4.- RESULTADO PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION

De los 75 procedimientos de mediacion abiertos:

Mediaciones terminadas con acuerdo® .............ccccccoeviriniiiiicinnnne 22 (29%)
*Mediaciones terminadas con acuerdo total: 21

*Mediaciones terminadas con acuerdo parcial: 1

Juzgado NO 3. ... 1
JUZGAdO N 4. 1.
Juzgado N 9 . 16
JUZado N 0. 2
Juzgado N T .. 2
Mediaciones terminadas sin acuerdo ..........ccccceeennreencenncncnnne. 37 (49%)
Mediaciones en tramite a 31/12/2022 ......cccccovvevreeneeneererenenenne 16 (21%
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4.2 PROYECTOS SOCIALES

4.2.1 PROGRAMA “AYA” ALUMNADO AYUDANTE

— A N WERY
H-amecan

Asociacién de mediacién de Cantabria

El Programa de Alumnado Ayudante es una iniciativa de mejora de la

convivencia.

Consiste en la creaciéon de redes sociales de apoyo entre el alumnado,
contando con alumnos debidamente seleccionados y formados, que se
impliquen en tareas de deteccion y atencién de problemas, aportando

confianza y solidaridad.

Su fundamento tedrico es considerar la ayuda como valiosa fuente de

desarrollo personal y social.
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Basado en la participacién del propio alumnado. Son un complemento de los

programas de mediacion con los que comparten la filosofia.
Destacar su utilidad en la prevencion del maltrato entre iguales.

Este afio el Programa formativo ha sido dirigido a Alumnado, AMPAS y
Profesorado de los siguientes centros educativos:

- CEIP LEONARDO TORRES QUEVEDO

- CEIP PANCHO COSSIO

- COLEGIO SAN VICENTE DE PAUL DE LIMPIAS

PROGRAMA

A

0_9'3

o

20
S,
ALUMNADO

A TUDANDO
LUMNADO
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4.2.2 PROGRAMA CUIDAR CUIDANDOSE

SANTONA

FORMACION
GRATUITA

i

//Formacion para Personas Cuidadoras
No Profesionales y Profesionales

TALLERES: 27 OCTUBRE

«Presentacion»

3y 10 NOVIEMBRE 17 NOVIEMBRE
«Aprender a «Recursos Sociales para
cuidarme: personas cuidadoras y
aspectos en situacion de
psicologicosy dependencia»
24y 25 NOVIEMBRE 29 NOVIEMBRE
«Aprender a «Gestion y resolucion de
cuidarme: conflictos con la persona
aspectos en situacion de depen-
corporalesy dencia y su entorno»
I
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Un afio mas a tenido lugar el Programa Cuidar Cuidandose; con especial demanda

en este afio 2022, siendo seleccionadas 12 personas de las 25 solicitudes de inscripcién.

Las sesiones impartidas son las siguientes:

7
0.0

Sesion N° 1.- Aprender a cuidarme: Aspectos corporales I Duracion 3 horas.

7
0.0

Sesion N° 2.- Recursos sociales para personas cuidadoras y en situacion de

dependencia. Duracién 3 horas.
% Sesion N° 3.- Aprender a cuidarme: Aspectos corporales II Duracién 3 horas.

% Sesion N°4.- Aprender a cuidarme: Aspectos psicolégicos I Duracién 3 horas.

7
0.0

Sesion N°5.- Aprender a cuidarme: Aspectos psicolégicos II Duracién 3 horas.

7
0.0

Sesion N° 6.- Gestion y resolucion de conflictos con la persona en situacién de

dependencia y su entorno. Duracién 3 horas.

Para realizar el compromiso adquirido de cumplimiento de los estandares de calidad
que se marcaron en el proyecto, se ha entregado al alumnado la evaluacion de calidad
del curso dénde han podido valorar no sélo su grado de satisfaccion en relacién al
contenido del curso, los materiales aportados...sino también las instalaciones, la

organizacion y los ponentes que han dirigido las sesiones.

Toda esta labor se ha llevado a cabo no sélo como forma de valorar el proyecto
realizado, sino también de cara a poder hacer las mejoras que resulten oportunas a
fin de poder tener un mejor proyecto para afios venideros que repercuta en toda la

sociedad de Cantabria.

Por ello, el tltimo dia de curso, 16 de Diciembre de 2021, se entreg6 al alumnado un

Cuestionario de Calidad respecto al Global del Curso.

En este Cuestionario de Calidad se evaluaron, ademdas de todos los aspectos
contemplados en los cuestionarios individuales de cada sesion, otra serie de

valoraciones globales acerca del curso, que detallamos a continuacién.
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% 1.- Cumplimiento de las Metas y Objetivos del Programa: En una escala de
valoracién del 1 al 5, dénde el 1 se corresponde con “No se han cumplido las
Metas y Objetivos” y 5 se corresponde con “Se han cumplido completamente las

Metas y Objetivos del Programa”.

Nota Media: 5,00

% 2.- Calidad del Ponente: En una escala de valoracién del 1 al 15, dénde el 1 se
corresponde con “Ninguna Calidad del Ponente” y 5 se corresponde con

“Absoluta calidad del Ponente”.

Nota Media: : 5,00

% 3.- Contenidos del Programa: En una escala de valoracién del 1 al 5, dénde el
1 se corresponde con “Ninguna Calidad de los contenidos del Programa” y 5 se

corresponde con “Sobresaliente Calidad de los Contenidos”.

Nota Media: : 5,00

% 4.-Participacién Activa: En una escala de valoraciéon del 1 al 5, dénde el 1 se
corresponde con “Muy baja participacion activa de los comparieros” y 5 se

corresponde con “Muy alta participacion activa de los comparieros”.

Nota Media: 4.11

% 5.-Contenidos del curso: En una escala de valoracién del 1 al 5, donde el 1 se
corresponde con “Contenidos muy deficientes” y 5 se corresponde con

“Contenidos de Gran Ultilidad y Eficiencia”.
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Nota Media: : 5,00
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6.-Salas y Espacios: En una escala de valoraciéon del 1 al 5, dénde el 1 se

corresponde con “No son en Absoluto adecuados para el Programa” y 5 se

corresponde con “Absolutamente adecuados para el Programa”

Nota Media: : 5,00

7.-Si ha obtenido recursos que le seran utiles: En una escala de valoracion del

7
0.0

1 al 5, dénde el 1 se corresponde con “No he obtenido nada en absoluto” y 5 se

corresponde con “Si, me serdn muy titiles”.

Nota Media: : 5,00

% 8.-Si ha adquirido conocimientos que le seran de utilidad: En una escala de

valoracion del 1 al 5, dénde el 1 se corresponde con “No los he adquirido” y 5 se

corresponde con “Si, los he adquirido”.

Nota Media: : 5,00

% 9.-Creo que he mejorado algunas de mis capacidades: En una escala de

valoracién del 1 al 5, dénde el 1 se corresponde con “No he mejorado nada en

absoluto” y 5 se corresponde con “He mejorado mucho”.

Nota Media: 5,00
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10.- Buena organizacién y coordinacién del curso: En una escala de valoracion
del 1 al 5, donde el 1 se corresponde con “Muy mala” y 5 se corresponde con

“Muy buena”.

Nota Media: 5.00

7
0.0

11.- Grado de Implicacién a fin de recomendar este tipo de programas a otros
Cuidadores: En una escala de valoracion del 1 al 5, dénde el 1 se corresponde
con “No lo recomendaria en absoluto” y 5 se corresponde con “Lo recomendaria

siempre”.

Nota Media: 5.00

% 12.- Nivel de Satisfaccién Global del Programa: En una escala de valoracién
del 1 al 10, dénde el 1 se corresponde con “Insatisfaccion Total” y 10 se

corresponde con “Absolutamente satisfecho”.

Nota Media: 9.70

3

%

13.- Grado de Valoraciéon del Mdédulo de Nutricién: En una escala de
valoracion del 1 al 10, dénde el 1 se corresponde con “Insatisfaccion Total” y 10

se corresponde con “Absolutamente satisfecho”.

Nota Media: 9,66

X3

%

14.- Grado de Valoraciéon del Médulo de Autocuidado Corporal: En una
escala de valoracion del 1 al 10, dénde el 1 se corresponde con “Insatisfaccion

Total” y 10 se corresponde con “Absolutamente satisfecho”.
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Nota Media: 9,88

+» 15.- Grado de Valoracion del Incremento de la Autoestima de la Persona
Cuidadora: En una escala de valoracion del 1 al 10, dénde el 1 se corresponde

con “Ningiin Incremento” y 10 se corresponde con “Incremento muy importante”.

Nota Media: 9,73

< 16.- Grado de Valoracion Global del Curso “Gestion de Situaciones
Dificiles”: En una escala de valoracion del 1 al 10, dénde el 1 se corresponde

con “Insatisfaccion Total” y 10 se corresponde con “Absolutamente satisfecho”.

Nota Media: 9,5

% 16.- Grado de Valoracién Global de la Seccién de Coaching Personal: En una

escala de valoracion del 1 al 10, donde el 1 se corresponde con “Insatisfaccion

Total” y 10 se corresponde con “Absolutamente satisfecho”.

Nota Media: 9,8
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4.2.3 PROGRAMA ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES PARA MEJORAR LA
EMPLEABILIDAD

Programa especialmente dirigido a mujeres con discapacidad. Por primera vez
AMECAN, imparte formacién dirigida a personas con discapacidad facilitando
habilidades que permitan una mejora en su participacion en el mercado de trabajo.
En esta ocasioén el pablico objetivo fueron personas con Formacion Profesional Bésica
en su dltimo afio formativo. 13 personas tuvieron la oportunidad de aprender de la
mano de un equipo profesional especializado en cada materia. Ademads, dentro del
programa se llevé a cabo una sesion fotografica profesional. Fue una gran experiencia

que repetiremos sin duda.

ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES
PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD

(como

potenciar tus

habilidades

en el ambito laboral

Dirigido a mujeres con discapacidad

*Dias: 22,y 30 de NOVIEMBRE y
: w9; 13y 14 CIEMBRE
IVf Mejora de curriculum y redes sociales «Lugar: CEE Paray MARGO

Av. Juan Carlos |,
¥ Entrevista de trabajo . ¢

¥ Comunicacién verbal y no verbal

Mas informacion:
[?_r Fortalecimiento de autoestima contacto@amecan.org - T. 645 29 59 66
www.amecan.org  [a]

[ Hablar en publico

PROGRAMA SUBVENCIONADO POR:

[ Consecuci6n de objetivos ioonm&.\'o +
R
. =

[zf Tutorias personalizadas

[\3_( Fotografia profesional digital
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4.24 PLAN I CAN - OFICIAN DE PLANIFICACION ECONOMICA FAMILIAR Y
GESTION DEL ENDEUDAMIENTO

MISALUD
“oFINANCIERA

*AHORRO *PLANIFICACION +PRESUPUESTOS *SEGUROS *ENDEUDAMIENTO

CASTRO URDIALES, 27 DE MAYO - DE10 A 12 H

(Espacio Familias, Plza. de la Barrera, 2 - 3° planta)

INSCRIPCIONES Y MAS INFORMACION:
Tel. 698 97 04 65 contacto @amecan.org www.amecan.org

sameca (10} 4

Este afio el programa se ha centrado principalmente en desarrollar talleres formativos
a lo largo del afio en diferentes municipios de Cantabria, como son Castro Urdiales,

Torrelavega, San Vicente, Camargo,o Somo
1.- 20 de Mayo de 2.022: Sede Camargo, Centro Cultural La Vidriera. 3 horas

2.- 27 de Mayo de 2.022: Sede Castro Urdiales, Espacio Familias. 3 horas
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3.-17 de Junio de 2.022; Sede El Astillero, Centro Civico Leonardo Torres Quevedo. 3

horas.
4.- 7 de Octubre de 2.022: Sede San Vicente de la Barquera, Casa El Cantén. 3 horas
5.- 21 de Octubre de 2.022: Sede Somo, Aula de Cultura. 3 horas

6.- 16 de Diciembre de 2.022: Sede Camargo; Casa Altamira. 3 horas

4.3 TALLERES FORMACION

Cada afio realizamos en la semana cultural del IES Marqués de Santillana de
Torrelavega Talleres de reciclaje y formacién continua con el Equipo de Mediacién

Escolar Existente.
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Ademas este afio, hemos impartido formacién en el IES Manzanedo de Santonia,
siendo posible en un futuro una Implantacién del Programa AYA.

Y dentro de la programacion realizada con motivo de nuestro aniversario, tuvo lugar
en Santander Open Space en el mes de Octubre con la participacién de profesionales
de la Mediacién y personas relacionadas en el &mbito.

4.4 ESCUELA PRACTICA DE MEDIACION (EPM)

Ademas contamos un afio mds con el Curso de Prictica Profesional en Mediacién,
dirigido a todas aquellas personas que tienen formacién previa en Mediacién y

desean vivir y experimentar desde las practicas reales.

La Parte presencial fue llevada a cabo en Santander en un fin de semana intensivo.

Siendo este afio sacadas dos promociones dada la gran acogida que esta teniendo.
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